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 نمط بين للعلاقة وسيط كمتغير للقيادة الإشرافي الدور
 سيجما ستة منهجية تطبيق ىعل وأثرها الذكية القيادة

  العامة بالمنظمات
وظ مدراء ٰ تطبيقية دراسة( ودة و ة ا ية بمدير عليم ال   )القاهرة افظة وا

  (*)منال محمد الوكيل. د.م.أ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

ش  نظمات تتعا ديات تتوجـب  فة ا يع أنواعها   ٰ ـون هنـاك أنٰ  ي
ـسجام مـع  وافـق والا ات مناسبة مـن ا ستو قيق  ؤثر من جانب القيادة   دور 

ية إ الانتقـال إ ا وجهات العا حديات، خاصة  ظل ا اوز تلك ا ٰتلبية  حـول ٰ
رق قليـدي إ ا ؤسسة من العمـل ا قنيات ال تنقل ا ٰ والعمل ا واستخدام ا

ة ـ ـوارد ال لقيـادات وا ـددة  ـك ،ٰالعمل ا القائم  أدوار  ٰ حيـث يتـأ ذ

غلب  دمات من أجل ا ر الأداء وا نافسة  تطو الات ا ساع رقعة و انطلاقا من ا
ـشغيل ٰ حدوث الأخطا فـة ال م خفض  ت العمل ومن  ش َء  الأداء وتقليل 

زايا تنافسية مهمة قق  ا يع  ال يتطلـب نمطـ؛ٰوالأداء   مـن اً معينـاً هذا بطيعة ا
قنيـات  خدمـة  بـ  توظيـف ا ند  الفكـر ا والأداء ا ـس ٰالقيادة ال  ٰٰ

وافق مع  و ا وظف  ؤسسة وتوجيه ا ي اارسـات العمـل ا ـا غلـب ـ  دم ا
ت، حيث  ش رار الأخطاء وا رٰ ت ٰالاعتماد  منهجيات مناسـبة  يتطلب الأ

ت بمنهجية فاعلة مثل منهجية ستة سـيجما أمن  ش ليل أسباب الأخطاء وا جل 
م  ناسب مع  ؤسـسات الـ تعتمـد  االأعمالال ت ديات ا وم و  الأداء ٰ ا

                                                
س(*) ـة،  أستاذ الإدارة العامة ا علومـات الإدار لحاسب الآ ونظـم ا رة  ز يل معهد ا اعد، و

  .القاهرة، 
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ك قيق ذ ؤسسات الـ تتـأثر ، ودور القيادات   عليم من ا ؤسسات ا حيث تعد 
افهمبدور القيادات  واكبتـه  إحـداثٰ  الأداء من أجل و ر و طـو جوانـب  ا

علمية  ـوظف مـن أجـل تعظـيم ًخذاأفة العملية ا قنيـات وأداء ا   الاعتبـار ا
تائج وتقليـل الأ علميـة، ا ـؤثرة  فاعليـة العمليـة ا فتهـا ا ـشا و ٰخطـاء وا

ناسبة ة وا طلو ودة ا ات ا ستو وصول إ  علٰوا حس الأداء  العملية ا   .يةم 

لقيـادة كمتغـ  ا  ور الإ وضـوع ا ـة  تنـاول  ا راسة ا ز ا ٰك تر

كيـة و لعلاقة بـ نمـط القيـادة ا ٰأثرهـا  تطبيـق منهجيـة سـتة سـيجما وسيط 

علـيم  يـة وا ة ال ودة بمدير وظ ا نظمات العامة دراسة تطبيقية  مدراء و ٰبا
 .افظة القاهرة

راسةأهمية    :ا

ة من عدة  ا راسة ا   : أبعادتنطلق أهمية ا

افية ال يقوم ب -1 ة من أهمية الأدوار الإ ا راسة ا بع أهمية ا دة ا القـاهت
ؤسسات خاصة  ور يعزز مـن قـدرات أن ا قيـق الأفـراد هذا ا ؤسـسات   ٰ وا

شديدةأهدافها  نافسية ا ورة ، حيث  ظل ا ـسن أنٰنوهت دراسات عديدة إ   
حافظـة   وجي خاصة  ظل قضايا الاسـتدامة وا ا وا ٰالقادة من دورهم الإ

وارد  .ا

را -2 ـز ترتبط أهمية ا ي ير كيـة ا ك بأهمية نمط القيـادة ا ة كذ ا سة ا
ك بتطبيـق  ل وارتباطه كذ ل العاط ا مع العا عا ستقبل وا اف ا ٰ اس

ؤسأ وجيا  الأداء ا كنو قنيات وا  .حدث ا

وضـوع سـتة سـيجما وتطبيقـه   -3 ز أهميتها من أهميـة  ة ت ا راسة ا ا
كوالقطاع  ـودة وتقليـل كونه ا ـستوى ا ٰ أداة مهمة  تقليـل الأخطـاء ورفـع 

لفة الأداء  شغيت واردال  .  ظل ندرة ا
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ن - 4 ك من أهمية ما يم ة كذ ا راسة ا بع أهمية ا  إسهامات تقدمه من أنت
افظة القاهرة من أجل الاستفادة مـن  عليم   ية وا ة ال ساعد مدير حات  ومق

عليمية وجودتهاالقيادة ا ر إدارة العملية ا  .كية ومنهجية ستة سيجما  تطو

راجعة  ة و ظر لفية ا سابقةالأدبياتا   : ا

فاهيالإطار ظري ا   : ا

ا - ور الإ   :ا

ا جزءلشغ ور الإ ـز  كيفيـة ، من أدوار القيـاداتا مهماً ا  أنٰ فهـو ير
اف  أد ش ٰيقوم القائد بدوره  الإ وظف وتوجيهم  سن الأداء سهاء ا م  

يهم رضا  ات ا ستو د من الإنتاجية و ز وظي و   أن، كما)Afshan, et.al., 2022( ا
رها وظف وتطو س مهارات ا ا يتعلق بدور وأداء القيادات   ور الإ  مفهوم ا

ستمر، ت العمـل وخفـض  ش  ـش د من  سهم  ا ؤسـ بما  فـة الأداء ا
وظف ى ا ا  حف ا ر وا ي وتدعيم الابت   ).Williams, et.al., 2019( ٰوال

كية -   :نمط القيادة ا

ختلفة كية أحد الأنماط القيادية ا كية  ف،يعد نمط القيادة ا ز  القيادة ا ٰتر

ر انب الابت د من ا وظف قدرات تز ، )Iannotta, et al.,2020(ي ارسات تمنح ا
لو ك  استخدام العاطفة والعقل  توجيه العا ز كذ ٰ  كونهـا ةافإضـ ،ٰ تر

كية  أداء العمـل  ب ا قنية واستخدام الأسا ات ا ارسات تعزز من ا ستخدم 
مارسـات  هـا  ا ؤسـ ود ر العمـل ا وجيا  تطـو كنو ل بدور ا قناع العا و

كيـة أنٰ إضـافة إ، )Todorović, et al., 2022( ةلعمليات الإدار  نمـط القيـادة ا
ز  اختيار  ي أفضلٰير حفـ عد العـاط وا قناع العا بها وفق ا مارسات و  ا

ق   ).Veshne and Munshi, 2020( والعق وا
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  :منهجية ستة سيجما -

ـن ىٰحـدإتعد منهجية ستة سيجما  همـة الـ تم ؤسـسات مـن  الأدوات ا ا
ة ارسات العمليات الإدار تج من  شاف الأخطاء ال ت ستمر  اك ش  وقوف   ٰا

)Francescatto, et.al., 2022(  قـائق والأرقـام الـ أنهـاٰ، علاوة ٰ تعتمـد  ا

ـس جـودة  ـز   صادرها، فـ تر راراها و ٰترتبط بمدى حدوث الأخطاء وت ٰ

م،العمليات ؤسـ َ ومن  ـتج سـواء عـن العمـل ا خرجات ال ت  أو جودة الأداء وا
ي  ات أداء العمليات )Cudney, et al., 2020(ال ستو س  ، و أداة مهمة  

ودة رار الأخطاء ال تؤثر  ا   ).Yadav, et al., 2021( ٰش يمنع ت

لقيادة - ا  ور الإ   :ا

ا ا ور الإ ك ا ـز كـذ وظيفــة، ير ـدوى ا قيــق ا لقيـادي   ٰلفاعــل  ٰ
وظي الفاعل  ا والأداء ا عم الإ وظف، وا ة ا شار ، ومـن )2020، يالعـ(و

وظـف أن وظيفتـه  ا يع أنه إذا وجد ا وجيهية الفاعلة  خلال القيام بأداء الأدوار ا
سبة  ضافة بال هٰذات مغزى وتمثل قيمة  حتمـل أنإ ـ تفـاعلا ، فمن ا ـون أ  ي

ً

قـديم  يـهأفـضلطفيا ونفسيا ومعرفيا  ا ، أداء وظـي  ور الإ  وهـذا عـ ا
لقيادات   ).Panda, et.al., 2022( الفاعل 

نظيميـة و واطنة ا الات دعم سلوك ا لقيادات   ا  ور الإ ك ا ز كذ
ارسات الإدارة ئة وتوضيح دور  اه ا ـلازم  لموظف  عم ا ئيـة، والقيـام بـا  ا

تـائج  ارساتها، حيث وجـد مـن ا يفية ترسيخ  ئية و وظف بأبعاد الإدارة ا علاقة ا
ا  ــستوى الإ ــوظف وا تبادلــة بــ ا ظــاهر العلاقــات ا ات ارتباطيــة  ٰــؤ

ئة  لب نظيمية  واطنة ا سلوك ا نظي    ).Aslam, et.al., 2021(وا

ونأنظهر ) Afshan C., et.al., 2022(دراسة  و لقيادات ي ا  ور الإ   ا
ى  فـسية  ـسلامة ا ـا  ا ـش إ افيـة يـؤثر  ارسات العدالة الإ ٰ ش  ٰ
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فسية تتوسـط   سلامة ا ك، فإن ا اع، علاوة  ذ ا يؤثر سلبا  ا  ، وظف ٰا ٰ ً

افية ـأث العلاقة ب العدالة الإ ات جزئيـا ا ستو فاعل ع ا اع، يدعم ا  وا
 ، فـ اع عـ الأمـان ا افية وال با  العلاقة ب العدالة الإ وط غ ا ا

هم  وظفأنك من ا ى ا ف  عد ا ا  ا ور الإ ز ا ٰ ير ٰ.  

اإن ور الإ  الـ تمـر بهـا اتالأزمـا  أوقـات  جـدالقيادات يعد مهم  ا
نظمات مثل أوقات  ز الأزماتا ا من القيادات ير ور الإ ون ا ادة، حيث ي  ا

اف  أداء  نـات قيـادة الأزمـة والإ ، مـن حيـث إ ـوظف ر ا ٰ تقييم وتطو ٰ
قـة  ـز  الفـرد وا لية ال تر حو فاعل ب القيادة ا قيق الفهم وا ، و وظف ٰا

تباد وظف ا ا وا ور القيادي الإ   ).Williams, et.al., 2019(لة ب ا

ون منـصبأنكما  ا ي ور الإ ـاه مـا يتعلـق ٰ اً ا ارسـات القيـادات   
ئـة العمـل   ـسلبية  ب ات ا أث فيف من ا لموظف  ساندة  عم وا ٰبتقديم ا

وانب العاطفية  ماوالإبداعا شة، الق(  الفردي وا را ، بالإضـافة )2011داح وا
ا يظهر أهميـة  ددة  از مهام  صص لإ ما وفرق العمل ال  ف العمل ا ٰإ 

انب  ا  هذا ا ور الإ   ).Chi, 2019(ا

عرفـة مـن جانـب ) Afshan, et.al., 2022(ناقشت دراسة و وضـوع إخفـاء ا
نب ،القيادات واجبأداء و ا ا ور الإ ـوظف ا ـاه ا  ، القيام به مـن جـانبهم 

، وهو يـؤدى بـدوره إ فقـدان  وظف سليم من جانب ا ؤثر  الأداء ا ٰحيث يعوق و ٰ

عرفة  قة القائمة  ا ـأث الاجتمـا )2019، وآخرونعبيد (ٰا ، وخفض درجـة ا
واقـف و ـد  ـك إ تو ا  نطاق العمل، حيث يـؤدى ذ ٰالإ تٰ ى  سـلبسـلو ٰية 

عرفـة مـن  يجة إخفاء ا يهم ن توقعة  جاهل والعواقب ا ، وتزايد درجات ا وظف ا
ف   .ا

ن إن  ا القيادي يم ور الإ ادمـة أنا  يتحقق من خـلال نمـط القيـادة ا
اف ـة الـ ،لإ انو ـصدمات ا خفيـف مـن الإرهـاق وا ك إ ا ٰ حيث يؤدى ذ ٰ
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هايتعرض  وظفإ ا هنـا همئأدا ن و ا ور الإ ا فـإن ا ا وظيفية، و واجباتهم ا  
فيـف الأعبـاء  وظفيه من أجـل  ساعدة وخدمة يقدمها القائد إ  ون بمثابة  ٰي

  ).Mahon, 2021( عليهم

ٰمن ناحية أخـرى تـرى دراسـة  ٰ)Hsu, et.al., 2010 (ا أن ور الإ وري  ا
ٰ مهام تتعلق بمستوى العلاقات الفاع عـم الـ ٰ ات ا ـستو رؤوسـيهم و لة مـع 

لموظف من أجل  ء إتقدم  ـستوى ا هـم، هـذا إ جانـب  ـة إ و ٰاز مهامهم ا ٰ

لموظف  ا  إ جانب دعمهم  ور الإ ارسة ا لقائد ومدى توظيفه   ٰالعاط  ٰ

اع ب العمل ومتطلبات  ة ا  .الأ

اأن) Jiang and Gu, 2016(نتـائج دراسـة توضـح و ور الإ مـن جانـب   ا
ـال  وظف   ء يؤثر  إبداع وفاعلية ا ا ا ناخ الإ عس وا اف ا ٰالإ

 ، فـ ؤسسة من حيث الأمان ا بيعات وفرق العمل داخل ا تـائج  أبـرزتكمـا ا ا
ات  العلاقـة ـستو ء دورا معتـدلا عـ ا ـ رقا ا ناخ ا لعب ا

ً اف ً  بـ الإ
فسية،  سلامة ا ء وا رتبطا أماا ء  ا ا ناخ الإ ن ا ق  ستوى الفر   ً ٰ ٰ

بيعـات،  بيعات من خلال إبداع مندوب ا ق ا رتبطـا سـلبا بـأداء ًسلبا بإبداع فر ًو ً

بيعات ق ا بيعات من خلال إبداع فر ق ا  .فر

كية -   :نمط القيادة ا

ز  إبداءكية من خلال تعمل القيادة ا ارسات تر لمـوظف إتاحةٰ   الفرصة 
شخ كما  عب عن طموحهم ا تهم  العمل وا ـز  إدارة أنهـالتعب عن رؤ ٰ تر

دوء  الأزمـات،  ، وا ق دارة عدم ا ستقبل و ور ا ل مع أ عا خاطر وتوقعها وا ا
ل ر )2021 االله،  وعبد،واحد( ظاتوحوأخذ ا ش فاعل، وتطـو وقت  ، واستخدام ا

د ا من ا صف ا ـزج بـ نريمهارات ا ـستمر وا علم ا ٰ، علاوة  الاهتمام با

م القيادي حقيق ا صعبة  لينة وا هارات ا   ).Rao, 2013( ا
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كيـة أن) Todorović, et al., 2022(أوضحت نتائج دراسة د وق  نمط القيـادة ا
ء  حـسن أبعادٰيعتمد   رونة  الأداء وا ؤسسية وا قق الاستدامة ا ارسات   

ـوارد  ة من هذه ا ا ة وتعظيم العوائد ا ادية وال ة وا ا ؤسسة ا وارد ا توظيف 
ؤسـ مـن وأم ٰأذش  نافسة، عـلاوة  الانتقـال بـالأداء ا ؤسسات ا ٰ من ا

ــدي إ الأداء قلي ــسن ٰالأداء ا ــاح وح ــة بنج كي ــات ا قني ــد  ا عتم ــاٰ ا  إدارته
قنيات لك ا   .وتوجيهها 

ؤسـسات  أن) Antonakis, 2017(وتوضح دراسة  كيـة تعمـل  ا ٰ القيادة ا

لمنظمة  ستقب  صور ا امبناء ا ل والإ ئة العمل وتوجيه العا ء العاط  ب  با
ة وسهلة لمؤسـسة ٰ الأداء بطرق م قـق  ة الـ  ـشمو غي ا  مع ت إدارة ا

ي ؤس وال م  الأداء ا تلفة من ا   .أدوار 

ـة أخـرى   دور القيـادة أن) Iannotta, et al., 2020( دراسـة أوضـحتٰمن زاو
ـسلو  فاعـل ا ـاد العلاقـات بـ ا ـز  إ كية ير ـرتبط هـمئوأدا لإفـرادٰا  ا

ق ؤسسة، مـع باستخدام ا ر أداء وخدمات ا ديثة  تطو   الاعتبـار الأخـذنيات ا
ب  ة  استخدام وتطبيق أسا وارد ال ث ا لقيادة  ي  حف وجي وا ور ا ٰا

رقمية قنية وا هارات ا كية ال تعتمد  ا   .ٰالعمل ا

حقيق و عزز  كية  تقديم الأداء ا حـول ٰتعمل القيادة ا وعيـة  ا قلة ا ا
كيـة الـ تـؤدى إ تقـديم  رقميـة وا قنيات ا و تطبيقات ا ؤسسات  اجح  ا ٰا ٰ

ــه  ؤســ وتوجي ــا  الأداء ا وجي كنو ــ  حــسن توظيــف ا ٰخــدمات وأداء مب ٰ

ديثـة وجهـات ا ناسب  ا ي ا ل  تطبيق الأداء ال  Sancino and( ٰالعا

Hudson, 2020.( 

وظفأنكما  ى ا علنة  شاعر غ ا كية تعمل  فهم ا ٰ القيادة ا  واستخدام ،ٰ
ء الع وظفـا ام ا ن أن تؤثر  ال ـس الأداء ،ٰاط يم ـم  نظـي َ ومن  ا
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وظف)2020 االله، عبد( شجيع ترابط ا ف اسـتخدام ، و لائهم  العمل، و  مع ز
ـشعرون أن قـادتهم إبداعهم  ال يهم خاصـة عنـدما  ولاء والانتماء  ادة ا عمل، وز

يهم وظي  رضا ا ز ا ا يؤدى إ تعز ٰيهتمون بهم،  ٰ )Veshne and Munshi, 2020.(  

د دراسة و كية مهـم جـدأنٰ ) Aldhaheri, 2017(تؤ ا خاصـة  دور القيادة ا
ق ئـة متعـددة ا شتمل  ب ؤسسات ال  مـط ٰ ا ٰافـات حيـث يعمـل  هـذا ا

ء  فاعـل مـع أشـخاص خـارج ثقافتـه، وأن ا ادة قدرة الفـرد  ا ٰالقيادي  ز ٰ

ئـة عمـل  ييـف أسـلوب قيـادتهم  ب أث  قدرة القادة  ت قا  بعض ا ٰا ٰ

أث معقد بطبيعته باس ( متنوعة هذا ا ـستخدم كـأداة )2022 ،وآخـرونا ، وهـو 
نظيميةإس قيق الأهداف ا ساعدتهم     .ٰاتيجية وتنافسية من أجل 

كيـة يتمثــل  أن) Petrovici,2014(كمـا تظهـر نتـائج دراسـة   دور القيـادة ا
فاعـل  ـز ا ناء علاقات شخـصية جيـدة، وتعز ق، و ن فر و ة ت غلب  صعو ٰا

كييـف  فاءة وا هـب ـصعبةا ديـدة وا هـام ا   ظـل الظـروف الـ   أداء ا
، ـار حـيط ا ؤسسة  ا ئة عمل ا نافسة ال تواجه ب ٰعـلاوة   تفرضها شدة ا

ك بنــاء العلاقــات  ـذ ، و مــا ح وروح العمـل ا ــر نميــة منـاخ عمــ  العمـل 
شخصية، ئـة عمـل صـحية،  ا ناء ب ، و وظف فاءة ب ا فاعل ب ٰبناء القدرة  ا

قة وا ف ا او   .سلوك الإ

ـس  قـا مـن أجـل  ء ا كية  توظيف مهـارات ا ٰكما تعتمد القيادة ا

، والعمل   نظي ناسـبة إجـراءٰالأداء ا نظيميـة ا يـا ا ـصميم ا  تعـديلات 
ـش ذ  ـستمرة و ل بـصورة  ف العا م الفكري مع  ر رأس ما ظـاهر (طو

حـولات الـ ٰقائم ) 2020 ورشيد، ناسـبة لإحـداث ا ر  أنماط الأداء ا  الابت
ع مـن  ـ ب ذكية  لفة وأسا لمنظمة بأقل ت نافسية  د من قوة القدرة ا ت وتز

ؤسسة  دمات ال تقدمها ا طور  الأداء وا   ).Nosratabadi, et al., 2020(ا
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كية تعمل   القيأناتضح ) Beckles, 2018(ٰ دراسة أخرى قدمها و  أنٰادة ا
ـشاعر  م، وتـأث ا ٰيدرك الأفراد ذوو الأداء العـا كيـف تـؤثر عـواطفهم  أفعـا

ي يـضيفه أسـلوب القيـادة  ء العـاط ا حديـد مقـدار ا ن  سلبية  الآخر ٰا

نبـأ بقـوة ووفاعلية القائد،  كيـة ي ى القيـادة ا ء العـاط  تـائج أن ا ٰشفت ا

ب  القيـادة بال در ر برامج ا افع تطو شخصية  ا هارات ا ٰقيادة الفاعلة وأن ا

غيـ  دارة ا ء العـاط  أسـلوب القيـادة و شجع وتدعم تأث ا ـا (ٰال  ا
نظـي مـن )2021 والعمد، جـاح ا خاطر ال تعرقـل ا د من ا ادة ا ا ز ا ، و

، خلال العلاقات الفاعلة و ء العـاط نتجة بالعلاقة بـ ا أسـلوب وفرق العمل ا
ـا  إنتاجيـة  ـش يـؤثر إ ب  القيـادة  در قديم ا ٰالقيادة وفاعلية القائد  ٰ

لة الأمد وظف طو   .ا

كيـة يعمـل أنٰش إ ) Majeed, et al., 2017( دراسة أنكما   نمط القيـادة ا
و ز سلوك القيادة وا ـابع  العمـل، ٰ تعز ـؤثر  سـلوك ا نظيميـة و ٰاطنـة ا

نظيميـة، أٰإضافة إ  نظيميـة والفاعليـة ا لمواطنـة ا طـو  ـسلوك ا ـسن ا نه 
رسمية وظيفة ا تجاوز واجبات ا ادي،( و رشيدي وا ت، و تمارس )2022 ا  سـلو

ليـ حو لقيـادة ا با  با وغ ا أث ا ة مـن خـلال استكـشاف تلعب دور  ا
ارسات  حول ا   قيق ا ى القيادات   ء العاط  وسيط  ور ا  الأفـرادٰا

نافس ش تناف متم عن ا ؤسسة    .وا

  :منهجية ستة سيجما -

ـز  بأبعاد أنيذكر  ات منهجية ستة سـيجما ت عـد ومتغـ الاهتمـام ُ ومتغ
اتها و ـستو ودة ورفع  ـشـعـُبا ـشغيل والـ ـاف الأخطــد اك ـة عـن ال ا اء ا

ـدمات، نتجـات وا ـلأداء وا ـودة  ات ا ـستو سبب  خفـض  ـز   ت ٰو تر
ميد،( العملاء ـودة ،)2022 عبد ا  ،)Liu, et.al., 2022( ورفع رضاهم من خـلال ا
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سليمة وفق اذ القرارات ا اخلية وا ر العمليات ا لبيانات وًتطو رتبطـة ا  قـائق ا ا
ودة ات ا ستو ـة ،بالعمليات و حـول مـن الإدارة بـردة الفعـل إ الإدارة بمعا ٰ وا

ت قبل وقوعها  ش ماٰبالإضافة إ العمل  ،)Patel, A.S. and Patel, 2021(ا  ا
س الأداء ودة و اتهـا أبعادهـا مـن إن حيـث ،وفرق العمل ال تطور من ا  ومتغ

همة جد ٰيدل  ) 2015 عثمان،( وتطبيق فكر تنظي) إحصائية( قياسات إجراءا ا
ـشطة  توسـط  أداء الأ ـراف عـن ا عياري لقيـاس الاخـتلاف أو الا راف ا الا

شاف الأخطاء ـديثها،والعمليات واك رهـا و م القيام بتطو  ,Francescatto( َ ومن 

et.al., 2022 .( ات ستأبعاد أنكما ز  ستة  ومتغ ا تر نفيذ العم  ٰة سيجما  ا
اذ القراراتوٰال  العملاء،  ):Ramadan, et.al., 2022(  مهمة أبعاد ية ا ب  ا

يانات،  قائق وا اخليـة، وٰ ا ـشطة ا الإدارة الفاعلـة وٰال  العمليات والأ
سبق،  خطيط ا ية  ا ب دود، وٰا لا عاون ا عاون أحد العنا كما أنا  عن ا

ات  ـستو يـع ا مـا   س العمل ا جاح و قيق ا ساعد   ة ال  يو ٰا ٰ
يع والعملاء،  ء ا لمنظمة ومع و ة  ستمر، والإدار حس ا د فلـسفة مـنهج وا تؤ

ر طـو لمنظمات الـ ترغـب  عمليـة ا ستمر  حس ا  ٰسيجما ستة  أهمية ا
بدأ  أساس فرضية مفادها أن العمل هو ثمـرة ) 2020 عوض االله،( ز هذا ا رت ٰو

ـصلة  طـاف إ  ابطة الـ تـؤدي  نهايـة ا شاطات ا طوات وال ٰسلسلة من ا

امعـات فـ تعـأما). Sony and Naik, 2019( نهائية  عـن ـ عن ستة سيجما  ا
ــس الأداء  امعــة   ــل الأخطــاء  أداء ،)2022 ،خــرونوآــد أ(دور ا  وتقلي

اديميـة مـن خـلال  علميـة والأ نهجيـة إجـراءاتالعملية ا حديـد  ـف وا عر  ا
قليـل الأخطـاء امعـة  رقابـة  أداء ا م وا ح حس وا حليل وا  ٰالقياس وا

)Dhole, et al., 2022( ـون أن، كما عليم العـا ت امعات وا   ستة سيجما  ا
ف  ليل - قياس -ش تعر س -  ـرار الأخطـاء  -  لجودة ومنـع ت م   

ع  شار اديميةتنفيذ ا حـث الأ م  ا قيق ا ودة و عليمية وضبط ا  والعملية ا
ــ امعــة العل رجــات ا ب )Mahalingam, 2018( و ــوف الأســا ٰ، عــلاوة  ت
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ـ س والعمليات الإدار در علـيم حس طرق ا ؤسـسات ا وانـب الأخـرى  ٰة وا

ضـافة قيمـة تعـزز باسـتمرار رضـا  عليم العـا و س جودة ا ٰالعا بما يؤدى إ  ٰ

تعا والطلاب   ).Cudney, et al., 2020( ا

 سـيجما سـتة منهجيـة بـ العلاقـة أن) Zhu, et al., 2018 (دراسة أوضحتو
ؤسسية والاستدامة ؤسـ الأداء يـاتعمل ـس مـن تعزز ا رتبطـة ا  بتحقيـق ا

ة دم ؤسسية إجراءات سؤو ئية اه ا ـدر وتقليل ا ـد ا   الأخطـاء مـن وا
د سلاسل ور مارسـات ـستدامة ؤسسية إجراءات ٰ القائمة ا ـش، ا  مـن  و

)Alduraibi, et al., 2021 ( ـز  سـيجما سـتة دور أن دراسـتهم  الاسـتدامة تعز
ؤسسية ابية تهااماهسإ خلال من يتضح ا دارة الاسـتدامة بنـاء  الإ وجيـا و نو  ت

علومات نظيميـة، اديةـالاقتـص تدامةـالاسـو ،)2015 ،يغوالأ الغي( ا ـادةو ا  ز
نظمة معرفة سماح لإدارة ا نتجات بتقديم وا دمات ا   .سنة ودة وا

ؤسسية والاستدامة سيجما ستة منهجية ب العلاقة أن كما  خـلال مـن تتضح ا
ـ الأثـر وتقليل الاستدامة أداء س قيق ٰ سيجما ستة تأث  والاجتمـا ا

سل ؤسسية لعمليات ا ف خفـض قيـق مـع ا ـا ـشغيل ت ـس ،ال  رضـا و
وظف عة والاستجابة ا جتمع من لضغوط الأزمات وقت ا  وأصحاب والعملاء ا
صال   ).Cherrafi, et al., 2016 (حا

شغيلية الإجراءات استدامة كفاءة ٰ سيجما ستة وتؤثر ؤس لأداء ال  مـن ا
ل توف حيث جاح عوا اسمة ا اوز ا ؤسـ الأداء معوقـات و وافـع بتـوف ا  ا

ل ية والعوا مكي ـوارد ٰ لحفاظ ا قيـق ا تعلقـة الأهـداف و ؤسـسة ا  ـاه با
ستدامة نميةا   ).Farrukh, et al., 2021 (ا

نما  سيجما ستة تأث  العلاقة تلك) Yadav, et al., 2021 (دراسة ا توضح ب
لة كمنهجية ـدر مـن وتقلـل لمـوارد، الأمثل الاستخدام  ساعد شا وقـت  ا  ا
ــوارد رجعــة خــلال مــن وا ــشا لأخطــاء الإحــصائية ا ديــد وا   ــصدرها و
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نظيمية الإجراءات د ا ا وظيفيـة الفوائـد يز ـشغيلية ا  الاسـتدامة قـق الـ وال
ؤسسية  .ا

رى  حـسن  ـساعد سـيجما سـتة تأث أن) Yadav, et al., 2022 (من ٌ ٰو
ؤسـسية القرارات توظيف نـات ٰأقـ توظيـف حـسن ـدم الـ ا حـس إ  ا

ستدام د ا ا ا الأثر من يز ز ٰ ا الإ ؤس الأداء استدامة تعز   .ا

ؤســسية والاسـتدامة سـيجما ســتة منهجيـة بـ العلاقــة حيـث مـن أمـا   ا
امعات ؤسسات ا عليم و ـودة  لتمـ قـق ف العا ا علـيم خرجـات ا  ،ا

د امعية القيادات دور من وتز م وتطبيق ت اه ا علـيم ؤسـسات عل ا ا  ا
نافسة ٰ قدرة أ العا نافس من ا ـة ـديات واجهـة أثناء  ا علـيم عو  ا

ل وضغط مو ديات ا وجيا و كنو ـد لتحس أدوات موعة تطبيق ع ا  مـن تز
ابية ؤس الأداء استدامة إ امعات  ا   ).Sunder and Antony, 2018 (ا

امعـات  الأداء اسـتدامة ٰ سـيجما ستة تأث أن كما  دورهـا مـن يتـضح ا
ا دمة جودة س  الإ علـيم ؤسسات نوع هذا  ا  يتوافـق ـش العـا ا
ــا وقعــات العمــلاء احتياجــات مــع ًدائم ــذ ،)2021 ،وآخــرون ٰــصط (وا  وتنفي

اتيجيات اديمي حس فاعلة إس ة والعملية الأ ز ،الإدار يـا وتعز ـة ا  الإدار
ودة مانض ادة شأنها من ال الأنظمة  ا وارد، كفاءة ز صوص وجه ٰ ا  خلال ا

ات ــشاف الاقتــصادية الأزمــات الفــ نيــات وتوظيــف باك  فــرص لاســتغلال الإ
حس ؤسسية العمليات  ا امعات ا   ).Maciel-Monteon, et al., 2019 (با

 ٰ ســيجما ســتة تــأث )AL-Mfraji and Almsafir, 2012 (دراســة ــددو
نافسية القدرة ودة س حيث من لمؤسسات ا ف ا قيق، فضة بت  كفاءة و
مك العملاء وخدمة وفاعليته الأداء يانات ٰ القرار صنع من وا كمية ا  حيث ،ا

شا عالجت انهإ فة  ا ة ا ديثـة لتقنية العا ـشخيص  ا  وفرتـ ووالعـلاج ال
جرائيـة ؤسسية ساتار ـسجام قـق و س الا جـا ـل وا  تنافـسية بأبعـاد وا
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ة ٰ قائمة ستدامة كفاءة ا ؤسسة وتمك والفاعلية وا راقبـة بمتابعـة مـن ا  و
نات يلزم ما تنفيذ ئة تفرضها ال حس نافسية العمل ب   .الأعمال  ا

نافـسية القـدرة ٰ اسـيجم سـتة تأث ٰ إ)Al-Otaibi,2021( دراسة شو  ا
ؤسسات لجامعات عليم و قـة كونهـا خـلال مـن العا ا  إجـراءات حـس طر

شافٰ إ تهدف العمل س عليها والقضاء والأخطاء العيوب أسباب اك ، العملية و
ز حيث رجة العمليات ٰ تر  ،والطـلاب لعملاء مقبولة غ عيوب ٰ إتؤدي ال ا

ر مع عليم وطرق هي تطو ـورات يـات ظـل  خاصـة ا عة ا ـ  الأدوات  ا
وجيا كنو عات وا م وتوجه ،وال خصص ٰ ال و العا ل ا دو علـم وا  وا

ابط عليم رجات  وال جتمـع العمـل سـوق احتياجات مع العا ا ت وا ـ  وا
م حقيق   .ا

ـش  القـدرة ٰ سـيجما سـتة تـأث أن) Shanshan, et al., 2022 (دراسـة و
نافسية قة لجامعات ا ناهج نظام حس طر عليم ؤسسات  ا  وتلبيـة العـا ا
واهب سوق متطلبات تطلبات ا تطلبات الفنية وا  فاعلـة أداة ـش الاجتماعيـة وا

اذ  لمساعدة ن ال القرارات ا علـيم ؤسـسات تم   ارالاسـتمر  العـا ا
بع جتمـع احتياجات ت حـث واحتياجـات ،العمليـة ا ظـري ا واكبـة ،ا  مـن  و

طور طور العم ا ظري، وا ز ا ـر قـدرات وتعز ـد ا كفـاءة مـن بمز  عـ ا
ر س تطو ناهج و راسية ا   .ستدام ش ا

نافـسية القـدرة ٰ سـيجما سـتة تـأث يتحدد كما ـة مـن لمؤسـسات ا  زاو
ة وضع من مكينهات اتيجية رؤ ودة حس فاعلة ومنهجية إس لـل وتقليل ،ا   ا

ايد الاهتمام ر ا دمة أبعاد بتطو ادة ،ا  سـيجما سـتة دورة وفـق العمـلاء رضـا وز
DMAIC، ناد ـسوق أداء معيـاري ٰ بالاس نافـسية ا ؤسـسة وسـمعة ،ا نـب ،ا  و

ؤسـ الفشل سبب ال الأخطاء نافـسية لاسـتجابةا  ا  العمـلاء لاحتياجـات ا
نافسية والأسواق   ).Najm, et al., 2022 (ا
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دد  ٰ سـيجما سـتة تـأث) Đorđević, et al., 2022 (مـن  دراسـة ـا و
نافسية القدرة وجيـا طبيـق دعمهاع  ا نو علومـات ت  ومعـاي والاتـصالات ا

EFQM، م ستدامة الأعمال  وا علـيم اتؤسس  ا  ثقافـة إنتـاج مـع العـا ا
علـيم ؤسـسات  العملاء و ًتوجها أ ، ا وجيـا دعـم خـلال مـن العـا نو  ت

علومات ودة معاي س  القيادة ودور والاتصالات، ا ـز حيـث من ا  أبعـاد تعز
ارسات علم و ر ا ، والابت نظـي ري والأداء ا ـرار تقليـل حيـث مـن الابـت  ت

شغيلية الإجراءات أداء  الأخطاء ؤس لأداء ال ناء ،ا  ٰ قـائم ؤسـ هي و
مسة سيجما ستة أبعاد نافسية القدرة من تعزز ال ا جراءات ا حس و ـنظم ا  ا

)Sony and Naik, 2012.(  
  )1 ( رقمجدول

حثية لفجوة العلمية ا سابقة  راسات ا احثة من ا نتاجات ا   اس
صلة بأهم ة الفجوات العلمية ذات ا راسةإش   ا

سابقة راسات ا نتجة من عرض ا س  وا
سابقة راسات ا  رجعية ا

ستوٰ اىٰ  ور الإ   ا

ة و ــ ــادي ــديإش لقي ــل  ا الفاع ور الإ ــق ٰ ا قي  
ــدو ا والأداء ىٰا ــم الإ ع ــف وا وظ ة ا ــشار وظيفــة و  ا

وظي الفا ـوظف   بنـاءـديوعل، ا تبادلـة بـ ا العلاقـات ا
ستو ئـة، ىٰوا لب نظيميـة  واطنـة ا ـسلوك ا نظي  ا وا  الإ

ورو ة ا ارسات العدالة  ش ون  ش  لقيادات ي ا  الإ
فسية  سلامة ا حقيق ا افية  ، ىٰالإ ـوظف  تقيـيم ـديو ا
قيــق الفهــم  ــوظف و ر ا قــة وتطــو فاعــل بــ القيــادة وا وا

 ، ــوظف ا وا ور القيــادي الإ تبادلــة بــ ا فــ ــديوا  
ـددة،  ـاز مهـام  ـصص لإ ما وفـرق العمـل الـ  العمل ا

، و ـوظف فيف الأعبـاء  ا دمة من أجل  ساعدة وا يفية ا
ستوو لقائـد ومـدىٰيفية توظيف  ء العاط   توظيفـه  ىٰ ا

ا  إ ور الإ اع ٰارسة ا ـ لمـوظف  ا  جانـب دعمهـم 

- Panda, et.al., 2022. 
- Aslam, et.al., 2021. 
- Afshan, et.al., 2022. 
- Williams, et.al., 2019. 
- Chi, 2019. 
- Mahon, 2021. 
- Hsu, et.al., 2010. 
- Jiang and Gu, 2016. 
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صلة بأهم ة الفجوات العلمية ذات ا راسةإش   ا

سابقة راسات ا نتجة من عرض ا س  وا
سابقة راسات ا  رجعية ا

ةب العمل ومتطلبـات  عـس و، الأ اف ا نـب الإ يفيـة 
ؤثر  ء ا ا ا ناخ الإ وظفٰوا  . إبداع وفاعلية ا

ستوٰ كيةىٰ     القيادة ا

قيق  ـز إبداءكيفية  ارسـات تر لمـوظف إتاحـة ٰ   الفرصـة 
شخـ  عبـ عـن طمـوحهم ا ـتهم  العمـل وا لتعب عن رؤ

خاطر وتوقعها دارة ا ـستقب،و ور ا ل مع أ عا دارة عـدم ،ل وا  و
دوء  الأزمات، ق وا ؤسـسية  وا قـق الاسـتدامة ا ارسات 

ـة  ا ؤسـسة ا ـوارد ا ء  حسن توظيـف  رونة  الأداء وا وا
ة وتعظيم العوائد،  ادية وال ـستقب ووا صور ا ة بناء ا ش

املمنظمة  ئة العملوالإ ء العاط  ب ل  وتوجيـه العـا، با
ة وسهلة، ٰ  كيفية بنـاء العلاقـات بـ ديو الأداء بطرق م

ــسلو  فاعــل ا قنيــات هــمئوأدا لأفــرادا ــرتبط باســتخدام ا  ا
ؤسسة،  ر أداء وخدمات ا ديثة  تطو حـول وا قيـق ا يفيـة 

كيــة رقميـة وا قنيــات ا ــو تطبيقـات ا ؤسـسات  ـاجح  ا  ،ا
وجيا، ٰ ٰوتقديم خدمات وأداء مب كنو يفية و حسن توظيف ا
علنة  شاعر غ ا وظفىٰفهم ا ء العـاط ، ا  واسـتخدام ا

وظف ام ا ـس الأداء ،وال م   ومن 
َ

نظـي ـشجيع تـرابط ا  و
ــوظف لائهــم  العمــلا فــ اســتخدام إبــداعهم  ، مــع ز  و
ـولاء والانتمـاء، ،العمل ـادة ا ـساعدـديو وز ـوظف    ٰة ا

نظيميـة،  ـق العمـلوقيق الأهـداف ا ـز فر نـاء ،يفيـة تعز  و
فـاءة،علاقات شخـصية جيـدة فاعـل ب ـز ا كييـف ، وتعز  وا

ه مـاو ،ا ح وروح العمـل ا ـر نـاء ،تنميـة منـاخ عمـ   و
شخصية ـوظفٰ والقدرة ،العلاقات ا فاءة بـ ا فاعل ب  ، ا

ئة عمل صحية ناء ب ف،و قة و ر ، ا ـا والابـت سلوك الإ  وا
ال ورأسا  ء العاط وأسـلوب  يفية توظيف و،الفكري ا ا

ب  ـدر قـديم ا ـش يـؤثر ٰالقيادة وفاعلية القائد   القيـادة 

- Rao, 2013. 
- Todorović, et al., 

2022. 
- Antonakis, 2017. 
- Iannotta, et al., 2020. 
- Sancino and Hudson, 

2020. 
- Veshne and Munshi, 

2020. 
- Aldhaheri, 2017. 
- Petrovici, 2014. 
- Nosratabadi, et al., 

2020. 
- Beckles, 2018. 
- Majeed, et al., 2017. 
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صلة بأهم ة الفجوات العلمية ذات ا راسةإش   ا

سابقة راسات ا نتجة من عرض ا س  وا
سابقة راسات ا  رجعية ا

ابي لة الأمـد، ٰ اإ وظف طو ـسلوك و إنتاجية ا فـ ا يفيـة 
طو ولاءىٰ ا وظف والانتماء وا  . ا

ستوٰ   منهجية ستة سيجماىٰ 

قيق ال إش ـودة ٰة   العملاء ورفع رضاهم من خـلال ا
ت، رومنع ت ش شغيل وا ر العمليات وار أخطاء ال يفية تطو

سليمة  اذ القرارات ا اخلية وا رتبطـة ًوفقاا قائق ا لبيانات وا  
ودة،  ات ا ستو قيق العمل وبالعمليات و مايفية   وفرق ا

ـشطة والعمليـاتالعمل ال تطور  لأ ـس الأداء  ودة و  ،من ا
ـديثها،  رهـا و ـم القيـام بتطو شاف الأخطاء ومن  واك

َ
يفيـة و

يـة ٰال  ب اذ القرارات ا يانـات ٰ العملاء وا قـائق وا  ا
يـة ٰوال  ب اخلية والإدارة الفاعلة ا شطة ا  العمليات والأ

سبق، ٰ خطيط ا لمنظمـات ديو ا ستمر  حس ا قيق ا  
ر،  طو ـس الأداء وتقليـل ـديو عملية ا قيـق   كيفيـة 

حديـد إجراءاتالأخطاء  أداء العمليات من خلال  ـف وا عر  ا
رقابـة  م وا ح حس وا حليل وا  الأداء ٰنهجية القياس وا

ؤوقليل الأخطاء،  س عمليات الأداء ا رتبطـة يفية  سـ ا
ـس دم ا ؤسسية  ئيـة وتقليـل ؤوبتحقيق إجراءات  ـاه ا ة 

د من الأخطاء  سلاسل در وا د، ا ور ة و ا  بنـاء ـديش
علومـات والاسـتدامة الاقتـصادية  وجيا ا نو دارة ت الاستدامة و

نظيمية نتجات ،ا سماح بتقديم ا لإدارة وا نظمة  ادة معرفة ا  وز
د ودة وا قيقديوسنة، مات  كفاءة استدامة الإجـراءات   

 ، ؤسـ لأداء ا شغيلية  رجعـة الإحـصائية وال يفيـة توظيـف ا
ـا  نظيميـة  ـصدرها  الإجـراءات ا ديـد  شا و لأخطاء وا

د الفوائد ؤسسيةيز قق الاستدامة ا شغيلية ال  وظيفية وال  . ا

- Liu, et.al., 2022. 
- Patel, A.S. and Patel, 

2021. 
- Francescatto, et.al., 

2022. 
- Ramadan, et.al., 2022. 
- Sony and Naik, 2019. 
- Dhole, et al., 2022. 
- Zhu, et al., 2018. 
- Cherrafi, et al., 2016. 
- Alduraibi, et al., 2021. 
- Farrukh, et al., 2021. 
- Yadav, et al., 2022. 
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ة من ا ا راسة ا راساتاستفادة ا سابقة واختلافها عن تلك ا   :ارسات ا

ـسابقة  صـياغة  راسـات ا ـة مـن ا ا راسة ا ةستفيد ا  راسـة اإشـ

كيـة أن ٰ علاوة ،أبعادهاٰعرف إ وا ارسات القيادة ا عت ب  ة  ا راسة ا  ا

علي القطاع  طها بممارسات منهجية ستة سـيجما  ا وي ور هـذا القطـاع  ال

ة من جودة الأداء وتقليل الأخطاء نظـرا لأهميـة العلميـة  ات  ستو ي يتطلب  ا

عليمية   .ا

ة   :راسةا إش

ه ضوء ما توصلت  راسة إ راسـات ا ليـل ا راجعة و نتاجات من   من اس

سابقة، فإن  ةا راسـة وضـع إجابـة إش اولـة ا راسـة تتمثـل   ـساؤٰ ا ل  ال

س حول رئ لعلاقة ب نمـط القيـادة  :ا لقيادة كمتغ وسيط  ا  ور الإ ما أثر ا

نظمات العامة  كية وأثرها  تطبيق منهجية ستة سيجما با ٰدراسة تطبيقيـة   -ٰا

افظـة القـاهرة علـيم  يـة وا ـة ال ـودة بمدير ـوظ ا تفـرع منـه ؟مدراء و  و

ة ا ساؤلات ا كية ما تأ: ال كيـة ٰث القيادة ا ؟ ما تأث القيـادة ا ا ور الإ  ا
ا ٰ ور الإ  منهجية سـتة سـيجما؟ مـا تـأث ٰ منهجية ستة سيجما؟ ما تأث ا

ا  ور الإ كية ع ا   ؟ منهجية ستة سيجماٰالقيادة ا

راسةأهداف   : ا

ة إٰس ا راسة ا قيق عدٰ ا   :فأهداة  

د من مد -1 أ لقيـادات ىٰا ا  ور الإ كيـة وا  وجود علاقة ب القيـادة ا

عليم بمحافظة القاهرة ة ا  . مدير



 
- 244 -

ـة  -2 كية ومنهجية سـتة سـيجما  مدير اختبار طبيعة العلاقة ب القيادة ا

عليم بمحافظة القاهرة  .ا

اىٰديد مد -3 ور الإ ة ب ا  ومنهجية سـتة  وجود علاقة ارتباطية معنو

عليم بمحافظة القاهرة ة ا  .سيجما  مدير

ا ومنهجيـة  -4 ور الإ كيـة عـ ا د من طبيعة العلاقة ب القيادة ا أ ا

عليم بمحافظة القاهرة ة ا  .ستة سيجما  مدير

ا ومنهجيـة سـتة سـيجما أبعادديد  -5 ور الإ كية وا  وعنا القيادة ا

عليم بمحافظة القاهرةؤوسمن خلال وجهة نظر ا ية وا ة ال   .ل  مدير

  :راسةاات يضفر

س راسـة إٰحقيق الأهداف ال  قيقهـا ووضـع إجابـة ٰ ا ـساؤل ٰ   ال

سا راسة ما يرئ ض ا ساؤلات الفرعية تف راسة وال  :  

كيـة و -1 ابيـة ذات دلالـة إحـصائية بـ القيـادة ا ور لا توجـد علاقـة إ ا

ا  .الإ

كيـة ومنهجيـة  لا توجد علاقة -2 ابية ذات دلالة إحـصائية بـ القيـادة ا إ

 .ستة سيجما

ا ومنهجيـة  -3 ور الإ ابية ذات دلالـة إحـصائية بـ ا لا توجد علاقة إ

 .ستة سيجما

ور  لا توجد علاقة -4 كيـة عـ ا ابية ذات دلالة إحصائية بـ القيـادة ا إ

ا ومنهجي  .ة ستة سيجماالإ
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كية وا ا ومنهجية ستة سيجمانموذج دراسة العلاقة ب القيادة ا   ور الإ

  

  

  

  

  
  

راسة) 1(ش  ات ا   نموذج متغ

احثة إ ش ا حثيـة  جدولٰو ساؤلات ا ابط ب ال  ياتضـهـداف وفروأ ال
  :راسةا

  )2 ( رقمجدول
حثية  ساؤلات ا  لفرضيات واوالأهدافالارتباطات ب ال

حثية ساؤلات ا تعلقة بها ال ا الأهداف ا قابلة   الفرضيات ا

س رئ ساؤل ا  H4و H3وH2 و H1 5و 4و 3و 2و 1هدف  ال

ساؤل الفر   H1 1هدف  1ال
ساؤل الفر   H2 2هدف  2ال

ساؤل الفر   H3 3هدف  3ال
ساؤل الفر   H4 4هدف  4ال

راسةتصميم    ):ةراسمنهجية ا(: ا

حليٰ راسة اهعتمد هذت وص ا نهج ا ك مـن أجـل بنـاء ، استخدام ا  وذ
ا  ور الإ كية مـن خـلال ا  منهجيـة ٰتأصيل عل نظري حول تأث القيادة ا

X1 Y111
 منهجية

 ستة سيجما

 تابع متغير
M1

  وسيطمتغير
القيادة 
 الذكية

الدور 
 الإشرافي

  مستقل متغير



 
- 246 -

شباب بمحافظة القاهرة، كما أن منهجية ا ة ا  ٰ تعتمـد راسةستة سيجما  مدير
ـة باسـتخدام أداة قيـاس إجراء دراسة تطبيقية من خلال  دير ل لقيادات ا سح شا

بانة تتضمن عدد ات ااًتتمثل  تقديم اس رتبطـة بمتغـ حاور ا ، كمـا راسـة من ا
ة بالاعتماد ٰ راسةعتمد ات ظر راسة ا نهج الاستقرا من خـلال دراسـة ٰ ا  ا

ت ــصادر العلميــة ا تلــف ا ــات، و ور كتــب وا يــة العديــد مــن ا خصــصة العر
تعلقة بموضوع ا سابقة ا راسات ا ليل ا ك بهدف مناقشة و ية وذ ، راسـةوالأجن

تبادل ب عنا اٰعرف إ وا أث ا   .راسةالعلاقات وا

راسة ات اا ليل العلاقات ب متغ طبيقية و   :راسة ا

راسـة  قيق أهداف ا ز   طبي نر انب ا  يات،ضـواختبـار الفرٰ هذا ا
راسة  صداقيتها وثباتها، كما أنه تم توصيف عينة ا يد  بانة وتأ حيث تم إعداد الاس
ل  ك اختبار معا ذ راسة و ات ا صفوفة الارتباط ب متغ ك إجراء اختبارات  ذ و

حديد  ل ا سون ومعا استخدام برنامج r2ارتباط ب احثة هنا إ SPSS و نه أٰ، وتنوه ا
وزعـة والقيـام تم ا بانات ا واردة  الاسـ يد صحة الاستجابات ا لقيام بمراجعة وتأ

لهـا إ مقيـاس  حو ها تمهيدا  ه يدها و ٰبتو لإدخـال إ برنـامج » كـ«ً ٰقابـل 

حليل الإحصا  ك استخدام مقياس SPSSا مـا » كرت«، وتم كذ عطـاءا  و
قياس وف ات ا ستو ستوى من  ا قًٰوزن   وافق)5( وافق جدا: يا  ايد)4( ،   ، 

وافق)3( وافق جدا)2( ، غ  ـذه ،)1( ، غ  نـامج وفقـا  يانات إ ال دخال ا ً و ٰ

لات الارتباط، كما الأوزان ك لقياس معا د عبارات القياس والاستجابات وذ و  وت
موذج عدد  اخلة  ا ات ا تغ ات ) 5(أن عدد ا   .»ستقل وتابع«متغ

  :راسةأداة ا

راحل ال تمت بهـا حـاً عددراسةشمل أداة ا وصـول إٰ من العنا وا  ٰ ا
ها ها ا ش إ،ش ك كما يٰ و   : ذ
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رجـوع إ راسـةحيث جاء تصميم أداة ا :راسةتصميم أداة ا -  ٰمـن خـلال ا
ر أداة ا سابقة وتطو راسات ا ناسب مع طبيعـة راسةا ة وفقرات القياس   إشـ

راسةياتض وفروأهداف ا اٰ ك، وذ ا   :حو ا

ة - يانات الأو ـة عـن اً عددراسةحيث تضمنت أداة ا :ا يانـات الأو  من ا
علـيم بمحافظـة القـاهرة، وعـدد  ية وا ة ال م  مقر مدير ش  ل  عدد العا

س عنؤوالقيادات وا وظف ا ـالغ عـددهم  بال وا ي 175ودة ا ـش حـ  
بانة عليهم) 2021/2022(لعام  ع الاس  .وز

اور أداة ا :راسةاور أداة ا - ونت  كيـة، راسـةت ـاور القيـادة ا  مـن 
، و ا ور الإ ـاور اوا ديد عبارات وفقـرات   راسـةمنهجية ستة سيجما، وتم 

رجوع إ ساٰمن خلال ا راسات ا ش جدول عدد من ا تصلة، و  ٰ إ)3(  رقـمبقة ا
اور أداة ا ورراسةتوضيح  ل  رتبطة ب   : وعبارات القياس ا

  )3(  رقمجدول
راسة   اور أداة ا

حور حورٰس ا  عدد العبارات  ا
حور   سبة عبارات ا

 من عبارات الأداة

كية الأول  36 12 القيادة ا

ا ا ا ور الإ  32 11 ا
 32 11 منهجية ستة سيجما الثا

جموع  %100 34 ا

  :راسةصدق وثبات أداة ا

ي وضـعت مـن  وضـوع ا راسة  قيـاس ا صدق مدى قدرة أداة ا ٰيقصد با ٰ

ٰ بمع إ أي،أجله ي وضـعت مـن ةٰ يانات لقياس الغرض ا ع ا  درجة تصلح أداة 
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س ش يث لا تق ئا آخر إًئاأجله  ٰ آخر أو تع ش  .Sardantakos. 1998. P( جانبها ً

صدق وفق ما ي)95   :، وتم إجراء ا

صدق الظاهري  - ـسط : Face Validityا صدق الظـاهري أو ا وهو يتعلق با
ـم ،راسةلأداة ا يانـات ذات ٰ حيث يتم من خـلا ا ـع ا  الأداة وعبـارات 

حاور من حيث ارتباطها بمجال  ور من ا ل  وضـوع االعلاقة ب  ىٰ ومـدراسـةو
 وصـحة ترتيـب بنـود العبـارات وصـلاحيتها راسـةوضوح ومناسـبة الأداة لعينـة ا

، وتم إجراء هذا الاختبار من خلال عينة مـن راسة إجابات من عينة اٰلحصول 
ــع ا ــةتم ــرض أداة اراس ــلال ع ــن خ ــة، وم ــ ٰ راس حكم ــن ا ــة م موع  

ـك  اء وذ تخصص وا تيـب وسـلامة ا ـصياغة وال ـش وا يـد جوانـب ا أ
حهـا ىٰعبارات القياس ومد لازمة الـ اق عديلات ا لاءمتها وتم القيام بإجراء ا  

حكم  عها ٰا   .راسة عينة اٰ الأداة قبل توز

حتـو - صدق : Content Validity ىٰصدق ا وع من ا عتمد هذا ا  ىٰ مدٰو
حتو ات ا منىٰصدق ا تغ لموضـوع، وتـم راسة حيث تمثيل العبارات   وتغطيتها 

ك من خلال عرض أداة ا حقق من ذ ـة راسة عينة من اٰ راسةا ر تهـا  ر  و
ة واستخدام اختبار  عادلة الآتيةPre-testأو ك وفق ا   : وذ

  عدد الأخطاء-1
 =  معادلة جتمان

بحوث× عدد الأسئلة   عدد ا

بــات أن تعطــي الأداة : ثبــات الأداة - قــصود با تــائج وهنــا ا إذا تــم  هانفــسا
رة أخر دتها  ـسابه مـن خـلال ىٰاستخدامها أو إ اثلة، حيث تـم اح ت ظروف   

ل  نامج الإحصا »ألفا كرونباخ«معا ، حيـث يوضـح جـدول "SPSS" باستخدام ال
لأداة)4(رقم  بات ا  ك ا ذ ور و   . قيمة  
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 )4(رقم جدول 

راسة اخ لأداة ا ساق ا ل ألفا الا   معا
حور حورٰس ا بات  ا ل ا  Alpha معا

كية الأول  0.899 القيادة ا
ا ا ا ور الإ  0.878 ا

الث   منهجية ستة سيجما ا

لأداة  اخ  ساق ا بات ا والا  0.888 ا

  :راسةتمع وعينة ا

تمع ا ؤسسات القطاع راسةيتمثل  ل   كو  العا  .لتعليم   ا
لو ـشا ة أسلوب ا ا ا راسة ا ـستهدفة  فئـة إن حيـث ،اتبعت ا  الفئـة ا

د سنريا علـيم بمحافظـة ؤو وا يـة وا ـة ال ودة بمدير عن با وظف ا ل وا
  .القاهرة

دي احثة  رجع اختيار ا ـؤثر خاصـة و هـم وا ورهـا ا علـيم  يـة وا ـة ال ر
عليم قيق جودة ا عليميـة خاصـة  ،القيادات    وتقليل أخطـاء إدارة العلميـة ا

عليم ر ا طو ة  الطموحة    .ظل رؤ

يانات ع ا   :أداة وطرق 

ب ـة مـن ةانتتمثل  اسـتخدام الاسـ انو يانـات ا ـة، ا يانـات الأو مـع ا  
يةص ية والعر ات الأجن ور كتب وا راجع وا   .ادرها ا

ياناتترم  حليل الإحصاا ب ا   : وأسا

يانـات وفـق  يانـاتSPSSـواد برنـامج أتم تـرم ا ـشاء قاعـدة ا  وتـم ، لإ
باستخدام  ـدار والارتبـاط وقيمـة  لفاأ أسا لات الا  Fكرونباخ، واستخدام معا

راسةلاختبار صحة العلاقات ب م ات ا   .تغ
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ب( سحب العينة إجراءات ع الاس   :)ةانتوز

اذ  احثة با سحب العينةالإجراءاتقامت ا ة  ا   : ا

ـسـالاتص -1 وعـد مـع ا حديـد  علـيم ؤوال  يـة وا ـة ال ل مقـر مدير
ع  ببمحافظة القاهرة قبل توز وضـيح ٰح ةانالاس لمـوظف  وعد مناسبا  ون ا ً ي

م   .أي سؤال 

هاب إ -2 دٰا ـضغط العمـل أوقات  نري ا ونـون خاضـع فيهـا   لا ي
ديـة  تعبئـة  بضمان ا يهـم أنهـمخاصـة  ةانالاسـ ـشغلون مناصـب قياديـة و  

امات عديدة  .ال

و  - 3 ك د الإ واصل معهم من خلال ال س أوتم ا وا ح أيـآ رسائل ا ـ  ةب 
يهم عن  باستفسارات  فاً وقتمهئإعطا، مع ةانالاس ليًا  بء    .ةانالاس

عتم  - 4 بانة) 175( عدد توز ـس) 172( عـدد تم تلو ،اس بانة مـن ا ل ؤواسـ
كتملـة  بانات غـ  عـد حـذف الاسـ علـيم بمحافظـة القـاهرة، و يـة وا ة ال مدير

سبة استجابة ) 171 (ٰ وصل العدد إالإجابات كتملة ب بانة   %).97.7(اس

طبيقية  راسة ا   :ةراسفرضيات ابار واختا

لا توجـد علاقـة ذات  «: أنـهٰ ية الفرضـهنص هـذت :ٰ الأويةاختبار الفرض -
ا ور الإ كية وا  هعدم صـحة هـذ/ولإثبات صحة. »دلالة إحصائية ب القيادة ا

  .6 و5قوم بعدد من الاختبارات كما ي  جدول ن يةالفرض
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  )5 (جدول رقم
سون لقيا ل ارتباط ب كيةمعا   س العلاقة ب القيادة ا

ا ور الإ عليم بمحافظة القاهرة وا ية وا ة ال   بمدير

 العلاقة
ل  معا

 )r( الارتباط

 ىٰستو
ة عنو  ا

يجة  ا
لالة(  )ا

ية  ة ال ا بمدير ور الإ كية وا القيادة ا
عليم بمحافظة القاهرة  وا

 دالة **0.006 **0.887

ست** ة أقل من ىٰودالة عند   ).0.01( معنو

  )6(جدول رقم 
كية ة تأث القيادة ا حديد معنو سيط  طي ال دار ا   نموذج الا

عليم بمحافظة القاهرة ية وا ة ال ا بمدير ور الإ   وا
 F. test »ف«قيمة  t. test »ت«قيمة 

ستقل تغ ا  ا

علمات   ا
قدرة   ا

i 
 القيمة

 ىٰستو
ة عنو  ا

 القيمة
 ىٰستو

ة عنو  ا

ل  معا
حديد   ا

R2 

كية  %78.7**493.9550.006 **0.006 2.656 0.388 القيادة ا
 0.887 20.955 0.006**    

ستو** ة أقل من ىٰدالة عند   ).0.01( معنو

 هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحـصائية أنيتضح ) 6(و ) 5( من نتائج جدو
ة يـة  و علاقـة طرديـة ،جوهر ـة ال ا بمدير ور الإ كيـة وا بـ القيـادة ا

ـل الارتبـاط  عليم بمحافظة القاهرة، حيـث جـاءت قيمـة معا ، كمـا 0.887 (r)وا
ـشباب بمحافظـة  ـة ا ا بمدير ور الإ ـسامة  ا سبة تـأث القيـادة ا ٰوصلت 

ته أن، وهــو مــا يعــ %78.7ٰالقــاهرة إ  ــس ات% 78.7 مــا  غــ ور مــن ا   ا
ا كية، وهـو مـا  الإ عليم بمحافظة القاهرة ترجع إ القيادة ا ية وا ة ال ٰبمدير

راسـات ، (Todorović, et al., 2022)و، (Rao, 2013): يتفـق مـع العديـد مـن ا
 ,Sancino and Hudson)و، (Iannotta, et al., 2020)و، (Antonakis, 2017)و
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 ,Petrovici) و،(Aldhaheri, 2017)و، (Veshne and Munshi, 2020)و، (2020

 ,.Majeed, et al)و، (Beckles, 2018)و، (Nosratabadi, et al., 2020)و، (2014

كية   ،(2017 ـتهم إتاحةٰحيث تعتمد القيادة ا لتعب عـن رؤ لموظف   الفرصة 
شخ عب عن طموحهم ا خاطر، العمل وا دارة ا ع، وتوقعها، و ـور  وا ل مع أ ا

ــستقبل ــدوء  الأزمــات، ،ا قــ وا دارة عــدم ا قــق الاســتدامة و و ارســات 
ؤسسية رونة  الأداء،ا اديـة ، وا ـة وا ا ؤسـسة ا ـوارد ا ء  حسن توظيف   وا

ة وتعظيم العوائد،  لمنظمةووال ستقب  صور ا ام ،ناء ا ء العاط  والإ  با
ئة العمل  ة وسـهلة، ب ـ ل  الأداء بطـرق م نـاء العلاقـات بـ وٰوتوجيه العا

سلو  فاعل ا ر أداء همئوأدا لأفرادا ديثـة  تطـو قنيـات ا رتبط باستخدام ا  ا
ؤسسة،  قنيـات ووخدمات ا ـو تطبيقـات ا ؤسـسات  ـاجح  ا حـول ا قيق ا

كية رقمية وا ٰ وتقديم خدمات وأداء مب ،ا وجيـا، ٰ كنو فهـم و حـسن توظيـف ا
وظف ى ا علنة  شاعر غ ا ء العاط،ٰا وظف، واستخدام ا ام ا م ، وال َ ومن 

نظـيس الأداء  ـوظفا ـشجيع تـرابط ا لائهـم  العمـل و فـ ، مـع ز  و
ولاء والانتماء، ،استخدام إبداعهم  العمل ادة ا ـوظف و وز ـساعدة ا  ٰـدي 
نظيمية،  ـق العمـلوقيق الأهداف ا ـز فر نـاء علاقـات شخـصية جيـدة،تعز  ، و

فاءة فاعل ب ز ا كييف ،وتعز ه وا ح وروح العمـل و ،ا ـر تنمية منـاخ عمـ 
ما شخصية،ا ناء العلاقات ا ـوظف، و فـاءة بـ ا فاعـل ب  ،ٰ والقـدرة  ا

ـسلوك الإ قـة وا ف ا ئة عمل صحية و ناء ب ر ا و ـال ورأسـا والابـت  ا
ء العاط وأسلوب القيادةو، الفكري ب ،توظيف ا ـدر قـديم ا  وفاعلية القائد 

ابي ش يؤثر إ لة الأمد، اٰ القيادة  وظف طو ـسلوك وٰ  إنتاجية ا ف ا يفية 
طو ولاءا وظف والانتماء وا ى ا  ٰ.  

ا  ور الإ عتمد ا عـم ٰو وظـف وا ة ا ـشار وظيفـة و دوى ا قيق ا  ٰ

وظي الفاعل،  ا والأداء ا ـستوى والإ ـوظف وا تبادلـة بـ ا ٰناء العلاقـات ا
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ئـة،  لب نظيميـة  واطنة ا سلوك ا نظي  ا وا حقيـق والإ افيـة  العدالـة الإ
 ، وظف ى ا فسية  سلامة ا وظفوٰا ر ا فاعل ب  و،تقييم وتطو قيق الفهم وا

، ،القيادة وظف ا وا ور القيادي الإ تبادلة ب ا قة ا مـا و وا ف العمل ا
ا صص لإ ددة،وفرق العمل ال  فيـف و ز مهام  دمة مـن أجـل  ساعدة وا ا

 ، وظف لقائـد ومـدى توظيوالأعباء ع ا ء العـاط  ـستوى ا ٰتوظيف  ه  ـفــٰ
اع ب العمل ومتطلباتـرسا لموظف  ا ا  إ جانب دعمهم  ور الإ  ٰة ا

ة ؤثر  إبداع وفاعليـة و، الأ ء ا ا ا ناخ الإ عس وا اف ا ٰنب الإ
ــوظف  ,.Afshan, et.al) و،(Aslam, et.al., 2021) و،(Panda, et.al., 2022) ا

 ,Hsu)و، (Mahon, 2021) و،(Chi, 2019) و،(Williams, et.al., 2019) و،(2022

et.al., 2010)،و (Jiang and Gu, 2016).  

تائج نتحقق من صحة الفرضًناءو  ،H0 ونرفض H1نقبل و ، الأويةٰ  تلك ا
علـيم  يـة وا ـة ال ا بمدير ور الإ كيـة بـا وهو ما يع قبول علاقة القيـادة ا

  .بمحافظة القاهرة

انييةر الفرضاختبا - لا توجـد علاقـة ذات  «: أنـهٰ ية الفرضـهنص هذت: ة ا
كية ومنهجية ستة سيجما عـدم صـحة /ولإثبات صحة» دلالة إحصائية ب القيادة ا

  .8 و7قوم بعدد من الاختبارات كما ي  جدول ن ية الفرضههذ
  )7(جدول رقم 

كية سون لقياس العلاقة ب القيادة ا ل ارتباط ب  معا

ة ا ومنهجية ستة سيجما عليم بمحافظة القاهرةبمدير ية وا   ل

 العلاقة
ل  معا

 )r( الارتباط

 ىٰستو
ة عنو  ا

يجة  ا
لالة(  )ا

ة  كية ومنهجية ستة سيجما بمدير القيادة ا
عليم بمحافظة القاهرة ية وا  ال

 دالة **0.008 **0.894

ستو** ة أقل من ىٰدالة عند   ).0.01( معنو
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  )8(جدول رقم 
كية أث القيادة ا ة  حديد معنو سيط  طي ال دار ا   نموذج الا

ة ا عليم بمحافظة القاهرةومنهجية ستة سيجما بمدير ية وا   ل
 F. test »ف«قيمة  t. test »ت«قيمة 

ستقل تغ ا  ا

علمات   ا
قدرة   ا

i 
 القيمة

 ىٰستو
ة عنو  ا

 القيمة
 ىٰستو

ة عنو  ا

ل  معا
حديد   ا

R2 

كية  %79.9**478.6550.008 **0.008 2.905 0.488 القيادة ا

 0.894 21.350 0.008**    
ستو** ة أقل من ىٰدالة عند   ).0.01( معنو

 هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحـصائية أنيتضح ) 8( و )7( من نتائج جدو
ة كية و،جوهر يـة ومن  علاقة طردية ب القيادة ا ـة ال هجية ستة سيجما بمدير

عليم بمحافظة القاهرة ـل الارتبـاط،وا ، كمـا 0.894 (r)  حيـث جـاءت قيمـة معا
كية  سبة تأث القيادة ا علـيم ٰوصلت  يـة وا ـة ال  منهجية ستة سيجما بمدير

ته أن يعـ، وهو ما %79.9 ٰبمحافظة القاهرة إ ـس ات  % 79.9 مـا  غـ مـن ا
عليم بمحافظة القاهرة ترجع إمنهجي ية وا ة ال  تأث القيادة ٰة ستة سيجما بمدير

كيـة حيـث حـددت دراسـات  ,Patel, A.S. and Patel)و، (Liu, et.al., 2022) ا

 Sony and)و، (Ramadan, et.al., 2022)و، (Francescatto, et.al., 2022)و، (2021

Naik,2019) ،و(Dhole, et al.,2022) ،و(Zhu, et.al.,2018) ،و(Cherrafi, et.al., 

 ,.Yadav, et al)و، (Farrukh, et al., 2021)و، (Alduraibi, et al., 2021)و، (2016

قيق ال ٰ منهجية ستة سيجما تقوم أن (2022 فع رضاهم مـن  ور، العملاءٰ 
ودة ت، ررا ومنع ت،خلال ا ش شغيل وا ر العمليو أخطاء ال اخليـةتطو  ،ات ا

سليمة  اذ القرارات ا ات ًوفقاوا ـستو رتبطـة بالعمليـات و قـائق ا لبيانـات وا  
ودة،  ماقيق العمل وا ـس الأداء ا ـودة و  وفـرق العمـل الـ تطـور مـن ا
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شطة والعمليات شاف الأخطاء،لأ ديثها، ، واك رها و م القيام بتطو ـ وَ ومن  ال
ية  وا، العملاءٰ ب يانـاتٰاذ القرارات ا قـائق وا ـ ، ا  العمليـات ٰ وال

ية  ب اخلية والإدارة الفاعلة ا شطة ا ـسبق، ٰوالأ خطيط ا حـس و ا قيـق ا
ر،  طو لمنظمات  عملية ا ستمر  س الأداء وتقليـل الأخطـاء  أداء وا قيق 

ــف وإجـراءاتالعمليـات مـن خـلال  عر حليــل  ا نهجيـة القيـاس وا حديـد  ا
رقابة  م وا ح حس وا قليـل الأخطـاء، ٰوا ـس عمليـات الأداء و الأداء 

ـس ـدم ا ؤسسية  رتبطة بتحقيق إجراءات  ؤس ا ئيـةؤوا ـاه ا  وتقليـل ،ة 
در ـد، ،ا ور د من الأخطاء  سلاسـل ا وجيـا و وا نو دارة ت نـاء الاسـتدامة و

نظيميةا لإدارة،علومات والاستدامة الاقتصادية ا نظمة  ادة معرفة ا ـسماح ، وز  وا
ـسنة،  ـودة  ـدمات  نتجـات وا قيـق كفـاءة اسـتدامة الإجــراءات وبتقـديم ا

 ، ؤس لأداء ا شغيلية  ـشاوال لأخطـاء وا رجعة الإحصائية  ديـد ،توظيف ا  و
نظيمية د،صدرها  الإجراءات ا ا يز قـق   ـشغيلية الـ  وظيفية وال  الفوائد ا

ؤسسية   .الاستدامة ا

تائج نتحقق من صحة الفرضٰ ًناءو انيية تلك ا  ،H0 ونرفض H1نقبل و ،ة ا
يـة يعوهو ما  ـة ال كيـة ومنهجيـة سـتة سـيجما بمدير  قبـول علاقـة القيـادة ا

عليم بمحافظة القاهرة   .وا

ايةاختبار الفرض - لا توجـد علاقـة ذات « : أنـهٰ ية الفرضـه هـذنصت: ة ا
علـيم  يـة وا ـة ال ا ومنهجية ستة سـيجما بمدير ور الإ دلالة إحصائية ب ا

قـوم بعـدد مـن ن ية الفرضـههـذعـدم صـحة /ولإثبـات صـحة. »بمحافظة القـاهرة
  .10و  9الاختبارات كما ي  جدول 
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  )9(جدول رقم 
سون لقياس ال ل ارتباط ب امعا ور الإ   علاقة ب ا

عليم بمحافظة القاهرة ومنهجية ستة سيجما ية وا ة ال   بمدير

 العلاقة
ل  معا

 )r( الارتباط

 ىٰستو
ة عنو  ا

يجة  ا
لالة(  )ا

ة  ا ومنهجية ستة سيجما بمدير ور الإ ا
عليم بمحافظة القاهرة ية وا  ال

 دالة **0.002 **0.901

ست** ة أقل من ىٰودالة عند    ).0.01( معنو

  )10(جدول رقم 
ا ور الإ ة تأث ا حديد معنو سيط  طي ال دار ا   نموذج الا

عليم بمحافظة القاهرةٰ ية وا ة ال    منهجية ستة سيجما بمدير
 F. test »ف«قيمة  t. test »ت«قيمة 

ستقل تغ ا  ا

علمات   ا
قدرة   ا

i 
 لقيمةا

 ىٰستو
ة عنو  ا

 القيمة
 ىٰستو

ة عنو  ا

ل  معا
حديد   ا

R2 

ا ور الإ  %81.2**425.1990.002 **0.002 2.188 0.319 ا

 0.901 20.675 0.002**    
ستو** ة أقل من ىٰدالة عند   ).0.01( معنو

 هنــاك علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة أنيتــضح ) 10( و )9( مــن نتــائج جــدو
ة ا  علاق و،إحصائية جوهر ور الإ  منهجيـة سـتة سـيجما ٰة طردية بـ ا

ـل الارتبـاط عليم بمحافظة القاهرة، حيث جاءت قيمـة معا ية وا ة ال  (r) بمدير
ا 0.901 ور الإ سبة تـأث ا ـة ٰ، كما وصلت   منهجيـة سـتة سـيجما بمدير

عليم بمحافظة القاهرة إ ية وا ته  أن يع، وهو ما %81.2 ٰال س مـن  %81.2ما 
عليم بمحافظة القاهرة ترجـع إ ية وا ة ال ات  منهجية ستة سيجما بمدير غ  ٰا

ا ور الإ   .ا

تائج نتحقق من صحة الفرضٰ ًناءو اية تلك ا  ،H0 ونرفض H1نقبل و ة، ا
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ا يعوهو ما  ور الإ يـة  منهجيـة سـتة سـيجٰ قبول علاقة ا ـة ال ما بمدير
عليم بمحافظة القاهرة   .وا

رابعيةاختبار الفرض - لا توجـد علاقـة ذات  «: أنـهٰ ية الفرضـهنص هذت: ة ا
ا ومنهجية ستة سيجما ور الإ كية ع ا ولإثبات . »دلالة إحصائية ب القيادة ا

  .12 و 11قوم بعدد من الاختبارات كما ي  جدول ن ية الفرضهعدم صحة هذ/صحة

  )11(جدول رقم 
سون لقياس العلاقة ل ارتباط ب ا معا ور الإ كية ع ا   ب القيادة ا

عليم بمحافظة القاهرة ومنهجية ستة سيجما ية وا ة ال   بمدير

 العلاقة

ل  معا
 الارتباط

)r( 

 ىٰستو
ة عنو  ا

يجة  ا
لالة(  )ا

ا ومنهجي ور الإ كية ع ا ة ستة القيادة ا
عليم بمحافظة القاهرة ية وا ة ال  سيجما بمدير

 دالة **0.004 **0.879

ستو** ة أقل من ىٰدالة عند    ).0.01( معنو

  )12(جدول رقم 
كية ة تأث القيادة ا حديد معنو سيط  طي ال دار ا   نموذج الا

ا  ور الإ عليٰع ا ية وا ة ال   م بمحافظة القاهرة منهجية ستة سيجما بمدير
 F. test »ف«قيمة  t. test »ت«قيمة 

ستقل تغ ا  ا

علمات   ا
قدرة   ا

i 
 القيمة

 ىٰستو
ة عنو  ا

 القيمة
 ىٰستو

ة عنو  ا

ل  معا
حديد   ا

R2 

كية   القيادة ا
ا ور الإ  ع ا

0.351 2.670 0.004** 448.3450.004**77.26%

 0.879 20.567 0.004**    
ستو** ة أقل من ىٰدالة عند    ).0.01( معنو
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 هنـاك علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة أنيتـضح ) 12( و )11( من نتـائج جـدو
ـة ا  و،إحصائية جوهر ور الإ كيـة عـ ا  ٰ علاقـة طرديـة بـ القيـادة ا

عليم بمحافظة ية وا ة ال ، حيـث جـاءت قيمـة  القاهرةمنهجية ستة سيجما بمدير
ل الارت ا 0.879  (r)باطمعا ور الإ كية ع ا سبة تأث القيادة ا ، كما وصلت 

علـيم بمحافظـة القـاهرة إٰ ية وا ة ال ، %77.26 ٰ منهجية ستة سيجما بمدير
ته أن يعوهو ما  س ـة  %77.26 ما  ات  منهجيـة سـتة سـيجما بمدير غـ من ا

عليم بمحافظة القاهرة ترجع إ ية وا ، ٰال ا ور الإ كيـة عـ ا  تأث القيـادة ا
راسات    .والأدبياتوهو ما يتفق مع العديد من ا

تائج نتحقق من صحة الفرضٰ ًناءو رابعية تلك ا  ،H0 ونرفض H1نقبل و ،ة ا
ا يعوهو ما  ور الإ كية ع ا  منهجيـة سـتة سـيجما ٰ قبول علاقة القيادة ا

عليم بمحافظة القاهرةبم ية وا ة ال   .دير

  )13(  رقمجدول
ات ا تغ لات الارتباط   راسةصفوفة معا

كية من  القيادة ا
ور  خلال ا

ا  الإ

  منهجية
ستة سيجما

ور  ا
ا  الإ

القيادة 
كية  ا

 

كية 1 0.887 0.894   القيادة ا

ا 0.887 1 0.901  ور الإ  ا

 منهجية ستة سيجما 0.894 0.901 1 0.879

ا    1 ور الإ كية من خلال ا  القيادة ا
ستو** ة أقل من ىٰدالة عند    ).0.01( معنو
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راسة   :نتائج ا

ات ا طبيقية ودراسة العلاقـات بـ متغـ راسة ا تـائج راسـةاتضح من ا  ا
ة ا   :ا

وردووج -1 كيـة وا ـة بـ القيـادة ا ـة  علاقة ارتباط معنو ا بمدير  الإ
عليم بمحافظة القاهرة،  ية وا يـانال ـأث قيمـة علاقـة أن و ـدار ا ـل الا  معا

ساو تعدد  ته أن يعـ، وهو ما %78.7 ىٰا ـس ور % 78.7 مـا  ات  ا غـ مـن ا
عليم بمحافظة القاهرة ترجع إ ية وا ة ال ا بمدير كيةٰالإ  وهـو مـا ، القيادة ا

ابية العلاقةيع  . صحة و

ةأناتضح  -2 ا وانب ا ز  ا كية ت لمـوظف إتاحـة : القيادة ا  الفرصـة 
ـتهم  العمـل شخـ،لتعب عـن رؤ عبـ عـن طمـوحهم ا خـاطر ، وا دارة ا  و

ـستقبل،وتوقعها ـور ا ـل مـع أ عا قـ، وا دارة عـدم ا ـدوء  الأزمـات، ، و  وا
قـق الاسـتدامةو ؤسـسيةارسات  رونـة  الأداء، ا ء  حـسن توظيـف ، وا  وا

ة ـ ادية وال ة وا ا ؤسسة ا ـستقب ويم العوائـد،  وتعظـ،وارد ا ـصور ا نـاء ا
ام ،لمنظمة ئة العمـلوالإ ء العاط  ب ل ، با  الأداء بطـرق ٰ وتوجيـه العـا

ة وســهلة،  ــ ــسلو وم فاعــل ا ــرتبط هــمئوأدا لأفــرادنــاء العلاقــات بــ ا  ا
ؤسسة،  ر أداء وخدمات ا ديثة  تطو قنيات ا ـاجح وباستخدام ا حول ا قيق ا

كية رقمية وا قنيات ا و تطبيقات ا ؤسسات   ٰ ٰ وتقديم خدمات وأداء مبـ، ا
وجيا كنو  .حسن توظيف ا

راســة  -3 ــ مــن نتــائج ا لقيــادات يعتمــد أنت ا  ور الإ قيــق ٰ ا  
دو ـوظي الفاعـل، ىٰا ا والأداء ا عـم الإ وظف وا ة ا شار وظيفة و نـاء و ا

ـوظف تبادلـة بـ ا ـستو،العلاقـات ا واطنـة ىٰ وا ـسلوك ا نظـي  ا وا  الإ
ئة،  لب نظيمية  فسية وا سلامة ا حقيق ا افية  ، ىٰالعدالة الإ وظف تقيـيم و ا

وظف ر ا فاعـل بـ القيـادة،وتطو قيق الفهم وا ور ، و تبادلـة بـ ا قـة ا  وا
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 ، وظف ا وا ـاز والقيادي الإ صص لإ ما وفرق العمل ال  ف العمل ا
ددة،  ، ومهام  ـوظف فيـف الأعبـاء عـ ا دمة من أجل  ساعدة وا توظيـف وا

لقائد ىٰستو ء العاط  ا توظيفه و ا ور الإ ارسة ا  جانب دعمهـم ٰ إ، 
اع ب العمل ومتطلبات  ةلموظف  ا ناخ و، الأ عس وا اف ا نب الإ

ؤثر  ء ا ا ا وظفٰالإ  . إبداع وفاعلية ا

كيـة ومنهجيـة سـتة سـيجما  -4 تائج صحة العلاقة ب القيـادة ا د من ا تأ
ل الارتب كيـة 0.894 (r)اط جاءت قيمة معا ـسبة تـأث القيـادة ا  ٰ، كما وصلت 

عليم بمحافظة القاهرة إ ية وا ة ال ، وهـو مـا %79.9 ٰمنهجية ستة سيجما بمدير
ته أن يع س يـة % 79.9 ما  ـة ال ات  منهجيـة سـتة سـيجما بمدير غـ من ا

عليم بمحافظة القاهرة ترجع إ كيٰوا بـت صـحة هـذه ،ة تأث القيادة ا  وهـو مـا ي
 .العلاقة

تائج  -5  العمـلاء ورفـع ٰ ال ٰ ستة سيجما تعتمد أبعاد أناتضح من ا
را ودة ومنع ت ت، ررضاهم من خلال ا ش شغيل وا ر العمليات و أخطاء ال تطو

اخلية ـسليمة ،ا اذ القـرارات ا رتبطـة بالعمليـات ًوفقـا وا قـائق ا لبيانـات وا  
ستو ودة، و ماقيق العمل وات ا ودةا ـس ، وفرق العمل ال تطور من ا  و

شطة والعمليات لأ شاف الأخطاء،الأداء  ـديثها، ، واك رهـا و م القيـام بتطو َ ومن 

يـة ٰال و ب ـاذ القـرارات ا يانـاتٰ العملاء وا قـائق وا ـ ، ا  ٰ وال
اخلية شطة ا ية  ،العمليات والأ ب ـسبق، ٰوالإدارة الفاعلة ا خطيط ا قيـق و ا

ر،  طـو لمنظمـات  عمليـة ا ـستمر  حـس ا ـس الأداءوا  وتقليـل ،قيـق 
نهجيـة القيـاس إجراءاتالأخطاء  أداء العمليات من خلال  حديـد  ف وا عر  ا

رقابة  م وا ح حس وا حليل وا قليل الأخطاءٰوا  . الأداء 

رتبطـة أنت  - 6 ؤسـ ا س عمليـات الأداء ا نهجية تعتمد   ٰ هذه ا

ئـبتحقيق إجراءات  ـاه ا ة  ـسؤو دم ا ـدر،ةؤسسية  ـد مـن ، وتقليـل ا  وا
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ــد،  ور ــل ا ــاء  سلاس ــتدامةوالأخط ــاء الاس ــات،ن علوم ــا ا وجي نو دارة ت  ، و
نظيمية ادة معر،والاستدامة الاقتصادية ا ـسماح بتقـديم  وز ـلإدارة وا نظمـة  فـة ا

سنة،  ودة  دمات  نتجات وا لأداء وا شغيلية  قيق كفاءة استدامة الإجراءات ال
 ، ؤسـ ـشاوا لأخطـاء وا رجعـة الإحـصائية  ـصدرها  ،توظيـف ا ديـد   و

نظيمية قـق الاسـتدامة ،الإجراءات ا ـشغيلية الـ  وظيفيـة وال د الفوائد ا ا يز  
ؤسسية  .ا

راسة وجود علاقة ب علاقة ارتباط ذات دلالة إحـصائية  -7 اتضح من نتائج ا
ة ا  و،جوهر ور الإ ـة ٰ علاقة طردية بـ ا  منهجيـة سـتة سـيجما بمدير

ـل الارتبـاط عليم بمحافظة القاهرة، حيث جاءت قيمـة معا ية وا ، 0.901  (r)ال
ا ور الإ ـسبة تـأث ا يـة ٰ كما وصلت  ـة ال  منهجيـة سـتة سـيجما بمدير

عليم بمحافظـة القـاهرة إ ته أن يعـ، وهـو مـا %81.2 ٰوا ـس مـن  %81.2 مـا 
عليم بمحافظة القاهرة ترجـع إ ية وا ة ال ات  منهجية ستة سيجما بمدير غ  ٰا

ا ور الإ  . صحة هذه العلاقةيعوهو ما ، ا

ـة هناك علاقة اأناتضح  -8  علاقـة  و،رتبـاط ذات دلالـة إحـصائية جوهر
ا  ور الإ كية ع ا يـة ٰطردية ب القيادة ا ة ال  منهجية ستة سيجما بمدير

ل الارتباط عليم بمحافظة، حيث جاءت قيمة معا ـسبة 0.879  (r)وا ، كما وصلت 
ا  ور الإ كية عـ ا يـة  منهجيـة سـتة سـيجماٰتأث القيادة ا ـة ال  بمدير

عليم بمحافظة القاهرة إ ته أن يعـ، وهو مـا %77.26 ٰوا ـس مـن %77.26 مـا 
عليم بمحافظة القاهرة  ية وا ة ال ات  منهجية ستة سيجما بمدير غ  ٰرجـع إيا

بت صحة هذه العلاقة ا وهو ما ي ور الإ كية ع ا  .تأث القيادة ا

صفوفة الارت -9 راسة وجد بدراسة  ات ا  هناك قـيم ارتبـاط أنباط ب متغ
لاثة راسة ا ات ا ة ب متغ ابية وقو ـستو و،إ ـة أقـل ىٰ قيم دالة عنـد   معنو
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هن )0.01(من  ا ي ا وسـتة ٰ،  ور الإ كيـة وا  صحة العلاقات ب القيادة ا
ا ور الإ كية من خلال ا  .سيجما والقيادة ا

راسة   :توصيات ا

تائج ال توصـلت  هـا ضوء ا وانـب إ احثـة ا ح ا ـة تقـ ا راسـة ا  ا
ة ا طبيقية ا   :ا

عليم بمحافظة القاهرة ٰ -1 ة ا ارسـات القيـادة ٰ تعمل أن مدير شجيع   
كية و سفا ث ا نفيذية ال  لوائح ا ـة ؤو الإجراءات وا دير مـن أجـل ل با

مارساتت  . تطبيق هذه ا

عليم بمحافظة القاهرة ٰ -2 ة ا د  مدير كيـة ٰأن تؤ  مقومـات القيـادة ا
ية  ب عبـ عـن إتاحة ٰا ـتهم  العمـل وا لتعبـ عـن رؤ لمـوظف   الفرصـة 

خاطر وتوقعها دارة ا شخ و ـستقبل،طموحهم ا ور ا ل مع أ عا دارة عـد، وا م  و
دوء  الأزمات،  ق وا رونـة  الأداءوا ؤسـسية وا قـق الاسـتدامة ا  ،ارسات 

ة وتعظـيم العوائـد،  ـ اديـة وال ـة وا ا ؤسـسة ا وارد ا ء  حسن توظيف  وا
لمنظمةو ستقب  صور ا ـام ،ناء ا ئـة العمـلوالإ ء العـاط  ب  وتوجيـه ، بـا

ل  ة وسهلة،  الأداء بطٰالعا سلو ورق م فاعل ا  لأفـرادناء العلاقات ب ا
ؤسسةهمئوأدا ر أداء وخدمات ا ديثة  تطو قنيات ا رتبط باستخدام ا  . ا

عليم بمحافظة القاهرة  ٰ -3 ية وا ة ال ية فاعلـة   تضعأنمدير خطة تدر
ز  امج تر كيـةٰب اسـتدامة تنميـة هـذه  ٰن تعمـل أ و، صقل مهارات القيـادة ا

هارات  .ا

هم  -4 عليم بمحافظة القاهرة العىٰ تعطأنمن ا ية وا ة ال فيـة ان مدر يـة ا
ـة  دير لقيـادي با ا  ور الإ ـس ا ا بهـدفمن أجل  ور الإ ـس ا  

ال  ـدوٰو قيـق ا ا والأداء ىٰ  عـم الإ وظـف وا ة ا ـشار وظيفـة و  ا
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و ـستووظي الفاعل، ا وظف وا تبادلة ب ا نظـي ىٰناء العلاقات ا ا وا  الإ
ئة،  لب نظيمية  واطنة ا فـسية وسلوك ا ـسلامة ا حقيق ا افية   ىٰالعدالة الإ

 ، وظف ـوظفوا ر ا فاعـل بـ القيـادة،تقييم وتطو قيـق الفهـم وا قـة ، و  وا
ور القيا تبادلة ب ا وظفا ا وا  .دي الإ

لقيادات  ٰ -5 ا  ور الإ ز أنا ما وفرق العمـل ٰ ير ف العمل ا  
ددة،  از مهام  صص لإ فيـف الأعبـاء وال  دمة مـن أجـل  ساعدة وا  ٰا

 ، وظف ـستووا لقائـد ومـدىٰتوظيف  ء العـاط  ور ىٰ ا ارسـة ا  توظيفـه  
ا اع بـ العمـل ومتطلبـات ٰ إ، الإ ـ لموظف  ا ة جانب دعمهم  ، الأ

ــؤثر و ء ا ــ ا ا ــاخ الإ ن عــس وا اف ا ــب الإ ــة ٰن ــداع وفاعلي  إب
وظف  .ا

س  -6 ودة و ر ا اه تطبيق ستة سيجما من حيث تطو ز دور القيادات  تعز
شاف الأخطاء شطة والعمليات واك لأ ـديثها،  و،الأداء  رهـا و ـم القيـام بتطو َمن 

ية ٰال و ب اذ القرارات ا ياناتٰ العملاء وا قائق وا  . ا

و ال  -7 اخليـة والإدارة ٰتوجيه أداء القيادات  ـشطة ا  العمليات والأ
ية  ب سبق، ٰالفاعلة ا خطيط ا لمنظمـات  عمليـة و ا ستمر  حس ا قيق ا

ر، ا س الأداء وتقليل الأخطاء  أداء العمليات من خلال وطو  إجـراءاتقيق 
رقابـة  ـم وا ح حـس وا حليـل وا نهجية القيـاس وا حديد  ف وا عر  ٰا

قليل الأخطاء  .الأداء 

ؤسـ ٰال  -8 حـس عمليـات الأداء ا ورة توجيه أداء القيادات   
رتبطة بتحقيق إجر سا دم ا ؤسسية  ئؤواءات  اه ا ـدر،ةة  ـد ، وتقليل ا  وا

حسإحداثا   وتوظيف ستة سيجما عملي،من الأخطاء   . هذا ا

* 
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  ةالمجلَّ  النشر ضوابط
  

حوث معهد ةل ترحب راسات ا ية وا سنو نصف( العر حثية الإسهامات ب )ةا  ا
اديمي امعات وأساتذة لأ احث ا تخصص وا جالات  ا سياسية ا  والقانونية والاقتصادية ا

ل والإعلامية والاجتماعية ةوا ية غو ار ديثة وا وا ة ا غرافيةعا ة وا و اثية وال  وال
ة حوث وتقبل ،والإدار راسات ا ل وا ية غةبا ضوابط قْفوَ فقط العر ة ا ا    :ا

ادة تندرج أن ورة -1 حثية ا قد ا ذكورة جلةا اهتمام الات ضمن مةا  متقد وأن أعلاه، ا
راسة وضوع  أصيلة علمية إضافة  .ا

حث توـس أن ب -2 ق ا حث وط مجلةل مدـا نه لامةـس حيث من لـالع ا  ،جـا
سلسل ر و رجوع ،الأف صلة ذات الأدبيات ٰإ وا وثيق ودقة ،ا ل وسلامة ،ا  .وتدقيقها غةا

ات نبذ -3 ح ا، أنماطها بمختلف ا قافات أو الأديان ٰإ الإساءة عدمو وأش  .ا
ون أن ب -4 حث ي اسوب بواسطة اًكتو ا ك ،ا ر ضوابط اًوفق وذ حر   :الآتية ا

س رئ ش  ا  عنوان ا  العنوان ا وا راجع/ا   ا
Deco Type Naskh 

Variants  
Times New Roman  Times New Roman  Times New Roman  

  )20(بنط 
سطور    )مفرد(سافة ب ا

  )14(بنط 
سطور    )22(سافة ب ا

  )12(العنوان سافة قبل 

دي)14(بنط     
سطور    )22(سافة ب ا

  )6(سافة ب الفقرات 
ية بنط  لغة الأجن   )12(ا

  )12(بنط 
سطور    )17(سافة ب ا

) 0(سافة ب الفقرات 
ية بنط  لغة الأجن   )10(ا

صفحة  رقم) 20 × 13(مقاس كتلة ا   با
صفحة  با ) 23(عدد سطور ا د(ًسطر تقر لحسب ) تنقص/تز داول والأش   الفقرات وا

حث تبو ش  أسفل  صفحة  حدة، ،واحد وجه ٰ ا وا سلسل ا ٰو  تدرجو ُ
رسوم يانية ا ل ا وضيحية والأش ص،  ا ون ا رسوم وت ل ا لون والأش  والأسود الأبيض با
سلسلا اًترقيم وترقم م

ً
تب ، لاحظات أسماؤها وت وضيحية وا داول تدرجو ،اأسفله ا  ا

ص  سلسلا اًترقيم وترقم ،ا م
ً

تب ، تب ،أعلاها أسماؤها وت ل وت وضيحية ظاتوحا  ا
دول أسفل با ألفبائيا.ا رتبة ترت حث  راجع فتوضع  نهاية ا صادر وا   .ً أما قائمة ا

ؤلف ثلاث يقدم -5 سخة ،)أصل وصورت( من عمله ورقية سخ ا ونيةإ و ر هيئة ٰإ ك  ر
 .جلةا

ؤلف  دمـيق -6 ق ثه   سبق م بأنه اخطي اًإقرارا  أو اورقي ،اجزئي أو اي ،مجلةل مدـا
وني ك ون وألا ،اإ وقت  ل اًرشح ي  .ىٰأخر  وسائل  نفسه ا

م -7 احث يل   . خلال ثلاثة أشهرجلةا رد هيصل ٰح ل ىٰأخر جهة لأية ثه إرسال بعدم ا
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اتية تهـس جلةا ٰـع معروض ث صاحب  دمـيق -8             شخصيةا بياناته تتضمن ال ا
سلسلو ،ةعلميال تؤهلاا( را ال رجةو ،العمل مقرو ،ا وظيفي ا  ،العل الإنتاجو ،ةا
وو يدال عنوانالو ك ليفون رقمو ،الإ  .)ا

حوث عض -9 قد ا جل ٰإ مةا ي لتحكيم ةا  ؛جلةا تارهم كيم نة أعضاء لَبِق من ا
احث اسم يظهر ألا ب ا قت ،ثه داخل ا طر ،فقط العنوان صفحة ٰ ظهوره و  و

احث تيجة ا حكيم ب ثه من قبل من  أشهر3 خلال ا َإبلاغه بقبول  ر هيئة ِ حر  .ا
حكم يل -10 حة من ا ق عديلات ا احث بإجراء ا ثه وٰم ا ه، ْفَ  رسلة إ ر ا قار ق ا

سخة معدلة  مدة لا تتجاوز  جلة ب وافاة ا   .ًسة ع يوماو
صياغة  تعديلات إجراء ق جلةا تفظ -11 ة ا ر حر قد لمادة ا  مقتضيات حسب مة،ا

، عديلات هذه تؤثر ألا ٰ ال ص ىٰتو  ا  .ا
وافقة حال  -12 ، ٰ نها ش ا  صبحو ،جلةا ٰإ اتلقائي فة ال حقوق تؤول ال

حث عهد، جلة احق ل قبو بعد ا قل وز ولا ا عهد بالإشارة إلا عنه ا لة ا  .ٰإ 
حوث ترتيب ضع -13 ر هيئة ادده فنية ايع جلةا  ال عند ا حر  .ا
حكيم -14 ف ا ا احثون ت ر يتحمل ا حر يئة ا حث    .  فور تقديمهم ا
حكيم -15 حث إجراءات ا ف ال فور اجتياز ا ا احثون ت  . يتحمل ا
ثه  -16 شور فيه  سخت من العدد ا شور  حث ا تحمل ٰ يمنح صاحب ا يل الإهداء، و  س

سؤو احث  يةا ة  العر هور سخه حال إقامته خارج   .ة استلام 
صول  -17 حوث حق ا عهد حال رغبتهم  ٰلسادة أصحاب ا دده إدارة ا  خصم نقدي 

سخ إضافية  مٰاء  منوحت  سخت ا  . ال
قبولة إ  -18 دة الأعمال غ ا عهد بإ م ا  . أصحابهاٰلا يل
ر   -19 حر حثق عدم إبداء أسبابتفظ هيئة ا احث  رفض  ا وز أن يزود ا ، و

ظر ببحثه دة ا ن أن يفيد منها  إ حات ال يم ق لاحظات وا  .با
حوث لـترس -20 دي العنوان ٰـع ا ا ال ر هيئة :ا حوث لة ر راسات ا ية وا  - العر

ح دـمعه راس وثـا ي اتـوا ا شارع 1 -  ةـالعر حام دا  - )اًسابق الطلمبات( العرب ا
ة - القاهرة - س جاردن ية  هور سخة لـوترس .229 ب.ص - العر ونية ال ك  الإ

عهد ٰ راسات با حوث وا رس لقسم ا وقع ا      rsdept@iars.net: ا

● ○ ●  
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