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  العربية  تقييم المواقع الإلكترونية للجامعات

  في ضوء المعايير العالمية لتقييم جودة المواقع الإلكترونية

  (*) فوزي إبراهيم تميم ابتسام.د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

تلاحقـة، بمثابـة ثـورة  عدي نت بتطوراتها ا ـم الاتـصال  ظهور شبكة الإن
طورات   ات وا غي كث من ا ات ٰوالإعلام، نتج عنها ا ستو فة، فقد أتاحـت ا

مهـور،  ـأث  ا علومـات، وا ساحة أوسـع وأرحـب لطـرح الآراء وا قنية  هذه ا
ش فا ـسارعة عواستطاعت أن تؤثر  طـورات ا ل  صناعة الإعلام، وقـد أدت ا

علو وجيا ا نـت، إ كنو ـشبكة الإن ايـد  ٰمات والاتصالات، وما تبعها من نمو م

وج ئة الأعمال، فأصبح ا تمهـا حاجـة ونقلة نوعية  ورة  نـت  ٰد  شبكة الإن

لاســتمرار  أداء  طــور؛  واكبــة هــذا ا ؤســسات  ــات حتمــا  ا ــستفيدين؛ و ٰا ً

ع وقت وأقل قيق أهدافها  أ ها، و   .جهد رسا

ؤسـسات الـ سـارعت  ية  مقدمة ا حثية العر عليمية وا ؤسسات ا وتأ ا
 ، ـرق م ا لعـا تجـددة  تـوفرة وا نات ا ، فقامت باستغلال الإ رق حول ا و ا
ـف  عر ن مـن تقـديم نفـسها وا ـتم ونيـة؛  ك واقع إ ك من خلال تدش  وذ

دمات ال تقدمها  شطتها وا وقـع بأهدافها وأ عـد  ، و ـستخدم لأ عدد من ا
امعة مثله مثل أي ـا خدمة تقدمهةا امعـة  وقفهـا، ا ا ـز أو إضـعاف   دور  تعز

ظى واقع تقييم ٰو ونية ا ك واقع م، ش الإ امعات و ثنائية؛ بأهميـة ا لأن  اسـ

                                                
وث ودراسات الإعلام دكتوراه الإعلام، (*) ية - قسم  راسات العر حوث وا   .معهد ا
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امعات امعـا  تعدا ـسهم ا عرفـة؛ حيـث  تمـع ا ئز اقتصاد و ت بـدور من أهم ر
ارسـة  ثا واستخدما، وتطبيقا، من خلال  لمجتمع،  عرفية  ًأسا  تنمية القدرة ا ً ً

ا ظهـرت جتمـع؛  ث علـ وخدمـة ا س و متعـددة؛  تـصنيفات وظائفها من تدر
يـة جاهـدة إ  قييم امعـات العر ـس ا نافـسية، و امعات، وقياس قـدرتها ا ٰا ٰ

يفاء متطلبات معـاي هـ اديميـة اس ـسمعة الأ مـ وا قـق ا ـصنيفات؛   ذه ا
ستوى امعات   نة ال تليق بها ب ا وقة، وا ر ٰا م ٰ   .العا

اتـه   علوماتية، وتطبق تقنياتـه، وتأخـذ بآ ش ع ا امعات تع نت ا ا  و
ـ ختلفة، فإنه من الطبـي أن ت حثية ا تها ا و اديمية و ها الأ طلـع برا شد ا

ديـدة  وجهـات ا ستوعب ا ك منها أن  تطلب ذ عرفة، و تمع ا از مقومات  ٰإ إ

ـضغوط   ـادة ا ـل أدت إ ز عرفـة،  هـذه العوا ٰلاقتصاد العال القائم  ا ٰٰ

امعات ؤسـسات ذاتيـة  ا ية إ  ؤسسات تعليمية غ ر رد  لتحول من  ية  ٰالعر

كمها  ل  مو ـل ا عا ـر الإدارة وا ٰقوى العرض والطلب ومتطلبات الاقتـصاد ا

سوق ات ا ـساندة هـذا .مع آ عـم و سا  لجامعة دورا رئ و  ك وقع الإ ؤدي ا ً و ً

ـشاطات  ،  أسـاس أن ال حتملـ ذب العملاء ا وجه من خلال توظيفه كأداة  ٰا

ختلفــة لأيــ كــةا وقعهــا الإ امعــات  ٰ جامعــة تظهــر   ــاح ا ــن  ، ل و
يـن  ديد مـن الطلبـة ا يل ا تطلبات ا   عـ ثـورة ـشئواالاستجابة بفاعلية 

علومات والاتـصالات، يتطلـب منهـا الاهتمـام بقـضية ضـمان جـودة  وجيا ا نو ت
و وقوف   ونية، وا ك حقيـقرةٰواقعها الإ ودة فيها؛  رضـاهم،   توافر معاي ا

دها يعدن إوحيث  و ونية، والعمل   ك واقع الإ همـة انٰالاهتمام با ور ا  من الأ
وضوع تقييم  ا يناقش  حث ا ية؛ فإن ا لجامعات العر تيب العال  حس ال
ودة  ية  عاي العا ك  ضوء ا ية، وذ لجامعات العر ونية  ك واقع الإ جودة بعض ا

ر وتقييم ا واقـع  واقع،تصميم وتطو تم إجـراء مقارنـة بـ ا قييم سـ ومن خلال ا
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ية غر سعودية وا ة وا لجامعات ا ونية  ك عاي ال تم اعتمادهـا  الإ  ضوء ا
قييم، و ـدمات الـ أ ٰ ا علومـات وا ٰي مدى تل احتياجـات الطلبـة مـن ا

ك واقع الإ قييم ا ـن القيـاس تهمهم، وتقديم قائمة معاي  لجامعـات يم ونيـة 
ستقبلا عند  عليها 

ً
شاء سهم  إ حات بما  رها، وتقديم مق امعية أو تطو واقع ا  ا

رتبطـة  ية، خاصـة ا امعات العر ة ا قيق رؤ ادة فاعليتها، و واقع، وز ر تلك ا تطو
رفـع ، وا ـرق حول ا وجيا الاتصال  ا نو بهـا درجـة مـن بتوظيف ت تـائج ب ترت

صنيفات ية ا   .العا

ة  راسةإش   :ا

ون بـأن  امعـات مطـا علومات، فـإن طـلاب ا  ظل ما يطلق عليه فيضان ا
ا فهـم  ختلفـة؛  ش فاعـل؛ لإشـباع احتياجـاتهم ا علومات  صادر ا وا  ستخد
حـصلو ـ جـودة؛  ها، والأ وصول إ علومات الأ سهولة  ا صادر ا  اتارون 

ع وقت ٰمنها  دونها بأ الطرق، و أ علومات ال ير  . ن ا

ة أخـر علومات، فـإن هنـاك إشـ ة تتعلق بفيضان ا نت هناك إش ذا   ىٰو
لجامعـات، ونيـة  ك واقـع الإ ودة ا واقـع  تتعلق  ـادة عـدد ا ـرغم مـن ز ٰفعـ ا

ظ ضعف ا ية، فقد  لجامعات العر ونية  ك واقـع، ومـدى الإ ودة تلك ا ٰلاهتمام 

تطلبات الأساسـية الـ  ية، بالإضافة إ نقص احتوائها  ا عاي العا ٰتوافقها مع ا ٰ

ستخدم   .تلائم حاجات ا

ة تمت صياغة وقد  ـساؤل إش ـة مـن خـلال الإجابـة عـن ال ا راسـة ا ا
ا س ا رئ ونية لعي« :ا ك واقع الإ يـة  ضـوء ما تقييم ا امعـات العر نـة مـن ا

ونية؟ ك واقع الإ ودة ا ية  عاي العا امها با ،  ،»ٰمدى ال ك من خلال دراسـ وذ
ـذا  واقع، والأخرى ميدانية  عينة من الطلبـة، و ليلية لعدد من تلك ا ٰإحداهما  ٰ
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تخصص  اء ا علومـات واٰ عينة من ا اسـبات وا ال ا  الاصـطناء  
ونية ك واقع الإ   .وا

راسةأهمية    :ا

  :الأهمية العلمية -1

راسة ) أ (  احثة -تعد هذه ا ه ا راسـات الأو - حسب ما توصلت إ ٰ مـن ا

ية، و غر امعات ا واقع ا ناول تقييم  ـال ال ت علومات   ماس ا ة ا توظف نظر
لجامعات ونية  ك واقع الإ  .ا

ونيـة إ) ب( ك واقـع الإ ـال تقيـيم ا ثيـة   يـة بدراسـة  كتبة العر ثراء ا
 .لجامعات

جتمعية -2   :الأهمية ا

ناسـب مـع الإسهام) أ (  ية، بمـا ي لجامعات العر ونية  ك واقع الإ ر ا   تطو
نافـسية  سهم  رفـع القـدرة ا صول  رضاهم، بما  ٰاحتياجات الطلبة الفعلية وا

وذه ا س تصنيفها ا   .واقع، و

ونيـة، والـ ) ب( ك واقعها الإ قييم جودة  عاي  امعات بعدد من ا د ا تزو
ر  ـشاء وتطـو ل أسـا عنـد إ ستقبلا، والاستعانة بها كد ن القياس عليها  يم

ً

واقع  .تلك ا

راسةأهداف    :ا

عرف إ -1 ـدمات الـ تقـدمها اٰا ـضام وا ونيـة  نوعية ا ك واقـع الإ
ية  .لجامعات العر
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يــة إ  -2 لجامعــات العر ونيــة  ك واقــع الإ ــس ا ٰرصــد الأهــداف الــ  ٰ

 .قيقها

تبعـة مـن قبـل طـلاب  -3 علومـات ا مـاس ا اتيجيات ا كشف عن إسـ ا
ية امعات العر  .ا

واقـع  -4 امعيـة مـن  لمعلومات ا ماس الطلبة  وقوف  معدل وأنماط ا ٰ ا

ا يةا  .معات العر

يـة مـن وجهـة  -5 لجامعات العر ونية  ك واقع الإ كشف عن مدى جودة ا ٰا

 .نظر الطلبة

واقــع  -6 ــستقبلا  تقيــيم ا هــا  ناد إ ــن الاســ وضــع قائمــة معــاي يم
ً

لجامعات ونية  ك  .الإ

راسة ظري  علومات(: الإطار ا ماس ا ة ا  ):نظر

علومات  ماس ا ة ا  دراسة سلوك الأفراد خلال إجـرائهم لعمليـة ٰتقوم نظر
صا علومات من  حث عن ا ليـل دا راحل هذه العمليـة، و ك  ذ ختلفة، و رها ا

رضـا أو عـدم  علومات، ومدى ا لك ا لوصول  وافع ال تؤدي بالأفراد  ٰالأسباب وا

عل لهم مع ا ؤثرة  اختيارهم وتعا ل ا ح العوا ذا  رضا عنها، و   .)1(وماتا

راسات ال عمـل عليهـا  مـن بـارو  ة إ تأثرها با ظر رجع ظهور هذه ا ٰو

م  م 1957ووســ  ــو  وانــب 1962، و راســات  ا ــزت هــذه ا ٰ، حيــث ر

وسـ عـرض  مهـور ـالانتقائية  ا ـش إ اختيـار ا ديـدا الـ  ٰائل الإعـلام، و ً

                                                
ق )1( طر دة ا مر،  ات الاتصال، ط،ٰصط ا ـاض1 نظر ر وطنيـة، ا لـك فهـد ا كتبـة ا  ،، 

 .84 ص،م2019
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وســائل الإعلاميــة دو اهاتــه ورغباتــه جموعــة مــن ا هــا، الــ تتفــق مــع ا ن غ
  .)1(واهتماماته

راسة - علومات  ا ماس ا ة ا ة :ٰتوظيف نظر ا راسة ا وظيف  تقوم ا با
لوقـوف  أسـباب  هـا؛  اتها وعنا علومات ودراسة متغ ماس ا ة ا ظر نه  ٰا

لج ونية  ك واقع الإ امعي إ ا علومـاتهم، ٰوء الطلبة ا ية كمصدر  امعات العر
ذا دراسة دوافع وخطـوات  علومات، و صادر ال يلتمسون منها ا ديد ا من خلال 

ماسهم اتيجيات ا واقع، بالإضـافة إ اختبـار فرضـيات  إس ٰلمعلومات ع تلك ا

ة من حيث ظر واقـع ودرجـة ا ٰاختبار العلاقة ب درجة الاعتماد : ا رضـا هذه ا
يموغرافية ات ا تغ علومات وا ماس ا اتيجيات ا  .عنها،واختبار العلاقة ب إس

راسةفرضيات   :ا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب معدل اسـتخدام عينـة : ٰالفرضية الأو -
ت  ـش ـل مـع ا عا امعاتهم والقدرة  ا ونية  ك لمواقع الإ يدانية  راسة ا ٰا

را   .سيةا

انية - راسـة : الفرضية ا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب اعتمـاد عينـة ا
امعيـة ودرجـة  لمعلومـات ا امعـاتهم كمـصدر  ونيـة  ك واقع الإ يدانية  ا ٰا

واقع رضاهم عن تلك   .ا

ة - ا راسـة إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : الفرضية ا ديـد عينـة ا  ب 
يدانيــة  يموغرافيــةا اتهم ا علومــات ومتغــ لحــصول  ا اتيجية  ــوع ( ٰلإســ ا

ية امعية ونوع ا رحلة ا   ).وا
                                                

ة، طصالح خليل أبو أصبع، الاتصال والإعلام  ا )1( عـا ـ 4جتمعات ا ل ـدلاوي  ، دار 
ع، عمان وز   .136 ،2004 ،وا
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راسةساؤلات    :ا

حليلية) أ (  راسة ا   :ساؤلات ا

حليلية؟ -1 راسة ا امعات عينة ا واقع ا ا  ناو ضام ال ت  ما طبيعة ا

ا -2 واقـع ا ـس  حليليـة ٰما نوعية الأهداف ال  راسـة ا معـات عينـة ا
 قيقها؟ ٰإ

راسـة  -3 ية عينـة ا امعات العر واقع ا ستهدف من قبل  مهور ا ما فئات ا
حليلية؟  ا

حليلية؟ -4 راسة ا امعات عينة ا واقع ا ضمون   ب طرح ا  ما أهم أسا

يدانية) ب( راسة ا   :ساؤلات ا

ها الطلب -1 صادر ال يلجأ إ لحـصول  ما أهم ا يدانيـة  راسة ا ٰة عينة ا

امعية؟ علومات ا  ا

لجامعات؟ -2 ونية  ك لمواقع الإ دات وأنماط استخدام الطلبة   ما 

صادر؟ -3 ه من ا صدر معلومات حول غ  ما أسباب استخدام الطلبة 

ونيــة  -4 ك لمواقــع الإ يدانيــة  راســة ا مــا أثــر اســتخدام الطلبــة عينــة ا
لحصو امعية؟ لجامعات  علومات ا  ٰل  ا

ونيـة  -5 ك واقـع الإ يدانيـة عـن ا راسـة ا ٰما مـدى رضـا الطلبـة عينـة ا

 امعاتهم؟

امعاتهم؟ -6 ونية  ك لمواقع الإ يدانية  راسة ا  ما تقييم الطلبة عينة ا
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ونيـة  -7 ك لمواقـع الإ عوقات ال تواجه الطلبة عند اسـتخدامهم  ما أهم ا
 امعاتهم؟

تعمقة )ج( قابلة ا   :اور ا

يـة بمعـاي جـودة ا -1 امعـات العر واقـع ا ام  ـصميم ٰمدى ال ٰحتـوى وا

ل عا  .وسهولة ا

ية -2 لجامعات العر ونية  ك واقع الإ  .جوانب القصور  ا

ية -3 لجامعات العر ونية  ك واقع الإ ر أداء ا حات تطو  .مق

امعات الأجن -4 واقع ا م    .يةجوانب ا

ستخدم   نهج ا راسةا   :ا

راسة تاعتمد ي يهـدف إ  ا حلـي ا كـ وا ـشقيه ا س  نهج ا ٰ ا ٰ

عرف إ وصـل إ ٰا ـساعد  ا ـا  راسـة،  ات ا ٰ العلاقة الإرتباطية بـ متغـ ٰ

ة نتائج   .)1(تفس

راسةأدوات      :ا

ب) أ (  ـة ٰ إحدى الأسا :ةاناستمارة الاس ـع بيانـات أو ستخدمة   ب ا
ختارة، عن لتعـرف  من العينة ا عـدة سـلفا؛  موعة من الأسـئلة ا ق توجيه  ٰ إًطر

ـؤثرة فيـه وافـع ا بحـوث أو ا وقـد تـم تطبيـق  ،)2(حقائق معينة أو وجهات نظـر ا
ب ونةانالاس ك   .يا إ

                                                
وث الإعلام )1( ية5 ط،سا طايع،  هضة العر  .178-177 ص،2017 ،القاهرة، ، دار ا
 .180ص، نفسه )2(
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ضمون) ب( ليل ا ب ا ىٰحدإ : استمارة  ـستخدم  الأسـا حثيـة الـ 
وضوع لمادة الإعلامية وصفا  ح  ضمون ا حتوى الظاهر أو ا ًوصف ا مياٰ  .)1(يا و

تعمقة) ج( شخصية ا قابلة ا ل ا ـل إ مقـابلات يـتم : د ًجراؤهـا وفقـا 

سبقا عدة  ًيتضمن عددا من الأسئلة ا ً)2(. 

سابقة راسات ا   :ا

سا راسات ا ا تم تقسيم ا رتبة تناز ن،  ور راسة إ  رتبطة بموضوع ا ٰبقة ا

ا حو ا ٰمن الأحدث إ الأقدم  ا ٰ:  

حور الأول  امعات-ا واقع ا   : دراسات تناولت تقييم جودة 

لجامعات، منها ونية  ك واقع الإ راسات تقييم جودة ا موعة من ا   :تناولت 

ين بن- عرفة رأي الطلبة  تقييم ،)2022 (سعود  دراسة ن ا  ال سعت 
ة، مـن حيـث  زائر امعات ا قدمة من طرف ا ونية ا ك دمات الإ وقياس جودة ا

ـصميم(معاي  ـة ا ا ة،  ـ ـسهولة، الأمـن وا علومـات، ا ، وتوصـلت )توافر ا
ونيـة  ك واقـع الإ دمات ال تقـدمها ا ستوى جودة ا راسة، إ أن  ٰا لجامعـات ٰ

ورة  وصـيات أهمهـا  راسـة بمجموعـة مـن ا نت متوسطة، وخرجت ا ة  زائر ا
امعية ونية ا ك واقع الإ ديث ا ر و   .)3(تطو

                                                
رأي العام )1( وث الإعلام وا ، 4 تصميمها وتنفيذها، ط:طف عد العبد،  ، دار الفكر العـر

 .46 ص،2007، القاهرة
رجع سابق )2(  .225ص، سا طايع، 
ـة باسـتخدام) 3( زائر امعـات ا ونيـة  ا ك ـدمات الإ سعود، تقييم جودة ا ين بن   ن ا

ضبا Net Qual مقياس نطق ا ج مع ا ٰ دراسة ميدانية وتطبيقية  عينـة مـن طلبـة - ا
شائر الاقتصادية، لة ال ـشار جامعة ع تموشنت،  مـد،  يـة العلـوم - جامعة طـاهري   

، مج س ة وعلوم ال جار زائر،  ،2، ع8الاقتصادية والعلوم ا  .412 ص، 2022ا
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ــا دراســة  - ــ عبــد ا ٰإ أن العلاقــة بــ جــودة  وخلــصت ،)2022(ٰع

تلف أبعادهـا  ية   لجامعات العر ونية  ك وابات الإ ـدمات،(ا  جـودة جـودة ا
فاعلية صميم، ا علومات، جودة ا ملهـا ) ا امعات، جـاءت   دارة سمعة هذه ا و

ثمار  يـة مازالـت ضـعيفة الاهتمـام  اسـ امعـات العر ش إ أن ا ٰمتوسطة، بما 

ــمعتها  ــز س ــب  إدارة وتعز و ــبكة ا ــرق  ش ــوى ا حت ــة ا راقب ــات  ٰتقني ٰ

ونية ك   .)1(الإ

عاي الأساسية  وهدفت  ،)2022(حامد دراسة من  - ٰإ دراسة مدى توفر ا ٰ

وقع،وأشـارت  وقع جامعة طيبة من وجهـة نظـر زوار ا ونية   ك واقع الإ تصميم ا
وقع جامعـة طيبـة  ستخد  راسة إ وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب  ٰنتائج ا

سة  رئ لمحاور ا و طبقا  ك وص(ًالإ ص، سهولة ا ه، جودة ا خول إ لموقع وا ول 
حتوى قابـل، لا ،)ٰجودة ا ، و ا ـستخدم ستوى رضا أ مـن قبـل ا ٰ حيث نال 

ـصميم وجاذبيـة  ـوري جـودة ا توجد فروق واختلافـات ذات دلالـة إحـصائية  
م ش  صميم    .)2(ا

مـد  - ـشفت  ،)2022(دراسة حنـ  ك عـنو واقـع الإ ونيـة اسـتخدام ا
امعات الأهلية من وجهة نظر الطلبة ،  ج با و ة  إدارة ال وأوصت بصورة غ مثا

تبادل بـ الطلبـة  فاعل ا ادة فرص ا ورة ز راسة ب س، وأعـضاءا ـدر  هيئـة ا

                                                
ـب  )1( و ية  شبكة ا لجامعات العر ونية  ك وابات الإ ، جودة ا و ع ا  ٰع عبد ا ٰ

ستخدميها من أعضاء هيئة ا ى  سٰوعلاقتها بإدارة سمعتها  جلـة  دراسة تطبيقية، - در ا
لإعـلام والاتـصال، ع ـسعودية  معية ا لإعلام والاتصال، ا ية  ـسعودية29العر ، 2022، ، ا

 .219ص
امعة طيبة مـن وجهـة نظـر زوار ) 2( و  ك وقع الإ بد حامد، تقييم ا مد  د بن  من بن أ

ية، جامعة الأزهر  لة ال وقع،  ية-ا ية ال   302، ص2022، ، 1، ج195، ع 
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يـة  و وسـائل ال ر ا تاحة، وتطو نيات ا ناسب مع الإ امعات بما ي واقع ا ودعم 
واقع ا ونيةباستخدام ا ك   .)1(لإ

ـر هدفت و ،)2022( دراسة عبد القادر ع  - كـسونو ا ٰإ بيـان دور ا

راسـة إ وجـود تفـاوت  ونية، وانتهت ا ك واقع الإ رائط ا وضو  حليل ا ٰ ا

ـصطلحات الـ  ة  تـوف ا ـشما قنية ا امعة ا امعة العراقية وا لحوظ ب ا
وا ية ا وتعكس ب ك   .)2(قع الإ

يمو ودارا دراسة  - قيـيم وجـاءت ،  Papanthymou and Darra )2018(بابان
ية، وقد كـشفت نتـائج  ة ال ر إ وقع جامعة  ونية ال يقدمها  ك دمات الإ ٰا

راسة عن وقـع، وأوصـت ا قدمة مـن خـلال هـذا ا ونية ا ك دمات الإ  ضعف ا
ره ورة تطو راسة ب   .)3(ا

مـد الأمـ  - تـت و ،)2016(دراسة  يـة  أث امعـات العر واقـع ا تبـاين 
واصل الفاعل، وأن تطلبات ا ها  امعات ية توف شمولة ا   .)4(العينة  ا

                                                
ج  ظـل  )1( و ج وال عليم ا لجامعات الأهلية ب ا ونية  ك واقع الإ مد شعيب، ا حن 

ة، ج- الأزمات لتنمية الإدار ية  نظمة العر لإدارة، ا ية  جلة العر ، 1، ع42 دراسة تطبيقية، ا
 .45ص، 2022

كـسونو عبد )2( ، ا ـد عـ واقـعالقـادر أ ـرائط ا وضـو  حليـل ا ـر ودوره  ا   ا
امعات العراقية ونية  ا ك ة - الإ ة، جامعة ا لة آداب ا ليلية مقارنة،   - دراسة 

 .248، ص2022، العراق ،99عية الآداب، 
(3) Papanthymou, A., & Darra, M. (2018). The Implementation of Total Quality 

Management in Greek Higher Education: The Case of Electronic Administrative 
Services. International Education Studies, 11(7), 26 

ية) 4( امعات العر واصل الفاعل  ا ، ا و مد  واقـع بعـض- ٰمد الأم    دراسة نقديـة 
كم لة ا ب،  و ية  ا امعات العر ؤسـسة كنـوز ٰا ة،  راسـات الإعلاميـة والاتـصا ة 

ع، ع وز ل وا كمة   .87ص، 2016 ،7ا
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ا حور ا امعيـة -ا ونية ا ك واقع الإ  دراسات تناولت قابلية وسهولة استخدام ا
ست ؤثرة  رضا ا ل ا   :خدمٰوالعوا

ونيـة  ك لمواقـع الإ زت عدة دراسات  تقييم معيـار قابليـة الاسـتخدام  ٰر

  :لجامعات، منها

ر  - عرف إٰ ال هدفت إ ،)2023(دراسة نورهان  ـستخدم ٰا ـة ا ر  
ة مـن منظـور  ـ لجامعـات ا ونيـة  ك واقع الإ اصة بـا من ذوي الاحتياجات ا

موعـة مـن معيار قابلية الاستخدا راسـة إ  وصـول، وانتهـت ا ٰم ومعيار سـهولة ا

ن من أهمها تائج  ام جامعات : ا ق، بنها، أسـيوط، (ال زقاز نصورة، ع شمس، ا ا
س سو شيخ، قناة ا فر ا ونيـة ) طنطا،  ك ساعدة بمواقعها الإ وجيا  نو بتوف ت

اصة   .)1(تدعم ذوي الاحتياجات ا

لك عبـد وتوصلت  ،)2022(مد دراسة عبد االله  - وقع جامعة ا ٰإ حصول 

امعيـة مـن وجهـة نظـر  واقع ا حقق إرشادات تصميم ا وافقة متوسطة  ز   ٰالعز

علومـات العامـة  وافقـة متوسـطة مـن حيـث ا قـق  علومات،  طلاب قسم علم ا
رت وافقة  ار حصلت  درجة  نقل والإ دمية، إلا أن سهولة ا   .)2(فعةٰوا

صط ع  - شفت  ،)2019(ٰدراسة  رتبـة و ـصفح جـاءت  ا أن سهولة ا
بحوثـ ات ال يفضل ا امعـة، وأن وٰالأو من حيث أهم ا وقـع ا ٰن توافرهـا  

                                                
واقع ) 1( اصــة بــا ــستخدم مــن ذوي الاحتياجــات ا ــة ا ر  ، ــر نورهــان ســا فــتح االله 

ؤسسة  علومات، ا كتبات وا راسات ا ة  و ية ا جلة العر ة، ا لجامعات ا ونية  ك الإ
عرفة، مجالعر  .115ص، 2023، 2،ع2ية لإدارة ا

وقع جامعة )2( ققها   امعات ومدى  واقع ا ، إرشادات تصميم  از مد قا ا ٰعبد االله  ٰ 
علومات و من وجهة نظر طلاب قسم علم ا ك ز الإ لك عبد العز راسـات ،ا يـة ا لة   

فر  ية الآداب، جامعة  سانية والأدبية،  شيخ، مجالإ ،،2، ع27ا  .1367ص، 2022  
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لخـدمات الـ  ـسبة  ـز الأول بال ر يـة بالقـاهرة جـاء  ا ر امعة الأ وقع ا
وقع،استفاد منها الطلبة ب وسهولة م ر، ثـم 6وقـع جامعـة  تلاه ن خلال ا تـو  أ

نيا امعة ا و  ك وقع الإ   .)1(ا

ـد  - س وأبـو ز لـ حـت و،  El-Halees and Abu-Zaid) 2018(دراسة ا اق
ونية باسـتخدام تقنيـة  ك امعات الإ واقع ا قييم سهولة الاستخدام  ة  منهجية آ

يانات   .)2(تنقيب ا

زت بعض ا ـؤثرةكما ر ـل ا واقـع  رضـا ٰ ٰراسـات  العوا ـستخد ا
لجامعات، ونية  ك   :فنجد الإ

د  - زت  مدى تـوافر أبعـاد جـودة خدمـة ، ال)2020(دراسة معا أ ٰ ر ٰ

قيق رضا الطلبـة اضية، ودورها   لجامعة الاف و  ك وقع، الإ  وقـد خلـصت .ا
ى ع ا  ٰإ وجود إنطباع إ راسة  الأبعاد الآٰ نظـيم، : تيةٰينة ا وقع، وا ٰتوى ا

تيب،  ح وجد  ل  ال عا صميمُ نطباع متوسطاٰوسهولة ا   .)3(عد ا

ـل  توصلت،  Ali )2018(ع دراسة  - سة من أصل سـتة عوا ٰإ أن هناك 

ــة و وني ك ــدمات الإ ــة،: ــودة ا ق ــوى، ا حت ــع، ا وق ــصميم ا  الاســتجابة، ٰت

                                                
ونيـة ،سيد عبد ا ٰصط ع )1( ك لمواقـع الإ ـ  امعـات     استخدام طـلاب ا

شورة، جامعة ع شمس يهم، رسالة ماجس غ م تحققة  ت ا ية - امعاتهم والإشبا  
وي، وعية، قسم الإعلام ال ية ا  .2019،  ال

(2) El-Halees, A. M., & Abu-Zaid, I. M. (2017). Automated Usability Evaluation on 
University Websites using Data Mining Methods, Palestinian Journal for Open and 
E-learning, 6(11). 

لجامعة ودور )3( و  ك وقع الإ د زغبور،  مدى توافر أبعاد جودة خدمة ا قيـقٰمعا أ  ها  
ة- رضا الطلبة سور اضية ا امعة الاف عـث، دراسة حالة ا لة جامعـة ا  سلـسلة العلـوم ، 

عث، مج ا، 40ع، 42الاقتصادية، جامعة ا  .11ص، 2020، سور
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صوصية امعـة،  حـ أن  ا وقـع ا ـستخدم  ٰا تأث كب  رضـا الطلبـة ا

س  تأث كب   .)1(معيار سهولة الاستخدام ل

يـة  كشفت ،)2018( دراسة رقاد وآخرون - ى طـلاب  رضـا  ـستوى ا ٰأن  ٰ

امعة سـطيف  س  ة وعلوم ال جار زائـرعن معـاي  ا- 1العلوم الاقتصادية وا
عـاي  ن متوسطا، ووجود تـأث ذي دلالـة إحـصائية  و  ك وقع الا ًجودة خدمة ا

الا  رضا و إ ك وقع الا ٰجودة خدمة ا ً
  .)2(لطلبة ا

سـماعيل وحلـدراسـة عـلام -  ـن و  Alam and Ismail and) 2017(  وز

Helmi and Zain ، ن لتب همـة الـ تـ  أن العوا ـستخدم عـن  رضـا ٰ ؤثرا ا
امعية، تتمثل   وابة ا ظام، جودة(ا علومات، وجودة وجودة ا دمة، ا ـدمات ا  وا

عليمية، صميم، ا وظائف وا ستخدم وقدرة وا علومـات ، وأن جـودة)ا جـاءت   ا
ل   .)3(مقدمة هذه العوا

سابقة راسات ا عليق  ا   :ٰا

ية وٰمن خلال الاطلاع   راسات العر سابقة؛ ت ما يا ية ا   :الأجن

ددة متفق عليها -1 ونيـة  عدم توافر معاي ثابتة و ك واقع الإ قييم جودة ا

                                                
(1) Ali, H. (2019). Measurement of e-services quality: an empirical study of University 

of Bahrain. Education and Information Technologies, 24(3), 1907-1924. 

و  ليحةص )2( كـ وقـع الإ عة، مدى توافر معاي جودة خدمـة ا ٰرقاد، ياس لعكيكزة، أنور بو

قيـق رضـا الطالـب يـة العلـوم - لجامعة ودورها   و  كـ لموقـع الإ  دراسـة حالـة 
س  ة وعلوم ال جار زائر- 1امعة سطيف الاقتصادية وا ضمان جـودة .  ا ية  جلة العر ا

وجيا، كنو ، جامعة العلوم وا ام عليم ا زائر33، ع1مج ا  .3، ص2018، ، ا
(3) Alam, S., Ismail Md., Helmi, M. & Zain, Z. (2017). Factors Influencing Students’ 

Usage Satisfaction toward University Web Portal: A Pls-Sem Analysis, Journal 
Personalia Pela jar,2(20).  
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؛  حـس ر وا طو د من ا ز لجامعات إ  ونية  ك واقع الإ ٰلجامعات، واحتياج ا

ية امعات العا  .ٰلحصول  ترتيب متقدم  تصنيف ا

علوماتيوظف أم ت -2 ماس ا ة ا سابقة نظر راسات ا  . من ا

ناول استطلاع رأي الإدارظ عدم وجود دراسات  -3  .ت

، وهـو مـنهج  -4 حلـي سح ا سابقة  استخدام منهج ا راسات ا عت ا ٰأ

راسات لك ا  .مناسب 

سابقةالإفادةأوجه  راسات ا   : من ا

وضـوع أ ل  ن تصور شـا و ـة مـن حيـثسهمت  ت ا راسـة ا بلـورة : ا
راسة ة ا امعيـة إش واقع ا ناسب، واختيار ا نهج ا ديد أهدافها، أهميتها، وا ، و

راسـة  ـاور ا حليليـة و راسـة ا ديـد فئـات ا حليل، بالإضـافة إ  ٰوضوع ا

وصول تائج ال تم ا عقيب وتفس ا احثة  ا يدانية، كما أفادت ا ها  هـذه ا  إ
راسة  .ا

عر   :الإطار ا

أولا
ً

ل - شا ودة ا ؤسساتٌة مدخلا ر ا حس وتطو  :  

قـق تـو ؤسـسات بمـا  ـس ا ر و طو لة، مدخلا  شا ودة ا تعد إدارة ا
ً

فر ا
ؤسـ ـشطة ا رجات أ يع  ودة   ما يضمن ا ة، و تم نتجات ا دمات وا سات، ا

ـز   ة ترت ـة عـ لة فلسفة إدار شا ودة ا عليمية، كما تعد إدارة ا اصة ا ٰو

ـ  ـة، و وسـائل الإدار ـزج بـ ا ديثة ال تقوم  ا ة ا فاهيم الإدار ٰعدد من ا

تخصـصة مـن أجـل الارتقـاء بمـستوى الأداء،  هارات الفنيـة ا هود الإبداعية وا ٰا

حس ا قيق ا   .ستمرو
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ودة - ، يحظ: مفهوم ا ـاحث ودة  اهتمام العديد من العلمـاء وا ٰ مفهوم ا

م و ـة َمن  رار فهـوم، حيـث يـرى ا ظر حول هـذا ا ٰفقد تعددت الآراء ووجهات ا

ودة ) 2008( نية Qualityأن مفهوم ا لات مة ا ، وال يقـصد Qualitasٰ يرجع إ ا
شخص أو طبي ء ودرجة صلاحيتهبها طبيعة ا   .)1(عة ا

امعــات - لة با ـشا ـودة ا ) 2008(عـرف الطـا وآخــرون : مفهـوم إدارة ا
لجامعـات، بأنهـا لة  شا ودة ا ـستخد  «:مفهوم ا ـة احتياجـات وتوقعـات  تر

ـددة   ية إ خصائص ومعاي  عليم    ظام ا امعة كمخرجات  ٰوخر ا

ون أساسا ج ت ر اًا ستمر  ر ا طو عليم مع ا قييم وتنفيذ برامج ا  «)2(.  

علوماتيـة وتغـ  وجية وا كنو ورة ا سابق، أنه مع ظهور ا تضح من العرض ا و
ز لة، سـواء امتطلبات سوق العمل،فقد أصبح  ـشا ودة ا امعات أن تهتم با ٰما  ا ً

شاطاتها أو عليمية أو  عـاون مـا رجا  مدخلات العملية ا هود وا تها، وتضافر ا
؛ مـن أجـل  حـ جتمـع ا ـسية والطلبـة وا در يئة ا لجامعة وا ب الإدارة العليا 

امعية ستمر  خدماتها ا ر ا طو حس وا   .قيق ا

وني-اًثاني ك واقع الإ م ا   :ة نقلة نوعية  الاتصال بالعا

و - ك وقع الإ وقـع تعددت الآر: مفهوم ا ظـر حـول مفهـوم ا اء ووجهات ا
، حيث عرفه عياد ورضوان  و ك ـصفحات تابعـة  «:بأنه) 2015(الإ موعة مـن ا

ـا هـدف واضـح، وتعـرض  ، و ـشع طها معا من خلال الارتبـاط ال ًهة ما، يتم ر

                                                
لة، ط )1( شا ودة ا ة، إدارة ا رار ون سليمان ا ع1مأ وز ل وا صفا   ،2008 ،عمـان، ، دار ا

 .16ص
لة  )2( ـشا ـودة ا مد فوزي العبادي، فوزي العبادي العبـادي، إدارة ا  ،  يوسف حجيم الطا

 ، ام عليم ا ع، عمانا وز ل وا وراق    .482، ص2020 ،ؤسسة ا
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زن  خادم، و عنوان خاص ، و وضوع مع   .)1(»معلومات حول 

ــرف تو راســةع ــ ا ا ــصفحات  اةا موعــة مــن ا ــه  و بأن ــ ك ــع الإ وق
رتبطة، فيم صلة ا ونية ذات ا ك نها، وال قام بتصميمها فـردالإ موعـة مـن ٌا ب  أو 

دد ؤسسات، و هدف    .ٰالأفراد أو إحدى ا

لجامعـات - ونية  ك واقع الإ ظـر حـول : مفهوم ا تعـددت الآراء ووجهـات ا
ونية  ك واقع الإ تـوي  «:لجامعات، حيث تعرف بأنهامفهوم ا عبارة عـن تطبيـق 

لمعلومـات  مـع وشخـ  لوصول  عرض  ب  و ٰ واجهة واحدة، وتعتمد  ا ٰ

ارجية عـ  اخلية وا صادر ا تلف ا عليمية من  يارات ا طبيقات وا وارد وا وا
رور لمة  مية ب ئة  نت، من خلال ب   .)2(»اتصال شبكة الإن

راسةعرف تو ـا ا واقـع  ة ا لجامعـة بأنـه أحـد أنـواع ا و  كـ وقـع الإ ا
ـص ا ونية، الـ  ك نـت،ـٰة  شــامعــالإ ي يعكـس صـ بكة الإن ورة ـوا

حـــامعـــا لمجتمــع ا علومــات ـر والعـــ والعـــة  ــستخدميه ا ــوفر  ، و ال
دمات امعة،  وا ونية ال تقدمها ا ك نالإ م،   أي وقت، و أي  هو ومن العا

ة  رتبطة برؤ قيق العديد من الأهداف ا ن من خلا  م كيان رق قائم بذاته، و
ها امعة ورسا   .ا

لجامعات  - ونية  ك واقع الإ ؤسـسات : وتطورهـا يـا وعريـاشأة ا تعـد 
امعات مـن أوائـل ا ية، وخاصة ا عليم العا الأجن ٰؤسـسات الـ سـعت إ أن ا

ـدمات  ف بنفسها وا عر ن من ا تم نت  واقع  شبكة الإن ا وجود  ون  ٰي

                                                
ة )1( ـ ار ا نـت، ا ؤس عـ الإن د رضوان، العلاقات العامة والاتصال ا ت عياد، أ  خ

لبنانية  .18ص، 2015 ،القاهرة ،ا
(2) Adeyinka T. & Bashorun, M.T., Adu, E.O. (2012). Impact of Web Portals on E-

Learning, ARPN Journal of Science and Technology 3(7), 766-773. 
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ل)1(ال تقدمها لجامعات قـد اختلفـوح، ومن ا ونية  ك واقع الإ  تظ أن أهداف ا
نـت،  ـستخد الإن ايد مـن  و والعدد ا كنو قدم ا سبب ا وقت  رور ا مع 

م حيث بدأت  ـساطة إ ا كمواقـع إعلام1990 أوائـل  ٰد  ووجـٰيـة تهـدف ب

اديمية، وواحدة من أ جوانبهـا  لمؤسسات الأ كونا مهما  وم  ب، وأصبحت ا و ًا ً

يـة  أول جامعـة  )2(ًوضوحا ر تحـدة الأ ولايـات ا ، وتعد جامعة واشنطن با
ـك   ونيا، وذ ك وقعا إ م تطلق  تـو18ًالعا تحـدة 1996ر أ ولايـات ا ، وتـأ ا
ابان ص وا طانيا وا ر ية و ر يـة الأ ول الأجن ندا  مقدمـة ا الـ قامـت  و

م  ـك  ونية، وذ ك واقع إ امعـات ٰ، وتـ1996جامعاتها بتدش  ـك إطـلاق ا  ذ
م  ونية  ك واقعها الإ ة  سنغافور ة وا سو دية وا و   .)3(1997ا

ــا   ــاوأم ــة  طنن ائل ــورات ا ط ــسية وا ناف ــة وا ــل العو ــ ظ ، ف ــر  الع
امعات علومات والاتصالات، فقد سارعت ا وجيا ا نو ب  ت لحاق بر ية إ ا ٰالعر

ية، فقامـت  امعات العا ـا ا يات القـرن ا ٰبتمثيـل نفـسها  شـبكة  ـسعي

ونية ل أه ك واقع إ نت؛ من خلال تدش  ـ الإن ها وخدماتها لأ دافها ورسا
ش أمثل ارسة وظائفها  ستخدم و طبيقيـة  ، وتعد جامعة)4(عدد من ا لقاء ا ا

ون ك وقعا إ ية تطلق  ـك  يـاً الأردن أول جامعة عر ـدر 1996 مـايو 7 وذ ، و

                                                
(1) Astani, M., Elhindi, M., & Edu, M. (2008). An empirical study of university 

websites. Issues in Information Systems, 9(2), 460-465. 
(2) Peterson, K. (2006). Academic web site design and academic templates: Where does 

the library fit in? Information Technology and Libraries, 25(4), 217-221. 

ؤسـسات  )3( ونيـة  ك واقع الإ ي بـا ـ ـام ا شباب ا سام فوزي إبراهيم تميم، علاقة ا اب
راسات  حوث وا شورة، معهد ا رها، رسالة ماجس غ م عليم العا وسبل تطو يـةا  العر

 .89 ص، قسم دراسات الإعلام، -
وك الأردنية من وجهة )4( امعة ال و  ك وقع الإ ستوى جودة سهولة استخدام ا ٰ حسن،  ٰ 

وقع،  ستخد ا اء و  .180ص، 2016نظر ا
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ية ال قامت اانٰالإشارة إ أن الأردن وفلسط تعد ول العر امعـات   مقدمة ا
م  ك  ونية، وذ ك واقع إ ة وتلا، 1996يها بتدش  امعات القطر ك إطلاق ا  ذ

م  ونية  ك ـسعودية 1997واقعها الإ لبنانيـة والإماراتيـة وا امعات ا ، ثم قامت ا
م  ونية  ك واقعها الإ ة بتدش    .)1(1998وا

ا لجامعات-ًثا ونية  ك واقع الإ   : جودة ا

لجامعـات،  ونية  ك واقع الإ ظر حول مفهوم جودة ا تعددت الآراء ووجهات ا
ش أنوشا  صدد،  نية  Anusha )2014(و هذا ا عـرف إٰإ إ  مفهـوم جـودة ٰا

انب الأول ، ا ونية من جان ك واقع الإ ـ والقـائم  : ا ٰمن وجهة نظر ا

ودة إ يث تمثل ا وقع  ـص ا وظـائف و مـا  صيانة والأمـان والقيـام با نية ا
ا انب ا وقع، وا وقـع مـن : ا ستفيدين فتتمثـل جـودة ا من وجهة نظر العملاء وا

يفية تـصميمه، ومـا يتـو فر عليـه مـن معلومـات مفيـدة اخلال سهولة استخدامه و
وثوقة   .)2(و

لجامعات - ونية  ك واقع الإ ودة  ا   :أهداف ا

تعـددة -1 واقـع ا واحـد  ا خصص ا ابط ب أصحاب ا ل وال  :قيق ا
ره سهم  تطو ال مع  يانات   ساعد  بناء قاعدة معلومات و   .)3(ٰا 

ونيـة -2 ك لمواقع الإ ناف  ز ا ر جـم  إن :تدعيم ا ـسارع  الازديـاد ا

                                                
سام فوزي إبراهيم )1( رجع سابق اب  .94 ص،تميم، 

(2) Anusha, R. (2014). A study on website quality models. International journal of 
scientific and research publications, 4(12), 1-5. 

ن ع )3( ر ةٰنورة بنت عبد ا عو واقع ا ودة  ا ل، معاي ا زا ميـة -  ا ليليـة تقو  دراسـة 
ة، رسـالة ما عو ية ا لجامعات العر ونية  ك واقع الإ ـشورة، ٰ عينة من ا جـس غـ م

مد بن سعود الإسلامية سعودية- جامعة الإمام  عوة، ا  .2015 ، قسم ا
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م جعل الاهتمام ونية  العا ك واقع الإ م ا ر لابد منه، بماو ودة أ ـسهم   بقضية ا
صدارة و ا واقع قدما    .)1(ً ا با

ونيــة -3 ك ــع الإ واق ــودة  ا ــبط ا ــع : ض واق ــودة  ا ــبط ا ــق ض يتحق
ها وصـياغتها   ناء معاي ق استقراء و ونية عن طر ك جـالات الإ يـث فـةا ؛ 

ـدخلات والعمليـات وا راحـل وا يع ا راجعتهـا وتعـديلها تغطي  خرجـات مـع 
ديثها دور لاو ـستوى  فـاظ   ونية مـن ا ك واقع الإ ن ا ٍ؛ ح تتم ٰ ٰ  مـن ٰ

 .)2(جودة الأداء

امعات وتصنيفها - لجامعات  معاي تقييم ا ونية  ك واقع الا   :دور ا

امعـات مـ ـستخدمة  قيـاس جـودة ا ات ا ـؤ رغم من اختلاف ا ن ٰ ا
ية، هو اعتمادها  صنيفات العا تلف ا ك ب  ش ٰؤسسة إ أخرى، إلا أن القاسم ا ٰ

نت لجامعات  شبكة الإن ضور العل  ٰ ا ميد إعـراب إ  ،)3(ٰ ش عبد ا ٰو

لجامعات تعد أن  ونية  ك واقع الإ امعـاتىٰحدإا ات لقيـاس جـودة ا ؤ   أهم ا
س صورتها ب  ية، إذ تو امعات العا ونية، وجودة عدا ك واقع الإ  جودة تصميم ا

نافـسة  خـول  ا ة  ور ـ همـة وا وط ا ـ ٰتواها وسهولة استخدامها إحدى ا

ية صنيفات العا امعات الفردية ال تعززت  ا ية ب ا   .)4(العا

                                                
ن ع )1( ر ل، ٰنورة بنت عبد ا زا  .74 ص،سابقارجع ا ا
يو )2( ونية. سمية ش ك واقع الإ لـة العلـوم : ا ـسانيةخصائصها ومعاي قيـاس جودتهـا،  . الإ

زائرجامعة متنوري قسنطينة، ، 47ع  .34، ص2017، ا
ية  )3( لة العر ونية،  ك واقع الإ علومات  ا ة جودة ا ميد، إش ، 5مج ،3000إعراب عبد ا

لمعلومات،1ع ادي العر  ا ، ا  .10، ص2005، سور
حـس  )4( اديميـة مـدخل  ونيـة الأ ك واقـع الإ تـوى ا نا، جـودة  صغ ا د عبد االله ا ٰأ

ةصنيف ال لجامعات ا ية، جامعة بنها، مج،عال  ية ال لة   .185 ص،105، ع27 
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د تصنيف  لجامعات،  ية  صنيفات العا بـ«ومن ب ا سو خـتص »وم ، ا
همة عاي ا موعة من ا نادا إ  نت، اس امعات  الإن واقع ا ٰبتقييم  ً عـ )1(ٰ ، و

رفـع  نت مـن خـلال ا امعات  شبكة الإن س بقياس حضور ا بوم ٰتصنيف و

لمهتمـ   ـن  م ، و حـ من حجم وصورة ما تعرضه من تفاصيل عن إنتاجها ا
اء العا رقميـة بـ ٰش أ س بغيـة تقلـيص الفجـوة ا سهولة و ه  وصول إ م من ا

عتمـد  ـشبكة، و ضور العل من خلال الإنتاج العلـ  ا امعات، وا ٰتلف ا

ـشاط  ل شبكة العنكبوتية ومـدى تمثيلهـا  امعات،حيث شهرتها  ا ٰقياس أداء ا ٰ

ادي  .)2(لجامعة الأ

در الإشارة إ أنه  لجامعـات مـن لاٰو ونيـة  ك واقع الإ ودة ا  يوجد اهتمام 
تطلبـات  ، أو ا واقع، واحتوائها  العنـا ية  بناء ا عاي العا ٰحيث توافقها مع ا

ستخدم   .)3(الأساسية، ال تلائم حاجات ا

لجامعات - ية  صنيفات العا ودة وا  :ا

ودة وثيقة ب ا لامح العلاقة ا ور تتضح  لجامعات  الأ صنيف العال   وا
ة ا   :ا

امعـات  ظـل  -1 نية استمرار ونمو ا ودة تعد خيار لا بديل عنه  إ أن ا
نافسية واستحقاقاتها   .ا

                                                
مد خليل فرغ )1( عليميـة ،عفاف  لخـدمات ا نافسية  رفع القدرة ا حة  اتيجية مق   إس

لتعلـيم  ـز العـر  ر ية، ا ية العر ستقبل ال ة،  لجامعات ا ية  صنيفات العا ضوء ا
نمية،  .262ص، 2018، 115، ع25 مجوا

يض )2( ـستقبل، ،شار  لـة آفـاق ا رد قناعـة؟  ر جدي أم  لجامعات أ ية  صنيفات العا  ا
اتيجية حوث الإس راسات وا ز الإمارات   .53، ص2011، ، أبو ظ9، ع2 مج،ر

رجع سابق )3( ميد،   .10 ص،إعراب عبد ا
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نظيميـة  -2 نـات ا كو ر ا ارسـاتها وتطبيقاتهـا تقـود إ تطـو ودة   ٰأن ا

ام وطرح قيم جديدة ارسات العمل ا امعية و   .  العلاقة ب الأطرافا

ؤسـسات الاقتـصادية  -3 دمة وا لمعرفة وا ستهدف هو الطالب متلقيا  ًأن ا

ها دمية أو غ ستخدم،وا جتمعاً  امعة وا خرجات ا ستفيد،  دمةً    .ا من ا

لجامعة -4 اتي  لأداء الاس ة  ر ودة تعد قوة دافعة و   .أن ا

رجعية تعد منهجا -5 قارنة ا ـا فـإن ًأن ا ا ـودة، و حـس وا ر وا لتطو  
حور امعات تقع  ا ورةه نفسٰمناهج تصنيف ا   .)1( با

ن القول  سا  ما تقدم، يم ٰوتأس صنيف، يتم إنً امعات  قوائم ا  تدرج ا
رجاتها ستوى جودة مدخلاتها وعملياتها و ٰوفقا  ً .  

لج - ونية  ك واقع الإ دروسةمعاي تقييم ا ية ا   :امعات العر

أولا
ً

حتوى- حتوى من خلال :ٰ جودة ا ن قياس جودة ا م   :ٰو

حديث -1 وقـع: ا علومـات  ا ات  هـذا . ٰيقصد به حداثة ا ـؤ ومـن ا
حــديث : العنــ وقــع حديثــة، وضــوح وقــت آخــر ا علومــات  ا ــون ا ٰأن ت

 .لمستخدم

شمول -2 ات  هذا العنـ: ا ؤ وقـع  معلومـات حـول  من ا ٰاحتـواء ا

امعة ها،  شأة ا امعـة، ووتار ة ا وقع  معلومات حول رؤ توي ا اشـتمال وٰأن 
امعة،  وقع  معلومات حول رسالة ا وقع  معلومـات حـول قـيم وٰا توي ا ٰأن 

امعــة،  وقــع  معلومــات حــول مبــادئ ا امعــة، تــضم ا وقــوٰا تــوي ا ع أن 

                                                
و )1( صنيفات ا ـسعوديةسمان الفيصل، ا جلـة ا يـة، ا امعات العر وقف ا لجامعات و  ة 

راسات، ع حوث وا ز ا ر  ، عليم العا ، وزارة ا  .20ص، 2011، 5لتعليم العا
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اتيجيةمعلومات حول الأهداف  وقع  معلومـات حـول ولجامعة،  الإس ٰاشتمال ا

امعــة  وقـع صـورا توضـيحية عـن ا تـوي ا امعـة، أن  ـدمات الـ تقـدمها ا ًا

واتـف  ن وأرقـام ا لعنـاو امعـة  وقع  معلومات الاتصال با رافقها، احتواء ا ٰو

ها من وسائل الاتصال  .وغ

ات: لغاتتعدد ا -3 ؤ همةمن ا ـ  ا وقـع  أ توي ا ٰ  هذا العن أن 

 . لغة من

ات  هـذا العنـ: تنوع أسلوب العرض -4 ـؤ وقـع   من ا تـوي ا ٰأن 

ك لفات نصية،  ذ لفات فيديو، و وقع   وقع  صوروٰاحتواء ا  . ٰاشتمال ا

قة -5 ات  هذا العن خلو ا :ا ؤ عـدم ووقع من الأخطاء العلميـة، من ا
ة،  لائيةووجود أخطاء لغو وقع من الأخطاء الإ  .خلو ا

ة -6 سؤو ات  هـذا العنـ: ا ـؤ وقـع العنـوان الفعـ  من ا أن يـوفر ا
وقع  معلومات حـول الإدارة العليـا، إتاحـة معلومـات حـول ولجامعة،  ٰاشتمال ا

لموقع ف  أ  .حقوق ال وا

صميم -اًثاني صميم من خلال :جودة ا ن قياس جودة ا   :يم

اذبية -1 ات  هـذا العنـ: ا ـؤ وقـع الفيـديوهات  من ا ـستخدم ا أن 
صور،  ن والأرضياتووا وان  العناو وقع الأ ستخدم ا   . أن 

وقع -2 طة ا طـة : خر وقـع  خر ات  هـذا العنـ احتـواء ا ـؤ ٰمـن ا

 .لموقع

وقعمن ا :الفهرس -3 ات ا ات  هذا العن تضم قوائم بمحتو   .ؤ
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ساق -4 صفحات: الا ساق وتوافق عرض ا ات  هذا العن ا ؤ   .من ا

شعار -5 وقع وجوده: ا  .ٰش واضح   صفحات ا

شعبية  -6 روابط ال وصلات الفائقة(ا ات  هذا العنـ ):ا ؤ إتاحـة  من ا
وقع سية لأجزاء ا رئ روابط ا ـصفحة الافتتاحيـة، ا ـروابط و بوضوح  ا صـلاحية ا

ـش صـحيح،  طلوب  ن ا يث يتم الانتقال إ ا شورة؛  تـوف روابـط ذات وٰا
وقع  .علاقة با

ا وقـع-ًثا ل مع ا عا ات جـودة سـهولة  : جودة سهولة ا ـؤ ـال  ـن إ يم
ل  عا   : ما يأفيا

ات  ه :سهولة الاستخدام -1 ؤ وقـع مـن  ذا العنـمن ا ـاد ا سـهولة إ
حث،  ت ا ل معـه، ور عا وقع وفهمه وا ـصول  وسهولة استخدام ا ٰسـهولة ا

وقع صفح  ا علومات وا  .ا

ات  هذا العن: الاعتمادية -2 ؤ ـصفح بـأ مـن  من ا وقع ا تدعيم ا
تلفـة الإ ش صحيح باستخدام شاشـات  وقع  جـم، متصفح، عمل ا عـدادات وا

وقع دون انقطاعو  .تقديم خدمات ا

فاعلية -3 ات ا ات  هذا العن : ا ؤ ـات من ا ـث بمحتو إتاحة أداة 
وقع،  ـستخدم عنـد حـدوث وا ـساعدة ا ـساعدة ورسـائل خطـأ  توف بـرامج 

ة،  وقـع، وش رات تاحـة كتابـة الاستفـساوٰتاحة أسئلة متكررة مع إجاباتها  ا
عليقات من داخـل وى وا ش وقـع،  ٰوا ونيـة، وا ك ـرأي الإ ت ا تاحـة اسـتطلا

ستفيديناتاحة أدوات و  .تصال مع ا
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ية  امعات العر واقع ا حليلية(ليل  راسة ا   :)نتائج ا

امعات  -1 واقع ا ناو  ي ت ضمون ا حليلية(ما طبيعة ا راسة ا   ؟)عينة ا

سا دول ؤليب عن هذا ال ا ا   :ا

  )1 ( رقمجدول
حليلية راسة ا امعات عينة ا ناو ا ي ت ضمون ا   ا

  جامعة القاهرة
  جامعة

لك سعود   ا
  جامعة

 القا عياض
ا  الإ

  عـــوقــا
  

ض  % ك % ك % ك % ك  ونـمـا

حثية ت ا و 16.96 368 6.73 146 5.62 122 4.61 100ا

حثية كرا ا  3.41 74 0.23 5 3.18 69 0.00 0 ا

حثية امج ا  0.83 18 0.00 0 0.83 18 0.00 0 ال

حثية بادرات ا  0.60 13 0.00 0 0.60 13 0.00 0 ا

حث  شطة ا أ
امعة   العل  ا

حثية وائز ا  0.46 10 0.00 0 0.09 2 0.37 8 ا

جم 22.26 483 6.96 10.32151 224 4.98 108 وعــــــــــــــــــــا

 8.57 186 0.32 7 2.72 59 5.53 120 ثية

 3.50 76 0.78 17 1.11 24 1.61 35 تعليمية

 2.67 58 0.60 13 1.80 39 0.28 6 ترفيهية

 2.26 49 0.09 2 0.74 16 1.43 31 خدمية

 2.12 46 0.00 0 0.05 1 2.07 45 علاجية

ة  1.66 36 0.00 0 1.29 28 0.37 8 إدار

 0.51 11 0.09 2 0.14 3 0.28 6 ثقافية

اضية  0.28 6 0.14 3 0.09 2 0.05 1 ر

ابعة  شآت ا ا
 لجامعة

 0.18 4 0.00 0 0.14 3 0.05 1 إعلامية

جم 21.75 472 2.03 44 8.06 175 11.66 253 وعــــــــــــــــــــا

16.41 356 1.20 26 9.54 207 5.67 123 ارــــــــــــــــــــالأخب

13.04 283 0.09 12.952 281 0.00 0 اتــــــــــــلانـــــالإع



 
- 96 -

  جامعة القاهرة
  جامعة

لك سعود   ا
  جامعة

 القا عياض
ا  الإ

  عـــوقــا
  

ض  % ك % ك % ك % ك  ونـمـا

ة  5.85 127 0.28 6 2.95 64 2.63 57 إدار
 1.38 30 0.23 5 0.69 15 0.46 10 اجتماعية

عم الف  0.97 21 0.00 0 0.92 20 0.05 1 ا
وابات  0.92 20 0.28 6 0.37 8 0.28 6 ا
 0.65 14 0.14 3 0.23 5 0.28 6 تعليمية

 0.55 12 0.14 3 0.32 7 0.09 2 إعلامية
 0.28 6 0.00 0 0.09 2 0.18 4 طبية

معلومات حول 
دمات ال  ا
امعة   تقدمها ا

تطبيقات الأجهزة 
كية  ا

0 0.00 4 0.18 0 0.00 4 0.18 

جم 10.78 234 1.06 23 5.76 125 3.96 86 وعــــــــــــــــــــا
لجامعة ادي   7.93 172 0.05 1 6.73 146 1.15 25 الاعتماد الأ

امعــــــإ  3.73 81 0.00 0 3.32 72 0.41 9 ةــــــــازات ا
امعــــإص  1.71 37 0.00 0 1.57 34 0.14 3 ةــــــــدارات ا

ابعة  0.92 20 0.09 2 0.83 18 0.00 0 رسمية نظمات ا ا
 0.23 5 0.23 5 0.00 0 0.00 0 غ رسمية  لجامعة

جم  1.15 25 0.32 7 0.83 18 0.00 0 وعــــــــــــــــــــا
امع  0.88 19 0.23 5 0.46 10 0.18 4 ةــــــــــأرقام عن ا

امعرارات ــق  0.37 8 0.00 0 0.00 0 0.37 8 ةــــــــــا
 100 2170 11.94 59.54259 28.531292 619 اـــــــــــــــــــالإ

حث العل «:ٰإ أن) 1 ( رقمدولاش بيانات  شطة ا رتبـة » أ جـاءت  ا
ـك ٰالأو حليليـة، وذ راسة ا واقع عينة ا ناو ا ي ت ضمون ا  من حيث طبيعة ا

سبة بلغت  حث العل يعـد إحـدى أهـم %)26.26(ب ك بأن ا احثة ذ ٰ، وتف ا

امعات الأساس رد مدرسـة تعليميـة ؛ يةوظائف ا امعة  ث عل تصبح ا فبدون 
ثرائها،  عرفة، و نماء ا ، و لإبداع العل زا  ر س  تجها الآخرون، ول ًلعلوم ومعارف ي

جتمـع، وجـاءت  ختلفـة الـ يواجههـا ا ت ا ش ل ا وظيفها  س  ها، وا و
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ابعة« شآت ا حليلية» ا راسة ا ل ا انيـةلجامعات  رتبة ا ـسبة ،  ا ـك ب  وذ
ــاءت %)21.75(بلغــت  ــار«، وج ــة» الأخب ا ــة ا رتب ــسبة بلغــت ، ا ــك ب  وذ

امعات«، وجاءت %)16.41( سبة بلغت ،»إعلانات ا ك ب ، وجاءت %)13.04( وذ
دمات« علومات حول ا ـسة »ا ا رتبة ا امعات  ا ـسبة ،ال تقدمها ا ـك ب  وذ

ـاديالاعتماد «، وجاء %)10.78(بلغت  لجامعـاتالأ رتبـة »   راسـة  ا ـل ا
سادسة ـسبة بلغـت ،ا ك ب امعـات«، وجـاءت %)7.93( وذ ـازات ا رتبـة » إ  ا
سابعة سبة بلغت ، ا ك ب امعةاإصدار«، وجاءت %)3.73(وذ امنة» ت ا رتبة ا  ، ا

سبة بلغت  ك ب ابعة«، وجاءت %)1.71(وذ نظمات ا لجامعةا اسعة»   رتبة ا  ، ا
سبة بلغت  ك ب امعة«، وجاءت %)1.15(وذ ك » الأرقام عن ا ة، وذ رتبة العا  ا

سبة بلغت  امعة«، وجاءت %)0.88(ب ة» قرارات ا رتبة الأخـ ـسبة ، ا ـك ب  وذ
واقـع  وت.%)0.37(بلغت  ـك بـضعف اهتمـام بعـض القـائم  ا احثة ذ ٰف ا

ك ضمون الإ لجامعات بعنا ا ـون متـوفة ونية  ض أن ت فرة بتلـك اال يف
صدرا أساس واقع، باعتبارها  امعاتياًا علومات حول ا صول  ا صادر ا   .ٰ من 

حليليـة إ نوعيةما  -2 راسـة ا امعـات عينـة ا واقـع ا ـس  ٰ الأهـداف الـ  ٰ

  قيقها؟

ساؤل دول يب عن هذا ال   :اا ا

  )2(جدول رقم 
س قيقها ٰالأهداف ال  راسة إ  ل ا امعات   ٰ ا
لك سعود جامعة القاهرة اجامعة القا عياض جامعة ا وقع الإ   ا

 % ك % ك % ك % ك نوعية الأهداف

 59.77 1297 9.59 208 31.29 679 18.89 410 معلوماتية
 23.82 517 1.15 25 18.71 406 3.96 86 خدمية
ة  16.41 356 1.20 26 9.54 207 5.67 123 إخبار

جموع  100 2170 11.94 259 59.54 1292 28.53 619 ا
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دول رقم  علوماتيـة«ٰإ أن ) 2(ش بيانات ا رتبـة » الأهـداف ا جـاءت  ا
ـك  قيقهـا، وذ دروسـة إ  امعـات ا واقع ا س  ٰالأو من حيث الأهداف ال  ٰ ٰ

دمية«، وجاءت %)59.77(سبة بلغت ب سبة » الأهداف ا ك ب انية، وذ رتبة ا  ا
ة«وجاءت  ،%)23.82(بلغت  ـك » الأهداف الإخبار ة، وذ ـة والأخـ ا رتبة ا  ا

سبة بلغت    %).16.41(ب

ـسبة  لاثة بال راكز الأو ا لك سعود  ا در الإشارة إ حصول جامعة ا ٰو ٰ ٰ

لاثة لأهداف  ـة(ا دميـة، الإخبار علوماتية، ا ـل ) ا لاثـة  لمواقـع ا ـسبة  بال
ة الـ  و وقع نفسه لا يظهر الأو ستوى ا قييم   ك، فإن ا رغم من ذ ا راسة، و ٰا ٰ

ـة  و قـصود بهـا أو وقـع، وا حقيقهـا مـن خـلال ا خطـيط  ض أن يتم ا ف من ا
وقع  صول  استخدام ا لمـستفيدين  دمات اٰ ا امعـة  ٰفة ال تقدمها ا

وقع صبغة وصفة وهـدف ًاختلاف نوعياتهم، وهو ما يعطى ا ـ مـن أن ا معلوماتيـاٰ  أ
ون خدم   .ياي

ستهدف من ق -3 مهور ا امعاتبَِما فئات ا واقع ا حليلية؟ ل  راسة ا   عينة ا

ساؤل دول يب عن هذا ال ا ا   :ا

  )3 ( رقمجدول
حليلية  راسة ا امعات عينة ا واقع ا ستهدف من قبل  مهور ا  ا

لك سعود جامعة القاهرة اجامعة القا عياض جامعة ا وقع الإ   ا
ستهدف  مهور ا  % ك % ك % ك % ك ا

س در  33.55 728 7.14 155 14.01 304 12.40 269 أعضاء هيئة ا

مهور العام   31.94 693 1.34 29 21.34 463 9.26 201 ا
 31.75 689 3.13 68 22.58 490 6.04 131 الطلبة 

ون  2.12 46 0.18 4 1.34 29 0.60 13 الإدار

ون ر  0.65 14 0.14 3 0.28 6 0.23 5 ا
جموع  100 2170 11.94 259 59.54 1292 28.53 619 ا
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دول رقم  س«ٰإ أن ) 3(ش بيانات ا ـدر رتبـة » أعضاء هيئة ا جـاءوا  ا
ستهدف من ق مهور ا ِالأو من حيث فئات ا راسـة بَـٰ امعـات عينـة ا واقـع ا ل 

سبة بلغت  ك ب حليلية، وذ مهور العـام«، وجاء %)33.55(ا انيـة» ا رتبـة ا  ، ا
سبة بلغت  ك ب ة» الطلبة«، وجاء %)31.94(وذ ا رتبة ا سبة بلغـت ، ا ك ب  وذ

ون«جاء ، و%)31.75( رابعـة» الإدار رتبـة ا ـك  ، ا ـسبة بلغـت وذ ، %)2.12(ب
ون«وجاء  ر ة»ا رتبة الأخ سبة بلغت ،  ا ك ب   %).0.65( وذ

راسـة  واقـع عينـة ا يع ا ر   سب ا فاض  ا سبق يتضح تقارب وا و
ة، و سبة كب حليلية ب ورة اهتمـاما ة لا تظهـر مـدى و سبة صـغ امعـة ٰ   ا

وسـائل  امعة يتم من خلال ا واصل مع ا ض أن اعتمادهم  ا ين يف ر ا ٰبا

واصـل الاجتمـا  واقـع ا لجامعة وحـساباته   و  ك وقع الإ ونية؛  ك ٰالا

يهـم وسـيلة تواصـل  ين يوجد  ضور ا نتظم  ا ٰبصورة أ ح من الطلاب ا

امع ة مع ا ـسهولة و الـ مبا ـة  تب الإدار ك من خلال الانتقال إ ا ٰة، وذ

ا داخل  واقـع أسوارًتقع  ـضئيلة إ عـدم حـرص  ـسبة ا ـش ال ذا  امعة، و ٰ ا

ية  امعات العر لحصول ٰ ا يها؛  ر و  ك ق الإ سو فرص عمل مناسبة ٰ ال
نافسية ة ا قيق ا   .م و

ب ط -4 حليلية؟ما أسا راسة ا امعات عينة ا واقع ا ضمون    رح ا

ا دول ا ساؤل ا   :يب عن هذا ال

  )4(جدول رقم 
راسة  ل ا امعات  واقع ا ضمون  ب طرح   أسا

لك سعود جامعة القاهرة اجامعة القا عياض جامعة ا وقع الإ   ا
ب   أسا

ضمون  % ك % ك % ك % ك طرح ا

 72.58 1575 1.11 24 50.60 1098 20.88 453  أسلوبأ من
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لك سعود جامعة القاهرة اجامعة القا عياض جامعة ا وقع الإ   ا
ب   أسا

ضمون  % ك % ك % ك % ك طرح ا

 25.58 555 10.74 233 7.33 159 7.51 163 نصوص فقط
 1.84 40 0.09 2 1.61 35 0.14 3 صور فقط

جموع  100 2170 11.94 259 59.54 1292 28.53 619 ا

ضمون«ٰإ أن ) 4 ( رقمدولاش بيانات  » استخدام أ من أسلوب لطرح ا
دروسـة؛  امعـات ا واقـع ا ـضمون  ب طـرح  رتبة الأو من حيث أسا ٰجاء  ا

سبة بلغت  ك ب ـص وحـدهاسـتخدام«وجـاء  ،%)72.58(وذ انيـة»  ا رتبـة ا  ، ا
سبة بلغت  ك ب ـصور وحـدها«وجاء  ،%)25.58(وذ كأسـلوب لطـرح » اسـتخدام ا

ة ة والأخ ا رتبة ا ضمون  ا سبة ،ا ك ب  %).1.84(بلغت  وذ

يــة لجامعــات العر ونيـة  ك لمواقــع الإ اء  ــ راســة ( تقيـيم الطلبــة وا نتــائج ا
يدانية   :)ا

أولا
ً

ية- امعات العر واقع ا     . نتائج استطلاع رأي الطلبة حول تقييم 

راسة؟ - 1 امعة وا لحصول  معلومات حول ا ها الطلبة  صادر ال يلجأ إ   ٰما ا

  )5 ( رقمجدول
فضلة امعية ا علومات ا صادر ا يدانية حسب  راسة ا ع إجابات عينة ا   توز

فضلة صادر ا رجح % ك ا س ا وزن ال  ا

واصل الاجتما واقع ا امعة    25,54 57,56 259ٰحسابات ا
لجامعة و  ك وقع الإ  21,01 47,33 213 ا

 17,95 40,44 182 الأصدقاء
ك صحف الإ  10,45 23,56 106 ونيةا

ختص وظف الإداري ا  10,36 23,33 105 ا
امعة ت ا  9,66 21,78 98 مطبو
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فضلة صادر ا رجح % ك ا س ا وزن ال  ا

قليدية  5,03 11,33 51 وسائل الإعلام ا
جموع  100 450=، ن)(1014= ا

ـدول رقـم  واصـل «أن  ٰإ) 5(ش بيانات ا واقـع ا امعـة   ٰحـسابات ا

فضلةجاءت  مقدمة » الاجتما صادر ا لحـصول  ا يدانيـة  راسة ا ىٰ عينة ا
سبة بلغت  ك ب امعية، وذ علومات ا ـك بـأن  ،%)57,56(ٰ ا احثـة ذ وتفـ ا

يـع  بـة مـن  علهـا قر واصـل الاجتمـا  واقـع ا امعة   شار حسابات ا ٰان

لجامعـة« وجاء، الطلبة و  كـ وقع الإ انيـة،» ا رتبـة ا ـسبة بلغـت  ا ـك ب  وذ
ـة» الأصدقاء «وجاء ،%)47,33( ا رتبة ا ـسبة بلغـت ، ا ـك ب  ،%)40,44( وذ

ونية«وجاءت  ك صحف الإ رابعة» ا رتبة ا ـسبة بلغـت ، ا ـك ب  ،%)23,56( وذ
ختص «وجاء وظف الإداري ا سبة بلغـت » ا ك ب سة وذ ا رتبة ا ، %)23,33( ا

امع«وجاءت  ت ا سبة» ةمطبو سادسة بال رتبة ا فـضلة  ا ىٰ عينـة  لمصادر ا
سبة بلغـت  ك ب امعية، وذ علومات ا لحصول  ا يدانية  راسة ا ، %)21,78(ٰا

قليدية «وجاءت  ون-صحف (وسائل الإعلام ا ة» ) إذاعة وتليفز رتبـة الأخـ  ، ا
سبة بلغت  ك ب   %).11,33(وذ

اتيجياتما  -2 تبالإس علومات؟ ا لحصول  ا  ٰعة 

  )6 ( رقمجدول
علومات  لحصول  ا تبعة  اتيجيات ا يدانية حسب الإس راسة ا ع عينة ا   ٰتوز

اتيجيات  % ك الإس

علومات صادر متعددة ح أجد ا حث    44,67 201 ٰأقرر ا

علومة بها صادر معينة أعتقد أن سوف أجد ا  27,11 122 أحدد 
 16,44 74 ف دون خطة منظمةأت

                                                
)( لمبحوث اختيار أ من بديل ن    .يم
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اتيجيات  % ك الإس

دها علومات ال أر صادر ال تتعلق بنوع ا  11,78 53 أسأل أقرا عن ا
جموع  100 450 ا

دول رقم  صادر متعددة حـ أجـد «أن  ٰإ) 6(ش بيانات ا حث   ٰأقرر ا

علومات يد» ا راسـة ا بعهـا عينـة ا اتيجيات الـ ت انيـة جاءت  مقدمـة الإسـ
علومات، ـسبة بلغـت  ٰلحصول  ا ك ب ـرر ظهورهـا %)44,67(وذ ، حيـت ت

)201 (، بحوث ـد مـن  رة  استجابات ا أ ك إ رغبة الطلبـة  ا ما يعود ذ ٰور

صدر، و حث عنها  أ من  ق ا علومات والأخبار عن طر ـصادر  «جاءا أحـدد 
علومـة بهـ انيـة» امعينة أعتقد أن سوف أجد ا رتبـة ا ـسبة بلغـت ، ا ـك ب  وذ

ف دون خطة منظمة «، وجاء%)27,11( ة» أت ا رتبة ا ـسبة بلغـت ، ا ك ب  وذ
ك بأن، %)16,44( احثة ذ تلـف مـن طالـب لآخـر وتف ا  تفضيلات الطلبـة 

سهولة  الاستخدام عود، ودرجة ا صدر،سب ا ات   أسـأل أقـرا  «، وجاء و
ـدهاعن علومـات الـ أر صادر ال تتعلق بنوع ا ـسبة»  ا ة بال رتبـة الأخـ   ا

علومـات، لحـصول  ا يدانيـة  راسـة ا بعها عينة ا اتيجيات ال ت ـك  ٰلإس وذ
سبة بلغت  ك بأن %)11,78(ب احثة ذ تظمـون  ، وتف ا هناك بعـض الطلبـة ي

صلو ا فهم  ا ات، و حا ها  حضور ا ـ علومات ح قبـل أن يـتم  ٰن  ا ٰ

ختلفة، و صادر ا ـم ا لحـصول  َمـن  ـددة  اتيجية  تـاجون إ إسـ ٰفهـم لا  ٰ

علومات  .ا

لجامعة؟ -3 و  ك لموقع الإ  ما معدل استخدام الطلبة 

  )7 ( رقمجدول
و ك وقع الإ يدانية حسب معدل استخدام ا راسة ا ع عينة ا لجامعةتوز    

 % ك معدل الاستخدام

 40,89 184 أسبو
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 % ك معدل الاستخدام

 22,44 101 شهري

ات متباعدة سنو  18,89 85 اٰ ف

 17,78 80 يو

جموع  100 450 ا

دول رقم  جاء  مقدمة معـدل اسـتخدام » أسبو«أن  ٰإ) 7(ش بيانات ا

لجامعــات، عينــة ــة  وني ك لمواقــع الإ ــة  يداني راســة ا ــسبة بلغــت و ا ــك ب ذ

ك بأن %)40,89( احثة ذ عل الطالـب ، وتف ا لمتابعة  زم الأسبو  دى ا ٰا

ء من  تابعة، فلا يفوته  علوماتٰ درجة جيدة من ا تابعة ا همة، ولا يمل من ا  ا

ومية،  ة ا ور ـسبة» شـهري «وجـاءا انيـة بال رتبـة ا عـدل اسـتخدام عينـة   ا

راسة لجامعات،ا ونية  ك لمواقع الإ يدانية  ـسبة بلغـت   ا ـك ب ، %)22,44(وذ

ات متباعدة سنو «وجاء ة» اٰ ف ا رتبة ا ـسبة بلغـت ، ا ك ب ، %)18,89( وذ

ة» يايوم «وجاء رتبة الأخ   . ا

لمعلومات -4 لجامعة كمصدر  و  ك وقع الإ  ؟ٰما درجة اعتماد الطلبة  ا

  )8 ( رقمجدول
يدانية حسب درجة الاعتماد راسة ا ع عينة ا   توز

لجامعة و  ك وقع الإ لمعلومات ٰ  ا   كمصدر 
 % ك درجة الاعتماد

ة  47,78 215 أعتمد عليها بدرجة كب

 39,33 177 أعتمد عليها بدرجة متوسطة

 12,89 58 أعتمد عليها بدرجة ضعيفة

جموع  100 450 ا
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دول رقم ش بياناو ة«أن  ٰإ) 8(ت ا جـاءت  » أعتمد عليهـا بدرجـة كبـ

لجامعـة كمـصدر  و  كـ وقع الإ يدانية  ا راسة ا ٰمقدمة درجة اعتماد عينة ا

ــسبة بلغــت  ــك ب ــك بــأن ، %)47,78(لمعلومــات، وذ احثــة ذ وقــع وتفــ ا ا

امع لمعلومات ا س  رئ صدر ا لجامعة يعد ا و  ك أعتمـد عليهـا  «جـاءية، والإ

انية» بدرجة متوسطة رتبة ا ـك  ا ـسبة بلغـت ، وذ أعتمـد  «، وجـاء%)39,33(ب

ـسبة بلغـت » عليها بدرجة ضعيفة ـك ب ة، وذ رتبـة الأخـ ، حيـت %)12,89( ا

رر ظهورها  بحوث) 58(ت   . رة  استجابات ا

واقع جامعاتهم؟ -5  ٰما مدى رضا الطلبة عن 

  )9 ( رقمجدول
ع امعات توز واقع ا   ٰالعينة حسب مدى رضاهم عن 

رضا  % ك ٰمدى ا

 62 279 ٰ إ حد ماٍراض

 27,11 122 جدا ٍراض

 10,89 49 ٰ  الإطلاقٍغ راض

جموع  100 450 ا

دول رقم و  مقدمـة  جاءت» ٰ إ حد ماٍراض«أن عبارة  ٰإ) 9(ش بيانات ا

راسة  ـسبة ٰمدى رضا عينة ا ـك ب امعـاتهم، وذ ونيـة  ك واقـع الإ يدانية عن ا ا

ـد الأد مـن %)62(بلغت  ونيـة تـوفر ا ك واقـع الإ ك بـأن ا احثة ذ ٰ، وتف ا

انية»جدا ٍراض «حاجات الطلبة، وجاء رتبة ا سبة بلغـت ،  ا ك ب ، %)27,11( وذ

ك بأن حاجات بعض الطلبة لا تتعدى احثة ذ ونية ٰوتف ا ك واقع الإ  ما تقدمه ا

نما جاء ة» ٰ  الإطلاقٍراضغ  «امعاتهم، ب رتبة الأخ  . ا
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راسة من وجهة نظرهم؟ -6 ل ا ية  امعات العر واقع ا   ما تقييم الطلبة 

  )10 ( رقمجدول
ع راسة حسب توز ية عينة ا امعات العر واقع ا  تقيمهم 

قييم ضعيف متوسط جيد   ا
 % ك % ك % ك العبارة

وسط  ا
سا  ا

راف  الا
عياري  ا

ل  معا
الاختلاف

  اختبار
T 

وقع  5,34 15,69 0,623 2,43 7,11 42,6732 50,22192 226ضمون ا
وقع  5,49 16,51 0,655 2,35 8,89 47,1140 212 44 198 تصميم ا

ل عا  5,08 15,69 0,637 2,43 9,33 38,2242 52,44172 236سهولة ا

توسط العام  5,30 15,96 0,638 2,40 ا

دول رقم  راسـة ) 10(ش بيانات ا قييم عينة ا سابية  توسطات ا ٰإ أن ا

ية تراوحـت بـ  لجامعات العر ونية  ك لمواقع الإ يدانية  ، وأن )2,35 - 2,43(ا
وقع« أقـل ،)2,43( بلـغ ٰهو الأ ب متوسطات الاسـتجابات، حيـث» ضمون ا  و

راف معياري ي بلغ ،ا ل اخـتلاف،)0,623( وا ي بلـغ ، وأقل معا ، )15,69( وا
وقع« ح أن   ،)2,35(ن الأقل ب متوسطات الاستجابات، حيث بلـغ » تصميم ا

راف معيـاري أ ا ي بلـغ ،ٰو ـل اخـتلاف،)0,655( وا ي بلـغ ،ٰ وأ معا  وا
ن تر،)16,51( م يـة  و ونية العر ك لمواقع الإ يدانية  راسة ا تيب تقييم عينة ا

ـا حـو ا ـسابية  ا توسـطات ا رجات ا ٰوفقا  وقـع ثـم سـهولة : (ً ـضمون ا
وقـع وقع وفهمه ثم تصميم ا ل مع ا عا ل، )ا ـضمون و تيـب أن  ٰحـظ  هـذا ال

ل فيه عا لجامعات وسهولة ا ونية  ك واقع الإ ٰا، وال حـصلت  أ درجـات ا ٰ
 ، ـش وقع أي أهـم مـن ا سابية  الأ أهمية من تصميم ا توسطات ا من ب ا

صط ع  يجة مع نتائج دراسة  تلف هذه ا ال كشفت أن سـهولة  )2019(ٰو
بحـوث توافرهـا  ات ال يفضل ا رتبة الأو من حيث أهم ا صفح جاءت  ا ٰا

امعةٰ وقع ا  )1(. 
                                                

رجع سابق،  سيد عبد اٰصط ع) 1(  ،2019. 
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راسة  نتائج اختبار فرضيات-ًثانيا  :ا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب معدل اسـتخدام عينـة : ٰالفرضية الأو -
ت  ـش ـل مـع ا عا امعاتهم والقدرة  ا ونية  ك لمواقع الإ يدانية  راسة ا ٰا

راسية ا( - ا   .)قق الفرضية وتم قبو

  )11(  رقمجدول
لجامعات ونية  ك واقع الإ   العلاقة ب معدل استخدام ا

راسية ت ا ش ل مع ا عا   ٰوالقدرة  ا
 حلٰالقدرة 

ت  ش  ا

 معدل الاستخدام

همت  حل سأ
را  ش ا

ل  ش 

 حل همت سأ
را  ش ا

 ش متوسط

 حل همت سأ
را  ش ا

 ش ضعيف
ا  الإ

 80 12 47 21 ك
 يو

% 4,67 10,44 2,67 17,78 

 184 34 120 30 ك
 أسبو

% 6,67 26,67 7,56 40,89 

 101 27 58 16 ك
 شهري

% 3,56 12,89 6 22,44 

 85 35 41 9 ك
ات متباعدة  ٰ ف

% 2 9,11 7,78 18,89 

 450 108 266 76 ك
ا  الإ

% 16,89 59,11 24 100 
ة 2 حسو  24.964=  ا
ة 2 دو  12.592=  ا

ة  ر  6= درجة ا

 )0.05(ٰستوى دلالة 

دول رقـم   بـ معـدل ياٰإ وجـود علاقـة دالـة إحـصائ) 11(توضح بيانات ا
ـل  عا لجامعات والقدرة  ا ونية  ك لمواقع الإ يدانية  راسة ا ٰاستخدام عينة ا
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راسية، ح ت ا ش ة  2ن قيمـة إيـث مع ا حـسو حـث  )24.964( ا ا ، و
ة 2جداول  ستوى دلالة )6( عند درجة حر ـة  2د قيمة ) 0.05(ٰ، و دو  ا

ا يع أنها دالة إحصائ2، و أقل من قيمة )12.592( ة  حسو ا قبول يا ا ا ، و
  .يةالفرض

انيـة - راسـة توجد علاقة ذات دلالة إ :الفرضية ا حصائية ب اعتماد عينـة ا
ا لمعلومـات ا امعـاتهم كمـصدر  ونيـة  ك واقع الإ يدانية  ا معيـة ودرجـة ٰا

واقع ا (- رضاهم عن تلك ا   .)قق الفرضية وتم قبو

  )12 ( رقمجدول
امعية ونية ا ك واقع الإ   ٰالعلاقة ب درجة الاعتماد  ا

لمعلومات ر كمصدر     عنهااضودرجة ا
رضا   درجة ا

 درجة الاعتماد
 ٰ إ حد ماٍراض جدا ٍراض

ٰ  ٍغ راض

 الإطلاق
ا  الإ

 215 9 117 89 ك
ة  أعتمد عليها بدرجة كب

% 19,78 26 2 47,78 
 177 12 136 29 ك

أعتمد عليها بدرجة متوسطة
% 6,44 30,22 2,67 39,33 
 58 28 26 4 ك

 أعتمد عليها بدرجة ضعيفة
% 0,89 5,78 6,22 12,89 
 450 49 279 122 ك

ا  الإ
% 27,11 62 10,89 100 

ة 2 حسو  129.540=  ا
ة 2 دو  9.488=  ا

ة  ر  4= درجة ا

 )0.05(ٰستوى دلالة 

دول رقم   ب اعتماد عينـة ياٰإ وجود علاقة دالة إحصائ) 12(توضح بيانات ا
يدانية  راسة ا امعيـة ٰا لمعلومـات ا امعـاتهم كمـصدر  ونيـة  ك واقع الإ  ا
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واقـع، حيـث  ة  2ن قيمـة إودرجة رضـاهم عـن تلـك ا حـسو ، )129.540( ا
حث  جداول  ا ة 2و ستوى دلالة )4( عند درجة حر  2د قيمـة ) 0.05(ٰ، و

ة   دو ا يع2، و أقل من قيمة )9.488(ا ة  حسو ، يا أنهـا دالـة إحـصائ ا
ا قبول الفرض ا   .يةو

ة - ا راسـة : الفرضية ا ديـد عينـة ا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب 
يموجرافيــة  اتهم ا علومــات ومتغــ لحــصول  ا اتيجية  يدانيــة لإســ ــوع (ٰا ا

ية امعية ونوع ا رحلة ا م يتم قبو (- )وا  ).ام تتحقق الفرضية و

  )13 ( رقمجدول
علومات  لحصول  ا اتيجية  ديد إس   ٰالعلاقة ب نوع العينة و

وع   ا
اتيجية  الإس

ا ٰأن ذكر  الإ

صادر متعددة ح أجد  201 135 66 ك حث   ٰأقرر ا

علومات  44,67 30 14,67 % ا

صادر معينة أعتقد أن سوف أجد  122 94 28 ك أحدد 
علومة بها  27,11 20,89 6,22 % ا

 74 47 27 ك
ف دون خطة منظمة  أت

% 6 10,44 16,44 
صادر ال تتعلق بنوع  53 41 12 ك أسأل أقرا عن ا

دها علومات ال أر  11,78 9,11 2,67 % ا
 450 317 133 ك

ا  الإ
% 29,56 70,44 100 

ة 2 حسو  6.519=  ا
ة 2 دو  7.815=  ا

ة  ر  3= درجة ا

 )0.05(ٰستوى دلالة 

دول رقم  ديـد ياٰإ عدم وجود علاقة دالة إحصائ) 13(توضح بيانات ا  بـ 
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ـوع، حيـث  علومات ومتغ ا لحصول  ا اتيجية  يدانية لإس راسة ا ن إٰعينة ا
ة  2قيمة  حسو حـث  جـداول )6.519( ا ا ـة2، و ، )3 ( عنـد درجـة حر

ستوى دلالة  ة  2د قيمة ) 0.05(ٰو دو  2، و أ من قيمـة )7.815( ا
ا يع أنها غ دالة إحصائ ة،  حسو   .ياا

  )14 ( رقمجدول
علومات  لحصول  ا اتيجية  ديد إس امعية و رحلة ا   ٰالعلاقة ب ا

امعية رحلة ا   ا
اتيجية  الإس

رحلة الأو راسات العليا ٰا ا ا  الإ

صادر متعددة 201 98 103 ك حث     أقرر ا
علومات  44,67 21,78 22,89 % ٰح أجد ا

صادر معينة أعتقد أن 122 52 70 ك   أحدد 
علومة بها  27,11 11,56 15,56 % سوف أجد ا

 74 29 45 ك
ف دون خطة منظمة  أت

% 10 6,44 16,44 
صادر ال تتعلق أسأل أقرا عن 53 18 35 ك  ا

دها علومات ال أر  11,78 4 7,78 % بنوع ا

 450 197 253 ك
ا  الإ

% 56,22 43,78 100 
ة 2 حسو  4.798=  ا
ة 2 دو  7.815=  ا

ة  ر  3= درجة ا

 )0.05(ٰستوى دلالة 

دول رقم  ديـد ياحصائٰإ عدم وجود علاقة دالة إ) 14(توضح بيانات ا  بـ 
امعيـة،  رحلة ا علومات ومتغ ا لحصول  ا اتيجية  يدانية لإس راسة ا ٰعينة ا

ة  2حيث أن قيمة  حسو حث  جداول )4.798( ا ا ـة 2، و  عند درجة حر
ستوى دلالة )3( ـة  2ـد قيمـة ) 0.05(ٰ، و دو ـ مـن )7.815( ا ، و أ

ا يع أنها غ دالة إحصائ ا2قيمة  ة،    .ياحسو
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  )15 ( رقمجدول
علومات  لحصول  ا اتيجية  ديد إس ية و   ٰالعلاقة ب نوع ا

ية   نوع ا
اتيجية  الإس

ة ا عملية نظر  الإ

 201 60 141 ك
صادر متعددة حث    أقرر ا

% 31,33 13,33 44,67 
صادر معينة أعتقد أن 122 35 87 ك  أحدد 

علومة بها  27,11 7,78 17,33 % سوف أجد ا
 74 16 58 ك

ف دون خطة منظمة  أت
% 12,89 3,56 16,44 
صادر ال تتعلق  53 15 38 ك أسأل أقرا عن ا

دها علومات ال أر  11,78 3,33 8,44 % با

 450 126 324 ك
ا  الإ

% 72 28 100 
ة 2 حسو  1.866=  ا
ة 2 دو  7.815=  ا

ة  ر  3= درجة ا

 )0.05(ٰستوى دلالة 

دول رقم و ديد ياٰإ عدم وجود علاقة دالة إحصائ) 15(توضح بيانات ا  ب 
ية، حيـث  علومات ومتغ نوع ا لحصول  ا اتيجية  يدانية لإس راسة ا ٰعينة ا

ة  2ن قيمة إ حسو حث)1.866( ا ا ـة 2  جداول ، و ، )3( عند درجـة حر
ستوى دلالة  ة  2د قيمة ) 0.05(ٰو دو  2، و أ من قيمـة )7.815( ا

ا يع أنها غ دالة إحصائ ة،  حسو   .ياا

د من عدم وجود علاقة دالة إحصائ أ عد ا سابقة، و يانات ا ناء  ا  ب ياٰو
رحلة ا وع وا ات ا ديـد متغ ـ  يدانيـة و راسـة ا ية لعينـة ا امعية ونوع ا

ا  ا علومات، و لحصول  ا اتيجية    .يةعدم قبول الفرضٰإس
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ا قابلات-ًثا اء  نتائج ا تعمقة مع ا   :ا

يـة فقـط  - امعـات العر واقع ا اء  أن بعض  م تاتفقت آراء معظم ا لـ
احث حتوى، وتتفق ا ية ة مع رأيٰبتحديث ا   .الغا

حتـوى،  - قـة  ا عض فقط تهتم بتحقيق ا اء  أن ا ٰاتفقت آراء معظم ا

احثة مع رأي الأغلبية   .وتتفق ا

تـاج  - يـة  امعـات العر واقع ا اء  أن  سبة الأ من ا اتفقت آراء ال
صفح وصول وا وف عن سهولة ا هد  د من ا ز   .ٰإ 

ية تفتقر إ اتفقت آراء  - امعات العر واقع ا اء  أن  سبة الأ من ا ٰال

  .قيق تفاعلية حقيقية

يـة  - امعـات العر واقـع ا اء حـول  أن  سبة الأ من ا اتفقت آراء ال
اجـة  ـضمون  ـن مـا زال ا ، ول ش ية من حيث ا ودة العا ناسب مع معاي ا ت

ر ٰإ طو   .ا

راسةمناقشة أهم نت   :ائج ا

يدانية  - راسة ا حليلية مع نتائج ا راسة ا مهـور، (اتفقت نتائج ا دراسـة ا
اء امعات واقع  أن) دراسة ا ية تفتقر ا  حقيقيـة، وأن تفاعليـة قيق ٰإ العر

ية امعات العر واقع ا حتـوى  فقط بعض  ـديث ا حتـوى، و ٰيهتم بتحقيـق دقـة ا ٰ

امعـات عـن ش دوري، وتف واقـع ا سل بعض القـائم   ك بت احثة ذ ٰ ا

حـديث  رشاد بأهمية ا لمعلومات، واحتياجهم إ توعية و ة  حديثات الفور ٰعمل ا

ستمر  .لمعلومات ا

يدانية  - راسة ا حليلية مع نتائج ا راسة ا اء(اتفقت نتائج ا   )دراسة ا
اجـ امعـات  إشـباع ا واقـع ٰحرص ا وقـع، وأن بعـض  مهـور ا عرفيـة  ات ا

ية امعات العر ـدم زوارهـا،  ا ل  توى شا احثـة أن فكـرة تقـديم وٰتوفر  ٰتـرى ا
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واقـع؛  ـر بعيـد عـن ا يع زوارها هو أ دم  ل  حتوى شا ية  امعات العر ٰواقع ا

ية إحيث  امعات العر واقع ا ارة  ـان الفئة الأ ز ٰظر إ حاجـات  الطلبة، و

د  ز اث، وا راسية، والأ واد العلمية ا د أنها  أغلبها تتعلق با الطلبة ورغباتهم، 
س، وهو در نهم و أعضاء هيئة ا واصل ب فاعل وا وقـع  من ا مـا لا يـوفره أي 

ية امعات العر واقع ا  .من 

ي - راسة ا حليلية مع نتائج ا راسة ا اء، (دانية اختلفت نتائج ا ـ دراسـة ا
مهور وصول ٰحول مدى سهولة) دراسة ا امعات واقع ا يـة ا وتـصفحها؛ فـ  العر

يـة عينـة  امعـات العر واقـع ا حليلية عـن اهتمـام  راسة ا ح كشفت نتائج ا
ات عنـ سـهولة الاسـتخدام، ؤ حليلية بتوف  راسة ا ـسبة  ـد أن ا آراء ال

ا واقعالأ من ا امعات ء اتفقت  أن  ية ا ـد ٰإ تاج العر هـد؛ مـن ز  ا
وصول سهولة عن وف راسـة  ا صدد، فقد كـشفت نتـائج ا صفح، و هذا ا وا

يدانية  مهور(ا علومات«أن ) دراسة ا وصول إ ا انيـة » ٰسهولة ا رتبة ا جاءت  ا
يدا راسة ا ه مـن من حيث أسباب تفضيل عينة ا ـصدر معلومـات حـول غـ نيـة 

صادر،  مد الأم ا يجة مع نتائج دراسة  ال كشفت عـن ) 2016(وتتفق هذه ا
واصل الفاعل تطلبات ا ها  ية  توف امعات العر واقع ا   .)1(تباين 

راسةتوصيات    :ا

لجامعات - ونية  ك واقع الإ قييم ا ة  ـن القائ اعتماد قائمة معيار مـة و
احثة ال أعدتها  .ا

راسة ال  - حيطة بها، وطبيعة ا ئة ا لجامعات يرا ا وضع تصنيف عر 
ية امعات العر   .تقدمها ا

* 
                                                

و  )1( مد  رجع ساب،)2016(ٰمد الأم   .87ص ق، 
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  المصادر والمراجع
  

أولا
ً

ية-   : العر

كتب -1   :ا

ة  - ـ ار ا نـت، ا ؤسـ عـ الإن د رضوان، العلاقات العامة والاتصال ا ت عياد، أ خ
لبنا  .2015 ، القاهرة،نيةا

وث الإعلام - ية5 ط،سا طايع،  هضة العر  .2017 ،القاهرة، ، دار ا

ة، ط - عـا جتمعـات ا ـ 4صالح خليل أبو أصبع، الاتصال والإعلام  ا ل ـدلاوي  ، دار 
ع، عمان وز  .2004 ،وا

رأي العام - وث الإعلام وا ، ، دا4 تصميمها وتنفيذها، ط:طف عد العبد،  ر الفكـر العـر
 .2007، القاهرة

لة، ط - شا ودة ا ة، إدارة ا رار ون سليمان ا ع1مأ وز ل وا صفا   .2008 ،عمان، ، دار ا

ق - طر دة ا مر،  ات الاتـصال، ط،ٰصط ا ـاض1 نظر ر وطنيـة، ا لـك فهـد ا كتبـة ا  ،، 
2019. 

مد فوزي العبادي، فوزي العبـادي ا -  ، لة  يوسف حجيم الطا ـشا ـودة ا لعبـادي، إدارة ا
ع، عمان وز ل وا وراق  ؤسسة ا  ، ام عليم ا  .2020 ،ا

شورة -2 راسات ا اث وا   :الأ

حـس  - اديميـة مـدخل  ونيـة الأ ك واقـع الإ تـوى ا نـا، جـودة  صغ ا د عبد االله ا ٰأ

ة لجامعات ا ية، ،صنيف العال  ية ال لة   .2016، 105، ع27جامعة بنها، مج 

ية  - لة العر ونية،  ك واقع الإ علومات  ا ة جودة ا ميد، إش ، 5مـج ،3000إعراب عبد ا
لمعلومات،1ع ادي العر  ا ، ا  .2005، سور

ـسعودية  - جلـة ا يـة، ا امعـات العر وقف ا لجامعات و ة  و صنيفات ا سمان الفيصل، ا
راسات، علتعليم العا حوث وا ز ا ر  ، عليم العا  .2011، 5، وزارة ا

يض - ز ،شار  ر ستقبل،  لة آفاق ا رد قناعة؟  ر جدي أم  لجامعات أ ية  صنيفات العا  ا
اتيجية حوث الإس راسات وا ، 9، ع2 مج،الإمارات   .2011، أبو ظ
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لجامعات الأ - ونية  ك واقع الإ مد شعيب، ا ج  ظـل حن  و ج والـ عليم ا هلية ب ا
ة، ج- الأزمات لتنمية الإدار ية  نظمة العر لإدارة، ا ية  جلة العر ، 1، ع42 دراسة تطبيقية، ا

2022. 

يو، - ونية سمية ش ك واقع الإ لة العلوم : ا سانية،خصائصها ومعاي قياس جودتها،   جامعة الإ
زائر،، 47متنوري قسنطينة، ع  .2017 ا

و  - كـ وقـع الإ عة، مدى توافر معاي جـودة خدمـة ا ٰصليحة رقاد، ياس لعكيكزة، أنور بو

قيـق رضـا الطالـب يـة العلـوم - لجامعة ودورهـا   و  كـ لموقـع الإ  دراسـة حالـة 
امعة سطيف  س  ة وعلوم ال جار زائر- 1الاقتصادية وا ـضمان جـودة.  ا ية  جلة العر  ا

وجيا، كنو ، جامعة العلوم وا ام عليم ا زائر33، ع1مج ا  .2018، ، ا

لجامعة - ونية  ك وابة الإ ، ا ضبيا مد ا لـة تهميأمفهومهـا و: ر  هـا ومعـاي جودتهـا، 
راسات الإعلامية، يمقرا العر ا ز ا ر انيا، - ا ، أ   .2020، )13( برل

، ا عبــد - ــد عــ واقــع القــادر أ ــرائط ا وضــو  حليــل ا ــر ودوره  ا كــسونو ا
امعات العراقية ونية  ا ك ة - الإ ة، جامعة ا لة آداب ا ليلية مقارنة،   - دراسة 

 .2022، العراق ،99ية الآداب، ع

وق - ققها   امعات ومدى  واقع ا ، إرشادات تصميم  از مد قا ا ٰعبد االله  ع جامعـة ٰ
علومات و من وجهة نظر طلاب قسم علم ا ك ز الإ لك عبد العز راسـات ،ا يـة ا لة   

شيخ، مج فر ا ية الآداب، جامعة  سانية والأدبية،  ،،2، ع27الإ   2022. 

مد خليل فرغ - عليميـة  ،عفاف  لخـدمات ا نافـسية  رفع القدرة ا حة  اتيجية مق  إس
صنيف لتعلـيم ضوء ا ـز العـر  ر يـة، ا ية العر ستقبل ال ة،  لجامعات ا ية  ات العا
نمية، مج  ،2018، 115، ع25وا

ـب  - و ية  شـبكة ا لجامعات العر ونية  ك وابات الإ ، جودة ا و ع ا  ٰع عبد ا ٰ

س در ستخدميها من أعضاء هيئة ا ى  جلـة  ة تطبيقيـة،دراس - ٰوعلاقتها بإدارة سمعتها  ا
لإعلام والاتصال، ع سعودية  معية ا لإعلام والاتصال، ا ية  سعودية29العر  .2022، ، ا

وك الأردنية من وجهـة  - امعة ال و  ك وقع الإ ستوى جودة سهولة استخدام ا ٰ حسن،  ٰ

وقع ستخد ا اء و عليم ا،نظر ا ودة  ا ضمان ا ية  جلة العر ، ا جامعة العلـوم  ام
وجيا، مج كنو من،24، ع9وا   .2016 ، ا



 
- 115 -

ية - امعات العر واصل الفاعل  ا ، ا و مد  واقـع بعـض - ٰمد الأم   دراسـة نقديـة 
ؤسـسة كنـوز  ة،  راسـات الإعلاميـة والاتـصا كمـة  لة ا ب،  و ية  ا امعات العر ٰا

ع، ع وز ل وا كمة   .2016 ،7ا

قيـق  - لجامعة ودورهـا   و  ك وقع الإ د زغبور،  مدى توافر أبعاد جودة خدمة ا ٰمعا أ

ة- رضا الطلبة سور اضية ا امعة الاف عـث، دراسة حالة ا لة جامعـة ا  سلـسلة العلـوم ، 
عث، مج ا، 40ع، 42الاقتصادية، جامعة ا  .2020، سور

بد حامد، تق - مد  د بن  امعة طيبـة مـن وجهـة نظـر زوار من بن أ و  ك وقع الإ ييم ا
ية، جامعة الأزهر  لة ال وقع،  ية، ع-ا ية ال  .2022، ، 1، ج195 

ـة باسـتخدام - زائر امعـات ا ونيـة  ا ك ـدمات الإ سعود، تقييم جـودة ا ين بن   ن ا
ضبا Net Qual مقياس نطق ا ج مع ا ٰانية وتطبيقيـة  عينـة مـن طلبـة  دراسة ميد- ا

ـشار  مـد،  شائر الاقتصادية، جامعـة طـاهري  لة ال يـة العلـوم -جامعة ع تموشنت،   
، مج س ة وعلوم ال جار زائر،  ،2، ع8الاقتصادية والعلوم ا  .2022ا

واقع ا - اصة با ستخدم من ذوي الاحتياجات ا ة ا ر  ، ر ونية نورهان سا فتح االله  ك لإ
يـة  ؤسـسة العر علومـات، ا كتبـات وا راسات ا ة  و ية ا جلة العر ة، ا لجامعات ا

عرفة، مج  .2023، 2،ع2لإدارة ا

شورة -3 راسات غ ا اث وا   :الأ

عليم  - ؤسسات ا ونية  ك واقع الإ ي با ام ا شباب ا سام فوزي إبراهيم تميم، علاقة ا اب
يـةالع راسات العر حوث وا شورة، معهد ا رها، رسالة ماجس غ م  قـسم - ا وسبل تطو

 .2020، دراسات الإعلام، 

ونيـة ،سيد عبد ا ٰصط ع - ك لمواقـع الإ ـ  امعـات     اسـتخدام طـلاب ا
شورة، جامعة ع يهم، رسالة ماجس غ م تحققة  ت ا يـة -  شمسامعاتهم والإشبا  

وي، وعية، قسم الإعلام ال ية ا  .2019،  ال

ن ع - ر ةٰنورة بنت عبد ا عو واقع ا ودة  ا ل، معاي ا زا مية  -  ا ليلية تقو ٰ دراسة 

ـشورة، جامعـة  ة، رسالة ماجس غ م عو ية ا لجامعات العر ونية  ك واقع الإ عينة من ا
مد  سعودية- بن سعود الإسلاميةالإمام  عوة، ا  .2015 ، قسم ا
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