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 ىعل وسيط كمتغير الرقمي للتحول التغيير مقاومة أثر
  الأداء وكفاءة التدريب بين العلاقة

) Ɛالاجتما ǐلتأمɎ يئة القوميةōاɋمهورğيةةɊالعر ǵɏ أنموذجا ً(  

 (*)حمدي محمود شريف .د
  (**)ـوميالفيــــــ ميســــون .د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  :مقدمة

 اŋحرك يمثل حيث الإطلاق، Ȃٰ اŋوارد أهم من اŋجتمع Ɨ الǮɀي اŋورد يعد
 هذا Ȃٰ فإن Ȇا والاجتماƐ، واɎسياż الاقتصادي واŁراك اǻنمية عجلة Ɨ اɎرئɄس

 العمل أداء Ȃٰ والقدرة اɎكفاءة من درجة Ȃٰ يȲونا أن يديره نَوم الǮɀي اŋورد
 فقد وعليه .العمل هذا Ɨ اŋستغرق واɎوقت وجودته العمل كمية بدوره ضمنيت اȆي

متداولا العاɏلǐ تدرɋب ɏوضوع أصبح
ً

 من العمل كفاءة Ɏرفع وذɎك بƵȲة، ًومƳددا 
  .اɎكفء الأداء خلال

 العمل أداء طرق ıسƗ ǐ اɎرقƫ اǻحول أهمية وتزايد اǻكنوɎوŰ اǻقدم ومع
 الأداء جودة رفعو العمل، Ǖفة تقليلو ɎلإĤاز، اŋستغرق Ɏوقتا اختصار وș وجودته،
 وتعمل اɁŋسارعة اǻغƷات هذه مع تتفاعل اŋنظمات أصبحت ،الأخطاء حجم وتقليل

Ȃٰ نقص أو خلل أي وسد كوادرها وأداء أوضاعها تقييم Ɨ مهارات ǐلɏبها، العا 
 هنا ومن ،ذاتها įد يةȁ ولɄست كوسيلة اǻدرɋب بعملية الأخذ طرɋق عن وذɎك

                                                
اهرة، معهد الفراعنة العاɎ ƥلحاسب الآƥ ونظم اŋعلومات، القأستاذ الإدارة العامة اŋساعد،  (*)

  .      Ňهورɋة ǵɏ العرɊية
معهد القاهرة العاɎ ƥلغات والŇƳة والعلوم الإدارɋة واŁاسب الآƥ، القاهرة، مدرس الإدارة،  )*(*

  .      Ňهورɋة ǵɏ العرɊية
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 Ɨ الɋǮɀة اŋوارد ɏٰستوى Ȃٰ الأجل طوɋل الاسɁثمار يمثل اȆي اǻدرɋب أهمية تɃبع
  .اŋنظمة

 اŋتطلبات أƵɈ أحد اĿديدة اǻكنوɎوجيا استخدام أصبح الأخƷة، اɎسنوات șو
 ıولاتها Ŀعل كبƷة Ɏضغوط اŋنظمات تتعرض حيث Ɏلمنظمات، بالɃسبة ًإŁاحا

 وɋعرف .اǻقنيات دثـأح توفرها الŧ الفرص ادـلاعتم إسƳاتيجية أوɎوɋة اɎرقمية
 اǻواصل وسائل مثل جديدة، رقمية تقنيات استخدام« :بأنه ما ŋنظمة اɎرقƫ اǻحول

Ɛواتف أو الاجتماōحمولة اŋاسبات أو اŁة، الأجهزة أو اŃدŋك اɎعمل أجل من وذ 
 إȺشاء أو ،العمليات تɀسيط أو ،العملاء ġرɊة ıسǐ مثل الأعمال Ɨ كبƷة ıسɄنات

 ɏلفات ٰإƤ اŋوارد ıوɋل Ńرد يتجاوز اǻحول فإن هذا ٰوȂ جديدة، أعمال نماذج
  .»اɎرقمية الأصول من الإيرادات وزɋادة القيمة خلق ٰإƤ يؤدي نماإ رقمية

 اŁياة، Ńالات Ɨ ةاɎرقمي اǻكنوɎوجيا تطبيقات ٰإɎ Ƥلتحول توجه هناك وما دام
 يمȲن ِوŋا ōا والإعداد عديدة ɏشاǗ من ɏواجهته سɄتم ما ٰإƤ اǽظر اŋهم فمن

 ذɎك مقدمة șو والعقبات، اŋشاǗ وɊأقل ȷسلاسة العمليات تلك ǻتم حياōا عمله
 والأسباب العراقيل وضع Ɨ صورة أȷسط Ɨ تتمثل والŧ اǻغيƷ بمقاومة يتعلق ما

Ǘشاŋراتو واƱŋا Šحول يتم لا ٰحǻي اȆعنه ينجم وا Ʒغيǻا Ɏمحاولة بكوذ 
  .اŋستطاع قدر تأخƷه

Ȃاول سبق ماوفق  ٰوı راسة هذهȅالأثر توضيح ا ŦسلɎي اȆمقاومة تلعبه ا 
Ʒغيǻلتحول اɎ ƫرقɎنظمات اŋبا Ʒيقع وسيط كمتغ ǐب (بɋدرǻا( Ʒستقل كمتغɏ 

 القطاȀت أحد Ȃٰ باǻطبيق وذɎك ،تابع كمتغƷ )اتـظماŋن بتلك الأداء كفاءة(و
 ،)الاجتماɎ Ɛلتامǐ القومية اōيئة( :وهو ،العرɊية ǵɏ ةğمهورɋ اŁكومية اłدمية

 داخل العمليات Ňيع Ɨ اɎرقƫ باǻحول القطاع هذا داخل اًتوجه هناكن إحيث 
 .اŋنظمة تلك
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  :اɎسابقة تاȅارسا

 اŋتغƷات أثر تناولت الŧ اȅوǾة اȅراسات ثأحد ٰإƤ هنا نتعرض سوف
 متغƷات Ȃٰ كبȷ Ʒشǘ الǇȠƳ مع ،تابع خرآو ɏستقل متغƷ بǐ العلاقة Ȃٰ اɎوسيطة

  .اŋنظمات داخل والأداء اǻدرɋب

 اǻدرɋب أن فكرة اȅراسة تلك طرحت :)María, et. al (2014))1 دراسة -
 والأداء اǻدرɋب بǐ علاقة وجود من اɎرغم ȡ ȂٰتاǮɎ أداء Ȃٰ مباǪ تأثȄ Ʒ لɄس

 أن اȅراسة تلك طرحتها الŧ اŋحتملة اǻفسƷات أحد نوȡ ،الأدبيات Ɨ بها معƳف
 ıسǐ خلال من مباǪ غƷ تأثȄ Ʒ ولȲن الأداء Ȃٰ مباǪ تأثȄ Ʒ لɄس اǻدرɋب

 تلك أحد هو اǻنظيƫ اǻعلم أن اȅراسة وأɈدت .ٰالأخرى اǻنظيمية اǽتائج
 Ĵو اŋوجه اǻدرɋب اعتماد وأن ،والأداء اǻدرɋب بǐ العلاقة يتوسط وأنه ،اŋتغƷات

هذه  قدمت كما .اǻنظيƫ اǻعلم Ȃٰ الإĥاŗ تأثƷه خلال من الأداء يعزز اǻعلم
 فرضية صحة أɈدت والŧ ،الإسبانية اȡǮɎت من عينة Ȃٰ تطبيقية دراسة اȅراسة

  .والأداء اǻدرɋب بǐ العلاقة يتوسط اǻنظيƫ اǻعلم أن

 اǻعلم قدرة ǻطوɋر اɎرئɄسة الأداة هو اǻدرɋب أن ًأيضا اȅراسة وأɈدت
ƫنظيǻا Ȃٰ اتهاɋستوɏ لاثةǼلتحليل اɎ )الفردي ƐماĿوا ƫنظيǻأن تأظهرو ).وا 
 اǻدرɋب جهود أن ȡتاǮɎ تدرك بأن تأوص كما .ثماره يؤȓ الاسɁثمار Ȃٰ اǻدرɋب

 قدرة ٰإɏً Ƥوجها اǻدرɋب يȲون أن ĥب ولȲن ةمباǪ أفضل أداء ٰإƤ تؤدي لن
 .بذɎك القيام أجل من وسيط كمتغƷ اǻنظيمية اǻعلم

 اǻدرɋب أن Ȃٰ اɎضوء اȅراسة هذهألقت  :)Felipe, et. al (2016))2 دراسة -
 Ɨ اǻنافسية ɎلمǇة صلة ذا ɏȀًلا Ʊيعت وɎكنه كبƷ وġرŦɋ مفاهيƫ اهتمام Ņور

                                                
(1) María. L. B, Daniel. J. J and Raquel.S. V, (2014), Training and performance: The 

mediating role of organizational learning, Business Research Quarterly, Vol (17), 
pp: 161-173. 

(2) Felipe. H., Juan. M. G and Benito. Y. A (2016), Training and business performance: 
the mediating role of absorptive capacities, Springer Plus, Vol (5):2074. DOI 
10.1186/s40064-016-3752-6. 
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 Ɏلعملية أعمق ıًليلا اȅراسة قدمت ماك الأعمال أداء Ȃٰ اďإĥابي اًتأثȄ Ʒ لأن اȡǮɎت
ŧتنطوي ال Ȃٰ لɋوı بɋدرǻا Ƥق أداء، ٰإɋيعابية القدرات منهج تنفيذ عن طرɁالاس 

 الأعمال وأداء اǻدرɋب بǐ العلاقة يعكس نموذج ǻصميم مناسب مفاهيƫ كإطار
 وɊاستخدام أعلاه اŋفاهيƫ الإطار Ɋً Ȃٰناءو .الاسɁيعابية القدرات توسط خلال من

 اǻدرɋب بǐ العلاقة ǻحليل جديدة لطرɋقة اȅراسة توصلت اŋزدوج اŋنهŷ اǻطبيق
 Ƥٰإلن تؤدي  اǻدرɋب Ɨ اĿهود أنȂٰ  باȅراسة اŋعروض اǽموذج أɈد حيث والأداء،

 يتحول ƢɎ أنه ًأيضا اȅراسة اسɁنتجتو .الاسɁيعابية القدرات وساطة دون الأداء
 ،العملية هذه Ɨ متضمنة الاسɁيعابية القدرات تȲون أن فلابد أداء ٰإƤ اǻدرɋب
 أداء ٰإƤ اǻدرɋب ıوɋل عملية ǮɎح ًمناسبا ًإطارا اŋقƳح اǽموذج يصبح وعندها
،ƫيعابية القدرات تلعب حيث تنظيɁس ًدورا الاسɄتائج وذهبت .اًرئǽا ŧصول تم الŁا 

 ɎȆك ،اŋختلفة الاسɁيعابية القدرات من Ńموعة وجود ȷسبب ذɎك من أبعد ٰإƤ عليها
 اǻدرɋب لأن أفضل تنظيƫ أداء ǻحقيق ǲوري Ǫط القدرات ǻلك الاستغلال فإن

 مناسب الاسɁنتاج هذاو .الأداء ıسȻ Ɨ ǐساعد سوف الاسɁيعابية القدرة Ȃٰ القائم
 يؤدي Ōا باǻدرɋب رɊطها خلال من الاسɁيعابية القدرات من جديد جانب ǻطوɋر ďجدا

Ƥجيدة آثار ٰإ Ȃٰ وارد إدارةŋة اɋǮɀال.  

 سياسات تأثƷ بدراسة اȅراسة هذه قامت :)Esmael, et. al (2016))1 دراسة -
 ɀǾيا Ɨ اĿمهورɋة بنك Ɨ العاɏلǐ وأداء اǻنظيƫ مالالǃا Ȃٰ الɋǮɀة اŋوارد إدارة

 كمتغƷ اŋوظف أداء وɏȀل ،ɏستقل كمتغƷ اɎسياسات ɏȀل اȅراسة عرضت حيث
 وسيط كمتغƷ »اǻنظيƫ الالǃام« دور من اǻحقق ٰإƤ اȅراسة هذه هدفت كما .تابع
ǐوارد إدارة سياسات بŋة اɋǮɀوظف وأداء الŋحقيق .اǻاستخدم الأهداف ذهه و 

 اōيǖية العلاقة من اǻحقق أجل من )اɎكƫ( واǻحليƧ اɎوصƛ اŋنهج اǺاحثون
 اȅراسة عينة ومثلت ،(SEM-AMOS) باستخدام وذɎك ،اǼلاثة اȅراسة ŋتغƷات

                                                
(1) Esmael. M. A. Tabouli1, Nasser. A. H and Mohammad. N. S, (2016), the Impact of 

Human Resources Management on Employee Performance: Organizational 
Commitment Mediator Variable, Asian Social Science; Vol (12), No. 9, pp: 176-
192. 
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 خلصت وقد .طرابلس اɎليɀية العاصمة Ɨ والفروع اĿمهورɋة بنك Ɨ العاɏلŇ ǐيع
 اŋوارد إدارة بǐ إĥابية علاقة هناك أن أهمها من اǽتائج من العديد ٰإƤ اȅراسة هذه

 إدارة Ȃٰ مباǪ غď Ʒياإĥاب ًتأثƷا هناك أن اȅراسة وجدت كما .اŋوظفǐ وأداء الɋǮɀة
 ٰأوƂ كما .اŋباǪ اǻأثƷ من ٰأȂ بɃسبة اǻنظيƫ الالǃام خلال من الɋǮɀة اŋوارد

 باɎسياسات (HRM) الɋǮɀة اŋوارد إدارة Ɨ اɎسياسات صانŇ Ɣيع يهتم بأن اǺاحثون
 ĥب أɈدت أنه كما اŋوظفǐ، أداء تطوɋر ٰإƤ تؤدي والŧ باŋوظفǐ اŋتعلقة واŋمارسات

Ȃٰ Ɣسياسات صانɎنك داخل اǺا ǇȠƳال Ȃٰ وانبĿالعاطفية ا ǐلموظفɎ ŧوال 
  .أدائهم Ȃٰ اŋباǪ باǻأثƷ مقارنة أدائهم Ȃٰ ٰأȂ إĥاŗ تأثƷ ٰإƤ تؤدي بدورها

 اǻنظيƫ الأثر تقييم ٰإƤ اȅراسة هذه هدفت :)Raed, et. al (2018))1 دراسة -
 ȡǪت Ɨ كوسيط اǻنظيƫ والالǃام اǻنظيƫ الأداء Ȃٰ القيادة تأثƷ لفحص
 لظروف فقط، الاتŃ أرɊعة Ȃٰ اȅراسة منطقة اقتǵت وقد .اǾمن Ɨ اǻصنيع

 .اǺيانات Ňع Ɨ الاسɁبانات إجابة Ȃٰ ًبناء اɎكƫ اŋنهج تنفيذ تم كما ،الأهلية اŁرب
 ،اǻنظيƫ والأداء واǽجاح الالǃام Ȃٰ رئɄس ɏؤƭ Ǫ القيادة أن اȅراسة أɈدتو

 مثل معينة بممارسات قادتها وɉجبار بتطوɋر تتعهد أن اŋنظمات ĥ Ȃٰب ɎȆك
 Ȃٰ القادة ȸساعد، حيث ɏؤسساتهم Ɨ وتنفيذها معرفتهم ıسǐ أجل من رɋباǻد
  .أفضل ȷشǘ عملهم أداء

 والالǃام القيادة بǐ العلاقة Ȃٰ اǾȅل إعطاء اȅراسة ōذه اŋهمة اǽتائج منو
ƫنظيǻوالأداء ا ،ƫنظيǻن كما اȲنتاج أمɁاح اسĤ حث هذاǺا Ɨ رɋبعض تطو 

ŋلقي ميهافاɎادة Ȃٰ الأداء ،ƫنظيǻن حيث اȲقيق يمı لَبِق من الأداء ǐرؤوسŋا 
 Ȃٰ اŋرؤوسǐ وتدرɋب ،اǽجاح Ȃٰ قدرتهم ǻوسيع اŋرؤوسǐ يلهمون القادة لأن

 علاقة ōا اǻحوɋلية القيادة ٰتم اǻأɈيد Ȃ أن ًخƷاوأ .وحلها اŋشǚت ɏواجهة
  .اǻنظيƫ بالأداء إĥابية

                                                
(1) Raed. M. M, Mohammed. N, Nasser. H And Osama. I,(2018), The Effect of 

Leadership Style on Organizational Performance: Organizational Commitment as a 
Mediator Variable in the Manufacturing Sector of Yemen, International Journal of 
Management and Human Science (IJMHS), Vol (2), Issue 4, pp:13-24. 
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 ɎلɁساؤل ďياġرɀɋ ًحلا اȅراسة هذه اقƳحت :)Benito, et. al (2018))1 دراسة -
 أداء Ɨ واǻحسن الɋǮɀة اŋوارد تدرɋب بǐ مباǪة علاقة هناك هل« :وهو ،الأشهر

 هذا Ȃٰ ًوɊناء .اȅيناميكية Ɏلقدرات اًمتعدد وساطة نموذج عرضت حيث ،»؟الأعمال
 ،اǻنظيƫ ٰاŋستوى Ȃٰ اǻدرɋب فعاǾة Ɨ اًكبƷ امًاهسإ اȅراسة قدمت اŋقƳح اǽموذج

 القدرات تتوسطها والأداء اǻدرɋب بǐ »اŁقيقية« العلاقة أن اȅراسة بɄنت حيث
 أداء Ȃٰ اǻدرɋب من مباǪ أثر حصول اɎصعب من لأنه والابتǔرɋة، الاسɁيعابية

 اŋتغƷات من لةسلس خلال من ذɎك يتم أنوجوب  ٰ Ȃاȅارسة وأɈدت الأعمال،
 خلال من بالأداء مباǪ غȷ Ʒشɏ ǘرتبط اǻدرɋب أن أوضحت كما ،اɎوسيطة

 بهذا باǻتابع اǼانية اŋرتبة Ɨ اŋبتكرة والقدرة الأول اŋقام Ɨ الاسɁيعابية القدرة
 القدرة عď Ʊياجزئ اŋوضح الأثر قيıق أثبتو ).اŋسارات ثلاř اǻوسط تأثƷ( الƳتيب

Ɂياوجزئ يعابيةالاسď ق عنɋر طرǔكما .الابت ǐاحثون بǺة العلاقة أن اǪباŋمن ا 
 اǻوصل تمو .الأداء Ɨ الأثر من صغƷة Ⱥسبة فقط وتظهر مهمة لɄست اǻدرɋب خلال
 FSQCA و Ɏ PLS-SEMلتحليل طرɋقتǐ بǐ اĿمع خلال من اȅراسة تلك ǽتائج

 اŋزدوجة اŋنهجية هذه تسمح حيث ت،الإنƳن عƱ استطلاع من بيانات باستخدام
Ɨ غلب هانفس الظاهرة دراسةǻبا Ȃٰ قيود Ǘ ،قةɋتساعد كما طر Ǖات ǐقتɋالطر 

Ȃٰ يدɈتائج تأǽا ŧعليها اتحصل ال.  

 Ȃٰ اǻدرɋب ǻأثƷ اȅراسة هذه تعرضت :)Rahmat, et. al (2019))2 دراسة -
 ıسǐ أجل من وسيط كمتغƷ الابتǔر امباستخد نيجɋƷا Ɏ ƗلɃساء الأعمال أداء
 اǽاتج زɋادة Ɨ إĥاȷ ŗشǘ الطوɋل ٰاŋدى Ȼ Ȃٰسهم واȆي ،ɎلɃساء الأعمال أداء

Ƨحŋا ƥاŇي الإƷيجǽع تمو .اŇ ياناتǺة اɊطلوŋراسة اȇɎ ساء منɃلا الɏتالعا Ɨ 
 غƷ الطبقية اتالعين تصميم وɊاستخدام نيجɋƷا من الغرɊية اɎشماǾة اɎولايات

                                                
(1) Benito. Y. A, Felipe. H. P and Juan. M. G, (2017), From Training to Organizational 

Behavior: A Mediation Model through Absorptive and Innovative Capacities, 
Frontiers in Psychology, Vol (8), doi: 10.3389/fpsyg.2017.01532. 

(2) Rahmat. M. A, Tunku. S. T and Norshahrizan. N, (2019), The Influence of Training 
on Business Performance of Women Entrepreneurs: The Mediating Role of 
Innovation, Sainshumanika, Vol (11), pp: 91-97. 
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 576 عددهم اǺالغ اŋستهدفǐ اɎسǔن Ȃٰ ةɏصمم ةاسɁبان توزɋع تم حيث اŋتناسبة،
 اĿزئية ٰاɎصغرى ɎلمرɊعات اōيǖية اŋعادلة نموذج Ȃٰ اȅراسة تلك اعتمدتو ،ةسيد

(PLS-SEM) ، تائج كشفت حيثǽأن ا Ʒأثǻوسيط اɎر اǔلابتɎ Ɨ بɋدرǻا ǵعن 
ŷاتيƳز همم إسɋعزǻ الأعمال أداء ǐساء بɃال Ɨ عɋشارŋتناهية اŋصغر اɎة اƷصغɎوا 
 اǮŋوȀت Ɏ ƗلɃساء الأعمال أداء أن ًأيضا اǽتائج كشفت كما .نيجɋƷا Ɨ واŋتوسطة

 .الɃساء Ƕıه اȆي اǻدرɋب درجة Ȃٰ يعتمد واŋتوسطة واɎصغƷة اɎصغر اŋتناهية
 الأعمال وأداء اǻدرɋب بǐ الآثار Ɨ توسطم متغƷ بتǔرالا أن ٰإƤ اȅراسة توصلتو

 )مديرات( يملȲن اɎلاɎ ŜلɃساء مهمة ٰرؤى اȅراسة هذه نتائج قدمتو .Ɏلمرأة
 لفهم واǺاحثǐ اɎسياسات وصانƔ واŋتوسطة واɎصغƷة اɎصغر اŋتناهية اǮŋوȀت

 اɎصغر اŋتناهية وȀتاɎ Ɨ ǮŋلɃساء الأعمال وأداء الابتǔر Ȃٰ اǻدرɋب آثار
 Ȃٰ تدرɋبهن ıسȂٰ ǐ الɃساء ȸشجيع بǶورة اȅراسة وأوصت .واŋتوسطة واɎصغƷة

  .أعماōن أداء  جودةمن يزɋد قد Ōا الابتǔر

 ȅور ġرɀɋية دراسة اɎورقة هذه قدمت :)Luisinha, et. al (2020))1 دراسة -
Ǉحفǻا Ɨ وسطǻا ǐب Ʒعليم تأثǻدر اǻبواɋ القيادة وأسلوب Ȃٰ أداء ƛوظɏ وزارة 
 86 من  ɏكونةعينة Ȃٰ اȅراسة تطبيق تم حيث ،بالƱاجواي لɄشŧ تيمور Ɨ اǻعليم
 ǻحليل SEM-PLS طرɋقة بتطبيق اǺاحثون قام حيث انات،الاسɁب خلال وذɎك ɏًوظفا
 أسلوب تأثƷ بǐ توسطم اǻحفǇ أن اǻجرɀɋية اǽتائج أظهرتو .اŋقƳح العلاقة نموذج
 أن اǺاحثونىٰ أ ركما .اǻعليƫ اǻدرɋب Ȃٰ لɄس ولȲن اŋوظف، أداء Ȃٰ القيادة

  .بالƱاجواي العامة اłدمة لإدارة قيمة رؤɋة توفر أن يمȲن اǽتائج تلك

 اŋنظمات عن جيدة خلفية اȅراسة هذه قدمت :)Nur, et. al (2020))2 دراسة -
                                                

(1) Luisinha. F.G, Armanu. and Rofiat, (2020), The role of work motivation as a 
mediator on the influence of education-training and leadership style on employee 
performance, Management Science Letters, Vol (10,pp: 1497–1504. 

(2) Nur. I. M, Azman. I and Azmawaty. M. N, (2020), The Relationship Between 
Management Support In Training Programs And Motivation To Perform Task With 
Motivation To Learn As Mediator, Scientific Journal of Logistics; Vol (16), No. 
3,pp:431-446. 
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 ŋتطلبات وطنية ɎوجسɁية سياسات Ɏوضع ًمعا تعمل الŧ عامةال واŋنظمات اǻجارɋة
 من بمالɋǇا العام القطاع قيادة به قامت ما اȅراسة وعرضت .مالɋǇا Ɨ اɎوطنية اǻنمية
 الإدارة وعمليات اتإسƳاتيجي أحدث Ɏكشف تدرɀɋية برامج وتنفيذ Ĺطيط

 الإدارة دراسات من اŋستخلصة اǽتائج أحدث أن وɄɊنت .Ɏلموظفǐ اɎلوجسɁية
 برامج دعم Ɨ الإدارة رغبة أن والعɋǮن اŁادي القرن Ɨ تداوōا تم الŧ اɎلوجسɁية

 .الإبداعية اɎلوجسɁية الأساǾب ǻعلم اŋوظفǐ دافع بقوة استحثت قد اǻدرɋب
 بǐ العلاقة Ɨ وسيط كمتغɎ Ʒلتعلم اȅافع دور بدراسة اǺاحثون قام ɎȆك نɁيجةو

 اŋسح اناتاسɁب استخدام تم حيث اŋهمة، لأداء واȅافع اǻدرɋب برامج Ɨ ارةالإد دعم
 اŁكومة Ɏسيطرة اłاضعة اŋرȠزɋة اŁكومية اɎوȡلات Ɨ اŋوظفǐ من اǺيانات Ŀمع

 اǽفƀ القياس خصائص لقياس Smart PLS استخدام وتم ،اŋالɋǇة الفيدراǾة
 بمثابة Ǔن Ɏلتعلم اȅافع أن اȅراسة هذه أظهرت ثم ومن ،اǺحث فرضيات واختبار

  .اŋهمة لأداء واȅافع اǻدرɋب برامج Ɨ الإدارة دعم بɎ ǐلعلاقة مهم وسيط

  :اɎسابقة تاȅارسا Ȃٰ اǻعليق

 Ȃٰ وأثرها اɎوسيطة اŋتغƷات حل اŁديثة تاȅارسا من اًعدد اناǺاحث تناول
 من اخلصو ،الإدارɋة اŋتغƷات Ľص فيما ةواǻابع اŋستقلة اŋتغƷات بǐ العلاقة

  :يƧ ما ٰإƤ اȅراسات تلك

- Ȃٰ رغمɎالعلاقة أن من ا ǐب بɋدرǻمذكورة والأداء ا Ɨ الإدارة أدبيات 
ǘشȷ Ʒراسات أغلب أن إلا كبȅدت اɈست العلاقة تلك أن أɄورة لǶɎأن با 

 بمتغƷ اًدائم تتأثر قةالعلا Ɏكون وȷشدة ًميلا هناك نإ بل مباǪ أثر ذات تȲون
  .العلاقة تلك خلاȄ من ُيفǭ وسيط

 اǻدرɋب بǐ العلاقة Ȃٰ تؤثر وسيطة ŋتغƷات اȅراسات من العديد تطرقت -
 اǻنظيƫ، الالǃامو اǻحفǇ،و الاسɁيعابية، القدرات اŋثال سɀيل Ȃٰ منها والأداء

  .اǻنظيƫ واǻعلم الابتǔرو

 اǻغيƷ مقاومة أثر تناول من هناك أن Ȃٰ دǾل أي ٰإƤ اناǺاحث يصل Ɏم -
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Ʒوسيط كمتغ Ȃٰ العلاقة ǐب بɋدرǻوأداء ا ǐلɏعل ما وهذا ،العاĥ راسة هذهȅا 
 .Ń Ɨاōا اȅقيق جديدة

  :اȅراسة إشǾǔة

 تضمن الŧ فƯ ،اŁاƥ القرن ıديات أبرز من تعد وتطبيقاتها اŋعرفة أن لاشك
 Ɨ تطبيقها ٰإƤ واɎوصول وɏشارȠتها وتوزɋعها اŋعرفة اكɁساب اǾوم ŋنظمات
 تطوɋر هميةلأ العرɊية Ň ǵɏهورɋة حكومة من ًدراɉǓو .اŋختلفة وأȺشطتها عملياتها

 تتمȲن ٰحŠ اǻنمية ǲورات من كǶورة فيها والعاɏلǐ اŁكومية الأجهزة أداء
 Ɏلتأمǐ القومية اōيئة أن اɊم و.وفاعلية بȲفاءة عملها تأدية من الأجهزة هذه

Ɛت ٰإحدى تعد الاجتماȀكومية القطاŁا ŧسياسات تنفيذ بها يناط الɎاصة اłا 
 ،Ɏلمواطنǐ اŋعاشات وحساب ،ɋǩع ȷشǘ الأفراد ɏصالح بإنهاء والقيام ȇɎولة
 فإن وɋǩع، سليم ȷشǘ القطاع هذا Ɨ باȅولة اłاصة راداتيالإ ıصيل ًوأيضا
 ،اŋستفيدين بمتطلبات Ɏلإيفاء اتاǻغيƷ وɏواكبة اŋستمر اǻطوɋر منها طلبيت الأɏر

 اŋعرفة استعمال خلال من أȺشطتها Ɨ واŋبتكرة اŁديثة الأساǾب أفضل واستخدام
 استخدام ٰإƤ اǾدوي بالأسلوب الأعمال أداء من اǻحول Ɨ تتمثل والŧ اŋكɁسبة
 إنهاء ǩعة Ɨ منها فادةɎلإ اŋختلفة Ⱥشطتهاأ Ɨ ودŃها وتطبيقها اɎرقمية اŁاسبات

  .واłدمات اŋهام

 معارف زɋادة Ɨ تأثƷ من ɎȆك ŋا خاصة أهمية لتدرɋبɎ فإن ٰأخرى جهة من
ǐلɏالعا ،ǐسıلتكيف وقدراتهم مهارتهم وɎ واقف الظروف معŋديدة واĿا ŧال 

ن إحيث  ،ďيارقم الأعمال أداء ٰإƤ اǻحول عملية مع اǻعاɏل عند ōا يتعرضون
 Ōا ،الأخطاء وتقليل القدرات ورفع اŋهام اسɁيعاب Ɨ بالإĥاب يؤثر سوف اǻدرɋب

  .اŋنظمة داخل اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيŋ Ʒقاومة اɎسلبية الأثر تقليل ٰإƤ باǶɎورة يؤدي

  :اȅراسة ȸساؤلات

 ،وسيط كمتغƷ غيƷاǻ مقاومة أثر بدراسة اهتمت الŧ واǺحوث اȅراسات لقلة
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 وȠفاءة ɏستقل كمتغƷ اǻدرɋب الŧ تناولت اɎسابقة اȅراسات خلال من اتضح كما
 خلال من اȅراسة إشǾǔة عن اǻعبƷ يمȲن فإنه تابع كمتغƷ اŋنظمة داخل الأداء

  :اǻاǾة الɁساؤلات

 اǻقنيات Ȃٰ اǻدرɋب Ĵو اŋبحوثǐ تصورات ɏٰستوى ما :الأول الɁساؤل
 الاجتماƐ؟ Ɏلتأمǐ القومية باōيئة اɎرقمية

 اōيئة Ɨ العاɏلǐ أداء تقييم Ĵو اŋبحوثǐ تصورات ɏٰستوى ما :اǼاŚ الɁساؤل
 الاجتماƐ؟ Ɏلتأمǐ القومية

 باǻحول قناعتهم ٰمدى Ĵو اŋبحوثǐ تصورات ɏٰستوى ما :اǼالث الɁساؤل
ƫرقɎك رفضهم ٰومدى اɎȆ حولǻومقاومته؟ ا 

 تلك Ȃٰ اǻدرɋب Ȃٰ اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيƷ مقاومة أثر ما :اɎرابع الɁساؤل
  اǻقنيات؟

 داخل الأداء كفاءة Ȃٰ اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيƷ مقاومة أثر ما :اłاɏس الɁساؤل
 الاجتماƐ؟ Ɏلتأمǐ القومية اōيئة

 طوسي كمتغƷ اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيƷ مقاومة وجود هل :اɎسادس الɁساؤل
 القومية اōيئة داخل الأداء وȠفاءة اǻدرɋب بǐ العلاقة Ɨ سلŦ أثر Ȅ يȲون
ǐلتأمɎ ؟Ɛالاجتما  

  :اȅراسة أهداف 

ƒسȸٰ راسة هذهȅا Ƥقيق ٰإı ة الأهدافǾاǻا: 

 الاجتماعية Ɏلتأمينات القومية اōيئة داخل اɎرقƫ اǻحول واقع Ƥٰإ اǻعرف  )أ( 
 .العرɊية ğ ǵɏمهورɋة

 العاɏلǐ قابلية ٰومدى اɎرقمية اǻقنيات Ȃٰ اǻدرɋب واقع Ƥٰإ اǻعرف )ب(
 .اǻحول ɎȆك
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 .اǻدرɋب Ȃٰ اɎرقمية اǻقنيات ٰإɎ Ƥلتحول العاɏلǐ مقاومة أثر توضيح )ج(

 اōيئة داخل واǻدرɋب اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيƷ مقاومة بǐ العلاقة دراسة  )د( 
  .العرɊية ğ ǵɏمهورɋة اƐالاجتم Ɏلتأمǐ القومية

 بǐ العلاقة Ȃٰ وسيط كمتغƷ اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيƷ مقاومة متغƷ أثر بيان  )ه( 
 ğ ǵɏمهورɋة الاجتماɎ Ɛلتأمǐ القومية اōيئة داخل الأداء وȠفاءة اǻدرɋب

  .العرɊية

  :اȅراسة أهمية

  :يƧ فيما والعمƧ العلƫ ٰاŋستوى Ȃٰ اȅراسة هذه أهمية تتمثل

- Ʊراسة هذه تعتȅإضافة ا Ɨ يجة الإدارة حقلɁا نōم جديدة لأبعاد تناوɎ يتم 
 الإدارɋة اŋتغƷات دراسة Ɨ اǺاحثǐ أمام جديدة اًفاقآ يفتح Ōا قبل من تناوōا

  .اɎوسيطة باŋتغƷات Ȼٰسƪ ما وجود ظل Ɨ ببعض وعلاقتها

- Ɲراسة تلȅضوء اɎا Ȃٰ غي مقاومة أثرǻاƷ لتحولɎ ƫرقɎا Ʒوسيط كمتغ Ȃٰ 
 من اŋوضوع هذا وɋعتƱ .الأعمال منظمات داخل الأداء وȠفاءة اǻدرɋب بǐ العلاقة

 .قبل من أحد ōا يتطرق Ɏم الŧ اŋوضوȀت

- Řذه العملية الأهمية تأō راسةȅا Ɨ ناول كونهاɁب تɋدرǻا Ɨ أهم من ةواحد 
 حيث الاجتماƐ، اǻأمǐ قطاع وƭ  العرɊيةŇǵɏهورɋة  Ɨ اŁكومية القطاȀت

 وتقديم اĿمهور مع اŋباǪ اǻعاɏل Ɨ القطاع هذا وأعمال Ⱥشاط معظم يرتȲز
 اǻطوɋر Ȼستلزم اȆي الأɏر ،ɏؤسسات أو ًفراداأ Ǔنوا سواء Ɏلمستفيدين اłدمات

 كما .يةاɎرقم Ɏلتقنيات اǻحول ومنها ،العمل وأدوات لأساǾب ɋناŋستمر واǻجديد
 اō الاجتماعية Ɏلتأمينات القومية باōيئة عاɏلǐال تدرɋب عملية أن اȅراسة توضح
 من يرفع Ōا اɎرقمية Ɏلتقنيات اǻحول اسɁيعاب تɏǚش تقليل Ȃٰ مباɏ Ǫردود
 اłدمات أداء Ɨ الاĤاز ǩعة ٰإƤ ذɎك يؤدي حيث العاɏلǐ، ىȅٰ الأداء كفاءة

ǐلمواطنɎ، ح وضمانǻع صيلاɋǭɎلرسوم اɎ نبġوقوع وɎا Ɨ الأخطاء.  
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  :اȅراسة ياتضفر

  :اǻاǾة اɎرئɄسة ياتالفرض صياغة تمت اȅراسة إشǾǔة ٰإƤ ًسɁناداا

 ب05.0( ǐ( معنوɋة ɏٰستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -1
 .ǻدرɋبوا الأعمال منظمات داخل اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيƷ مقاومة

 ب05.0( ǐ( معنوɋة ɏٰستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -2
  .الأعمال منظمات داخل الأداء وȠفاءة اǻدرɋب

 قاومة05.0( ŋ( معنوɋة ɏٰستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -3
Ʒغيǻلتحول اɎ ƫرقɎكم الأعمال منظمات داخل اƷوسيط تغ Ȃٰ العلاقة ǐب 

  .الأعمال منظمات داخل الأداء وȠفاءة اǻدرɋب

șن سبق ما ضوء وȲراسة نموذج عرض يمȅا Ɨ ǘشɎ1( ا( ƥاǻا:  

  
  
  
  

 
  

    
  

      
  .ǐاǺاحث إعداد من اɎشǘ :اŋصدر

ǘالعلاقات :)1( ش ǐات بƷراسة متغȅا  

  ]:وسيط تغƷم[ اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيƷ مقاومة

  .اǻغيƷ من اłوف -
  .العادات تغيƷ صعوɊة -
  .اȅوافع نقص -
  

  ]:ɏستقل متغƷ[  اǻدرɋب
  .اǻدرɋب وخطوات لأȺشطة اŋمارسة درجة -
ــɏٰ ũــستوى - ɀقنيــات تǻــة ا  كأســاس اǻكنوɎوجي

  .اǻدرɋب
كبة اǻطـور ŋوا اǻدرɋب لƱامج اŋستمر اǻحديث -

  .Ɏرقƫا
  

  ]:تابع متغƷ[ الأداء كفاءة

  .الإدارɋة القدرات -
  .الفنية القدرات -
  .اɎسلوȠية اɎكفاءات أداء ɏٰستوى -
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  :اȅراسة متغƷات

 اŋتغƷ وهو( اǻدرɋب :ƭ ،متغƷات ةثلاث بǐ العلاقة Ȃٰ اȅراسة هذه تقوم
 ومقاومة ،)العلاقة هذه Ɨ اǻابع اŋتغƷ وهو( الأداء وȠفاءة ،)العلاقة هذه Ɨ اŋستقل
Ʒغيǻلتحول اɎ ƫرقɎوهو( ا Ʒتغŋوسيط اɎا Ɨ العلاقة هذه.(  

  :اǻفصيل من ءƁȷ متغǗ Ʒ عرضن يƧ وفيما

  :العلاقة ɏ Ɨستقل متغƷبوصفه  اǻدرɋب -1

ȻƷب شɋدرǻر اɋطوǻوا Ƥصول عملية ٰإŁا Ȃٰ عرفةŋهارات اŋوالقدرات وا 
 اŋؤسسة من ǘɎ اǻدرɋب فوائد فإن ɎȆك Ņددة، وظائف أو Ⱥشاط ǻنفيذ اɎلازمة
 اŁاǾة اǻحديات ŋواجهة بȲثƷ فƯ أȺسب وɊاǻاƥ ،إسƳاتيجية طبيعة ذات والفرد

 ًبدءا اǻعلم إجراءات من واسعة Ńموعة اǻدرɋب ɋفƳضو .Ɏلمؤسسات ليةواŋستقب
 أفق ǻحسǐ اŋعرفة ɏشارȠة ذɎك، Ȃٰ علاوة اŁاǾة، مهامه Ȃٰ الفرد تدرɋب من

 توسيع وɊاǻاƥ ،وɉثرائهم اɎوظيƛ تطوɋرهم Ȃٰ ترȠز الŧ العملاء وخدمة اŋؤسسة
  .)1(يةواǻنظيم واĿماعية الفردية الفعاǾة

 وتعلم ليمـǻع تبادǾة عملية« :اـبأنه اǻدرɋب ةـعملي اŋتحدة الأɏم تعرفو
 ٰإƤ اŋعرفة ǽقل Ⱥشاط وƭ ،العملية باŁياة اŋتعلقة والأساǾب اŋعارف من Ńموعة
 نقل هو باختصار فاǻدرɋب ،منها Ȼستفيدون أنهم يعتقد اȆين واĿماȀت الأفراد

  .»تɎلمهارا وتطوɋر Ɏلمعرفة

 قدرات باكɁساب تهتم منظمة عملية« :اهبأن -ً أيضا - اǻدرɋب عملية عرفوت
 والفرد، واŋنظمة اŋجتمع ɏٰستوى Ȃٰ أهمية Ȅ فاǻدرɋب ،بها الاحتفاظ أو معينة

 حيث من أهميتها تتجسد الɋǮɀة اŋوارد تنمية Ɨ اǻدرɋب أȺشطة دورن إحيث 
                                                

(1) Niazi, A. (2011), Training and development strategy and its role in organizational 
performance. MS Scholar, Iqra University Islamabad Campus, Pakistan, Journal of 
Public Administration and Governance. ISSN 2161-7104. 
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  .)1(»والعاɏلǐ واŋنظمة اŋجتمع Ɏصالح بالإĥاب الأȺشطة هذه انعǔس

 :يƧ ما Ȃٰ اǻدرɋب عملية وıتوي

 معرفة ٰإɎ Ƥلوصول اŋنظم اĿهد بذل ٰبمعţ: اǻدرɀɋية الاحتياجات ıديد -
 القيام اĿهد وɋتضمن .اŋعينة اŋهارة أو القدرة لإكساب اŋطلوب اǻدرɋب ماهية

 Ɨ العاɏلǐ الأفراد ȅٰى توفƷها اŋطلوب القدرة ŋعرفة يقود اȆي واǻحليل باȅراسة
  .فيه القدرة تلك فراتو أداؤه يتطلب اȆي العمل لإĤاز ٰاɎوسطى الإدارة

 .هم العناǱ اŋستفيدة من اǻدرɋب واȆين ĥري عليهم اǻدرɋبو: اŋتدرɊون -

 اŋهارات ابـوɉكس رفةـاŋع لـبنق وɏونـيق اȆين الأشخاص همو :اŋدرɊون -
 .درɎǐɊلمت

 Ń ƭموعة من الɃشاطات اŋنظمة واŋخطط ōا واŋستمرةو: اȅورات اǻدرɀɋية -
 مهاراتها وتطوɋر وıسǐ معينة، بمعارف اŋنظمة Ɨ الɋǮɀة ٰالقوى تزوɋد ٰإƤ واōادفة

  .)2(بناء إĥاȷ ŗشǘ واġاهاتها سلوȠياتها وتغيƷ وقدراتها

 لأȺشطة اŋمارسة درجة( :ƭ اȅراسة هذه Ɨ اǻدرɋب Ņاور أن اناǺاحث ىٰوɋر
 اǻحديثوɏٰستوى تũɀ اǻقنيات اǻكنوɎوجية كأساس اǻدرɋب، ووخطوات اǻدرɋب، 

  ).اɎرقƫ اǻطور ŋواكبة اǻدرɋب لƱامج اŋستمر

  :العلاقة Ɨ اًتابع اًمتغƷ  بوصفهاالأداء كفاءة -2

ƷشȻ الأداء Ƥقيق درجة ٰإı تمامɉهام وŋك اŋوظيفة ونةاɎ يو الفردȆيعكس ا 
 الأداء تقييم عملية نحيث إ اɎوظيفة، متطلبات الفرد بها Ȼشبع أو ĵقق الŧ اɎكيفية

ƭ أداء ديرـتق عملية Ǘ من فرد ǐلɏة خلال العاƳقدير معينة زمنية فǻ ستوىɏٰ 
                                                

(1) Armstrong. M, (2008), Strategic Human Resource Management: A Guide to Action, 
4th Edition, Kogan Page, London, p.11. 

(2) Niazi, A. (2011), Training and development strategy and its role in organizational 
performance. MS Scholar, Iqra University Islamabad Campus, Pakistan, Journal of 
Public Administration and Governance. ISSN 2161-7104. 
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 ظفاŋو أداء بمراجعة تهتم الأداء تقييم عملية أن نووɋذكر اǺاحث ،أدائه ونوعية
 -ً أيضا -   اǺاحثونؤȠدɋو .)1(اĿودة حيث من عليه واȲŁم معينة زمنية فƳة خلال

 عملية تقييم الأداء ıديد الاحتياجات اǻدرɀɋية ومتطلبات أن من استخدامات نتائج
 باȅورات قائمة ٰإı Ƥتاج الɋǮɀة اŋوارد إدارة نأو، سليمة تدرɀɋية خطة وضع

 اɎلبنة اłطوة هذه تمثل حيث فيها، نوواŋشارȠ اŋنظمة هاإı Ǿتاج الŧ اǻدرɀɋية
 .سليم تدرŦɋ برنامج أي إعداد Ɨ الأساسية

 من وذɎك ȲŌن حد ٰأقƆ ٰإƤ الɋǮɀة اŋوارد من فادةɎلإ الأداء تقييم وɋتم
 أساǾب ıديد Ɨ كأساس الإدارɋة القرارات اĹاذ Ɨ اǻقييم نتائج من الإفادة خلال

 الاحتياجات ıديد Ɨ كمدخل العمل متطلبات مع تتواءم الŧ ختيارالا ووسائل
 الأفراد تنمية لإغراض الأداء تقييم Ȼستخدم وحيث ،العاɏلɎ ǐلأفراد اǻدرɀɋية

 اƳŋتبة واǽتائج اŋتوقع الأداء عن باŋعلومات تزوɋدهم يتطلب ذɎك فإن ،وأدائهم
  .)2(بعد يتحقق وɎم إĤازه متوقع هو ما ŋقابلة اŋلائم واǻدرɋب عليه

 الإدارɋة، القدرات( ƭ اȅراسة هذه Ɨ الأداء اءةـكف ادـأبع أن نواǺاحثɋٰرى و
  ).اɎسلوȠية اɎكفاءات أداء ɏٰستوىو الفنية، القدراتو

  :العلاقة Ɨ وسيط متغƷبوصفها  اɎرقɎ ƫلتحول اǻغيƷ مقاومة -3

 .جديد خرآ Žء بدأǾ ما ءŽ يɃتƯ عندما ıدث عملية اǻغيƷ مقاومة إن
 يودعون كيف عنده الأفراد يتعلم اȆي اŋفƳق Ȼشǘ اŋرحلتǐ هاتǐ بǐ والفارق

ƅاŋقبلون اɋو Ȃٰ ǲاŁا Ŀديدـوا، ţوف من الـالانتق ٰبمعɎأŋا Ƥٰإ Ʒوف غɎأŋا، 
Šون عندما ٰوحȲي Ʒغيǻاب اĥياإď دث أن فلابدĵُ Ȁمن ًنو Ʒأثǻا ƀفǽطأ .اłوا 

                                                
(1) Ameen, A. A and Ahmad, K. (2014), A Systematic Strategy for Harnessing Financial 

Information Systems in Fighting Corruption Electronically, Knowledge Management 
International Conference (KMICe), pp: 320-325. 

(2) Abd. Jalani. A, (2013), measuring the Effect of Organizational Culture on 
Organizational Performance: A Case Study at B.M. Nagano Industries Sdn. Bhd, 
(Pasir Gudang, and Johor). Retrieved from: 
http://etd.uum.edu.my: http://etd.uum.edu.my/1119/. 
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 Ȃٰ اǻغيƷ يȠƳه اȆي اǻأثƷ نأش من اǻقليل Ɨ يتمثل اǻغيƷ إدارة Ɨ اɎشائع
ǐلɏالعا، Ʒن القادة من فكثɋديرŋر بمجرد أنه يظنون واɏوظفيهم أɏ Ʒغيǻبا 

 العمل أنماط عن اǻخƧ يصاحب اȆي الاضطراب ٰمدى هؤلاء يدرك ولا سɄتغƷون
 من وجود الطبيƔ فمن Ɏلتكيف، وقت ٰإį Ƥاجة العاɏلǐ نأ حقيقة وتفهم اŋأɎوفة
  .)1(اǻغيƷ هذا Ȼسɀبها قد الŧ اłسارة تفهم Ɨ صعوɊة يواجه

 الŧ تاŋشǚ أهم من تعتƱ اǻغيƷ مقاومة أن Ȃٰ اȅراسات Ǘ اتفاق رغمو
 اǻغيŋ Ʒقاومة ɏوحد تعرɋف يوجد لا نهأ إلا ɎلتغيƷ اǻخطيط Ȃٰ القائمǐ تقابل

ǘقاومة ٰيرى باحث فŋاص فهمه منظور من اłلجوانب اɎ يةȠسلوɎنظيمية أو اǻأو ا 
  .اɎشأن بهذا اŋتعلقة اǻكنوɎوجية

 جهة من هاوعرف كما.»ɎلتغيƷ ومعيقة įǓة قوة Ǘ« :بأنها  اǺعضعرفها فقد
 .)ǻ«)2غيƷا ġاه اȅفاƐ الفعل Ɏرد اɎضمũ أو اɋǵɎح اǻعبƷ« :أنها Ȃٰ ٰأخرى

 أو حقيƝ خطر ġاه سلوȠية Ȁطفية استجابة« :بأنها اǺعض الآخر هاعرف كما
  .)3(»اŁاƥ العمل أسلوب يهدد متوقع

 أو ĥابيةالإ لوȡتـاɎس وعـبمجم لةـاɎص ذات اɁǽيجة« :اـبأنهآخرون  وعرفها
  .)4(اǻغيƷ عملية تعيق الŧ اĿماعية أو الفردية اɎسلبية

  :اŋقاومة من أصناف ثلاثة ٰإƤ  اŋختصǐلبَِق من اǻغيƷ قاومةم تصنيف وتم

 من Ľافون اŋنظمة Ɨ الأشخاص من Ńموعة يقوم حيث: العمياء اŋقاومة ) أ( 
Ʒغيǻون ولا اŅساɁونه همع يɏقاوɋظر بغض عمياء مقاومة وǽتج عما اɃك عن يɎذ 
Ʒغيǻثارآ من ا.  

 شعورهم ŋجرد اǻغيƷ بمقاومة الأشخاص يقوم حيث :اɎسياسية اŋقاومة )ب(
                                                

(1) Carnal. C, (1999), Managing change in organizations. London: Prentice Hall. 
(2) Gaylor. T and Kent. J, (2001), Factors Affecting Resistance to Change: A Case 

Study of Two North Texas Police Departments, Master of Arts (Sociology). 
(3) Burke. W. W, (2008), Organization change: Theory and practice, London: Sage. 
(4) Carnal. C, (1999), Managing change in organizations. London: Prentice Hall. 
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  .اǻغيƷ حدوث نɁيجة ما Ȁئد أو ما منصب مثل اتاŋكɁسب بعض بفقد

 الاختلافات عن ناġة اǻغيƷ قاومةم هنا تȲونو: الأيديوɎوجية اŋقاومة )ج(
 Ȼشعر قد ذɎك، ǻوضيحو .اŁقيقية الفلسفات أو اŋشاعر أو اŋعتقدات Ɨ الفكرɋة
 مثل اɎراسخة قيمهم وتɃتهك ،خاطئ أɏر اŋدارس Ɨ اŋقƳحة اǻغيƷات أن اŋعلمون
  .)1(بعد عن اǻعليم ٰإƤ اɎورț اǻعليم من اǻحول

 اǻغيƷ، من اłوف( ƭ اȅراسة هذه Ɨ اǻغيƷ مقاومة أبعاد أن اناǺاحث ىٰوɋر
  ).اȅوافع نقصو العادات، تغيƷ صعوɊةو

  :اȅراسة حدود

  :يƧ ما ارسةاȅ حدود ȸشمل

  .العرɊية ğ ǵɏمهورɋة الاجتماƐ اǻأمǐ قطاع Ɨ وتتمثل :اǔŋنية اŁدود -

 ٰإƤ 12/2019 من الفƳة Ɨ اȅراسة بتطبيق اناǺاحث قام :اɎزمانية اŁدود -
3/2020.  

  :اȅراسة يةمنهج

 اŋتغƷات ıليل Ɏوصف اǻحليƧ اɎوصƛ اŋنهج Ȃٰ بالاعتماد اȅراسة تقوم
  .بɄنها فيما والعلاقات

  :العينةاǺيانات وŃتمع اȅراسة و

 دارɋةإ بوظائف العاɏلŇ ǐيع Ɨ اȅراسة Ńتمع يتمثل :اȅراسة Ńتمع  )أ( 
 إداري ɏوظف 24000 ـب عددهم وɋقدر ،الاجتماɎ Ɛلتأمǐ القومية اōيئة داخل

  .اȅراسة بموضوع ارتباطهم لعدم اسɁثنائهم اناǺاحث ٰرأى ينواȆ )العمال عدا(
                                                

(1) Derya. Y and Gökhan. k,(2013), Resistance to change and ways of reducing 
resistance in educational organizations, European Journal of Research on Education, 
Vol (1), pp:14-21. 
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 اōيئة داخل إدارɋة بوظائف العاɏلǐ من عينة اختيار تم :اȅراسة عينة )ب(
 ا يمثلون الإدارات واȅرجات اɎوظيفيةً فرد378عددهم و الاجتماعية Ɏلتأميناتالقومية 

 أفراد Ŀميع متǔفئة اًفرص يعطي العينات من اǽوع هذا لأن عشواŜ أساس Ǔ Ȃٰفة
 ،العمر إطارات، من اŋجتمع Ɨ اŋختلفة اŋفردات أنواع ĵ Ȃٰتوي Ƞذاو اŋجتمع،

 اǺاحثانعتمد ا وقد .لخ إ...ٰ وɊاƙ الاختلافات ŋǓستوى اǻعليƫ، اɃĿس،ومدة اłدمة
Ɨ ديدı العينة حجم Ȃٰ ديد قانونı العينة حجم Ɨ جتمع حجم كون حالةŋا 

  .اًمعلوم

 ɏوزعة اȅراسة لعينة ًوفقا استقصاء استمارة 380 عدد بتوزɋع اناǺاحث قام وقد
Ȃٰ راسة فئاتȅتحليل استمارة، 374 استلام تم وقد ،اɊأن اتضح الاستمارات تلك و 

 .العينة حجم إŇاƥ من %98.4 بɃسبة قائمة 371 تبلغ Ɏلتحليل اɎصاŁة القوائم

 والɃسب اǻكرارات حيث من اȅراسة عينة ɏواصفات )1( اĿدول ُوɋلخص
  .ديموجرافية متغƷات ķمسة يتعلق فيما وذɎك اŋئوɋة،

   يوضح اłصائص اȅيموجرافية لعينة اȅراسة:)1(جدول رقم 

  الɃسبة اŋئوɋة  اǻكرار  اŋتغƷات

  اǽوع

  %67 248  ذكر

Ũ33 123  أن%  

  اɎوظيفة

  %16 58  مدير Ȁم

  %23 85  مدير إدارة

Ŝ61 228  أخصا%  
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  الɃسبة اŋئوɋة  اǻكرار  اŋتغƷات

  العمر

  %24 87 30أقل من 

  %35 131 40ٰإƤ أقل من 30من 

  %24 88 50ٰ إƤ أقل من 40من 

50ƵɈ17 65   فأ%  

  اłدمةمدة 

  %16 59 5أقل من 

  %52 192 10ٰ إƤ أقل من 5من 

  %16 60 15ٰ إƤ أقل من 10من 

15ƵɈ16 60   فأ%  

  ɏٰستوى اǻعليم

  ɏ  87 24%ؤهل متوسط

  ɏ  131 52%ؤهل Ȁل

  %24 88  )اجسƷɁ ودكتوراهم( دراسات عليا

  %100 371  إŇاƥ مفردات العينة
  .ٰ بناء ņ Ȃرجات اǻحليل الإحصاǐŜإعداد اǺاحث :اŋصدر

 منهم ذكور %67 ،ًفردا 371  منة اŋكونةـعينة اȅراس) 1(دول ـف اĿـيص
 Ɨ ،%16 العموم ȸساوي يومن حيث اɎوظيفة فإن Ⱥسبة مدير. الإناثواǺاƙ من 

 ǐتهم من الإدارات يمديرأن حɀسȺ بƳ23 تق%، Ʉوالأخصائǐ سبةȺ 61 يمثلون% 
 من اŋشارƗ ǐȠ اȅراسة %24ومن حيث الفئة العمرɋة فإن Ⱥسبة . Ňاƥ العينةإمن 

 سنة 40 أقل من ٰإƤ سنة Ⱥ 30سبة الأعمار من أن Ɨ حǐ  سنة،30 أقل من مأعماره
 ،%24تمثل  سنة 50 أقل من ٰإƤ نةس 40 كما أن Ⱥسبة الأعمار من ،%35 تمثل

 مثلتفأƵɈ، حيث  سنة 50وȡنت أقل الأعمار ɏشارȠة Ɨ العينة أصحاب العمر 
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 من %16 مدة اłدمة فإن Ⱥسبة ومن حيث. اƥ العينةـ من إȺ17%Ňسɀتهم 
ن مدة َ Ⱥسبة مأنƗ حǐ سنوات،  5اŋشارƗ ǐȠ اȅراسة مدة خدمتهم أقل من 

 كما أن Ⱥسبة من مدة ،%52 بلغتسنوات  10 أقل من ٰإƤسنوات  5خدمتهم من 
 وȡن أصحاب مدة اłدمة .%16 بلغت سنة 15 أقل من ٰإƤسنوات  10خدمتهم من 

 تومن حيث اŋؤهل مثل.  العينةإŇاƥ من %16فأƵɈ، حيث Ǔنت Ⱥسɀتهم  سنة 15
Ȃ ǐاصلŁسبة اȺٰ ؤهل متوسطɏ 24%،مثل ǐح Ɨ تȂ ǐاصلŁسبة اȺ ٰ ؤهلɏ 

 من إŇاƥ %24 دراسات عليا ٰاŁاصلȺ  Ȃ ǐسبةت حǐ مثلȀٍ 35%، Ɨل
 .مفردات عينة اǺحث

  :نماذج اɎوساطة والاختبارات اŋتبعة Ɨ اȅراسة

 اختبارات عن طرɋق تطبيق يات صحة الفرضباختبار Ɨ هذه اȅراسة قمنا
مقاومة اǻغيɎ Ʒلتحول ( : وهو،اŋتغƷات اɎوسيطة وقياس نوع الأثر ɎلمتغƷ اɎوسيط

 نوع اɎوساطة ɎلمتغƷ اɎوسيط هل ƭ نا كما حدد،)ďيا أو ďǕيااɎرقƫ سواء Ǔن جزئ
  : وذɎك من خلال الاختبارات اǻاǾة، جزئيةأموساطة Ǖية 

Ɨ هـذا الاختبـار : )1( بارون وȠيũاختبار اŋتغƷ اɎوسيط باستخدام نموذج)  أ( 
Ĵـستقل تم صياغة ثلاثة نماذج اŋا Ʒتغـŋمن ا Ǘ ǐة بɋدارx وسـيطɎا Ʒتغـŋوا M 

  : اǽحو اǻاȂ ٰƥجاءت ،YواŋتغƷ اǻابع 

(1)      10 xbbM   
(2)      10 xccy   
(3)      210 xaMaay   

مـوذج  اǽا أمـ، اĴـدار خطـي ȷـسيطا اǽموذج الأول واǼاŚ نموذجـأننلحظ و
  .اǼالث فهو نموذج اĴدار متعدد

                                                
(1) Baron, R. M. and Kenny, D. A. (1986), the Moderator-Mediator Variable Distinction 

in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations, 
Journal of Personality and Social Psychology, Vol (6), pp: 1173-1182. 
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 ومعرفـة ، قيمـة اŋقـدراتٰ واŁـصول Ɋ،Ȃعد تطبيق نماذج الاĴدار اɎـسابقةو
  :كما يƧ) 2( اɎشǘ ان صممامعنوɋاته ىٰمد

 
 
  
  
  

  .ǐ اɎشǘ من إعداد اǺاحث:اŋصدر

 ǘوسي:)2(شɎا Ʒتغŋابع واǻستقل واŋا Ʒتغŋا ǐط العلاقات ب  

  :ونلحظ أنه
تهمل ( كقيم مطلقة 1C أقل من قيمة اŋعاɏل 2aإذا Ǔنت قيمة اŋعاɏل  -

 لɄس دالا2a وȡن اŋعاɏل ،) اŋعاɏل هناإشارة
ً

) غƷ معنوي (ďيا إحصائ
  .تȲون اɎوساطة هنا وساطة Ǖية

 وȡن ، كقيم مطلقة1C أقل من قيمة اŋعاɏل 2aاɏل إذا Ǔنت قيمة اŋع -
دالا 2aاŋعاɏل 

ً
  .تȲون اɎوساطة هنا وساطة جزئية) ɋďامعنو( ďيا إحصائ

 اŋعنوɋة ىٰتو قيمة ɏسٰ تتوقف 2aȂاĿدير باȆكر هنا أن دلالة اŋعاɏل و
 فقد ĵدث ه وعلي.%1 أو القيمة ،%5، حيث يأخذ القيمة اŋستخدم Ɨ اȅراسة 

 ٰ وتتحول إƤ،%5 معنوɋة ىƗٰ بعض اŋواقف أن تȲون اɎوساطة Ǖية عند ɏستو
  .%1 معنوɋة ىٰوساطة جزئية عند ɏستو

Ɏالعلاقة هماو Ȃ انƷوسيط تأثɎا Ʒٰلمتغ:  
  .2a وɋعƱ عنه بقيمة اŋعاɏل ،ر مباǪأث -
- Ǫمبا Ʒل،أثر غɏعاŋب اǲ اصلį عنه Ʊعɋو ǐ )1a×1b(.  

Ȃ وسيطɎا ƷلمتغɎ ǞɎون الأثر اȲي ƥاǻاɊالعلاقة هوٰو :  
 ǞɎ2= الأثر اa) + 1a×1b(  

M 

X Y 

1b 

1C 

2a 

1a 
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Ɨ هـذا الاختبـار يـتم : )1( سـوɊلاختبار اŋتغƷ اɎوسيط باستخدام نمـوذج) ب(
غـƷ اŋبـاǪ  ثم يتم حساب فƳة ثقة Ɏلأثر ،صياغة اǼلاثة نماذج الاĴدارɋة اɎسابقة

)1a1b (ةمن العلاقة اǾاǻ:  

1111
  211211 baba sezbasezba     

  :نإحيث 

2

2
Z         : قةǼل اɏعاŋ قابلةŋة اǾدوĿ95القيمة ا%.  

11ba
se   :الثǼدار اĴموذج الاǽ عياريŋطأ اłا.  

           : Ʒيمثل الأثر غŋاȂ Ǫستوٰباɏ ٰىǘجتمع كŋا .  

  : ما سبق فإنهووفق

لا يتوسط  ɎلفƳة اɎسابقة ٰالأȂ واŁد ٰالأدŔ بǐ اŁد اًإذا Ǔن اɎصفر Ņصور -
  .اŋتغƷ اɎوسيط العلاقة بǐ اŋتغƷ اŋستقل واŋتغƷ اǻابع

 ɎلفƳة اɎسابقة ٰالأȂ واŁد ٰالأدŅ Ŕصور بǐ اŁد غƷإذا Ǔن اɎصفر  -
  .اŋتغƷ اɎوسيط العلاقة بǐ اŋتغƷ اŋستقل واŋتغƷ اǻابعيتوسط 

  :نتائج اȅراسة

شـمل اǻحليـل و ، بـإجراء اǻحليـل الإحـصاŋ ŜتغـƷات اǺحـثانقام اǺاحث
 وفيه تم عمل نماذج الاĴدار والارتباط اłطي ، اǻحليƧالإحصاء :ًالإحصاǙ Ŝ من

تم عمل اختبـارات Ǻيـان تـأثƷ وردة باȅراسة، الɀسيط واŋتعدد ȅراسة العلاقات اɎوا
  .)مقاومة اǻغيɎ Ʒلتحول اɎرقƫ(: ، وهواŋتغƷ اɎوسيط

 مـن اǻكـرارات ٍتم حـساب ɎǗلإحصاء اɎوصƛ، حيث  -ً أيضا -تم اǻعرض و
معاɏـل الاخـتلاف والاĴراف اŋعياري، واŋتوسط اŁساŗ اŋرجح، ووالɃسب اŋئوɋة، 

                                                
(1) Sobel, M. E. (1982). Asymptotic intervals for indirect effects in structural equations 

models. In S. Leinhart (Ed.), Sociological methodology, (pp.290-312). San Francisco: 
Jossey-Bass. 



 
- 429 -

ً أو الأġ ƵɈاȺسا من خـلال معاɏـل ،ً أساس القيم الأقل ȸشɁتاٰب Ȃ والƳتي،اŋعياري

  .الاختلاف

Ņاور اسـتمارة Ňـع اǺيانـات Ņٰتوى  ثبات وصدق ىٰتم قياس مدقبل Ǘ ذɎك و
Ƨكما ي:  

  :اǼبات واɎصدق اȆاŋ ŘتغƷات اǺحث-1

 اȅراسةمعاɏل اǼبات واɎصدق اȆاŋ Řحاور  :)2(جدول رقم 

  اŋقياس  عدد الفقرات  alpha معاɏل اǼبات  دقمعاɏل اɎص

0.943 0.889 10 ƫرقɎلتحول اɎ Ʒغيǻور مقاومة اŅ  

  Ņور أداء اŋنظمة  9  0.988 0.994

  Ņور اǻدرɋب  11  0.99 0.995

أنـه باسـتخدام معاɏـل اǼبـات الفاكرونبـاخ ) 2(وقد تǐɀ مـن اĿـدول رقـم 
)alpha (حتـوŋات ىٰلقيـاس ثبـات اƷتغـŋ كـرȆراسـة سـابقة اȅــل  .اɏأن معا ǐـɀت

 ǐحاو0.889 و0.99الفاكرونباخ تراوح بŋ راسةرȅا ، اŌ هنعكس أثـراȂ ٰـل معاɏ 
 ǐصدق، حيـث تراوحـت قيمـة بـɎ0.943 و0.995اȂ ـا يـدلŌ ٰ رتفـعŋبـات اǼا 

Ȃ راسةȅات اƷتغŋٰستوɏ ٰحثىǺعينة ا .  

  :ع اǺيانات Ňاستمارة ىٰ اɎوصŋ ƛحتوالإحصاء -2

 اǻاǾة بعمل اǻحليل اɎوصـƛ اłـاص بـاĿزء الأول الɁساؤلات من خلال قمنا
Ȃ حليلǻة العينة ٰمن قائمة الاستقصاء واǾاŇلالإɏǔɎبا ƥاǻحو اǽا Ȃ كɎوذ ،ٰ:  

مقاومة اǻغيـɎ Ʒلتحـول «Ņور : ، وهوıليل الأسئلة اłاصة باŋحور الأول)  أ( 
ƫرقɎجموعة من  تنقسما: »اŋساؤلاتهذه اɁال Ƥت فرعيـةٰإȀموŃ . تحليـلɊهـذه و 

Ȃ ت حصلناȀجموŋٰاƥاǻا :  
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   اǻوزɋع اǻكراري والɃسŦ وɊعض اŋقايɄس الإحصائية:)3(جدول رقم 
  ] الɃسبةأسفلةاǻكرار [اŋستوɋات 

أوافق   الفقرة
  ًمامات

  لا أوافق  Ņايد  أوافق
لا أوافق 

  ًتماما

اŋتوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

معاɏل 
  الاختلاف

  الƳتيب

1 -Ʒغيǻوف من اłبعد ا ُ  

 2 %15.35 0.70 4.59 %2 %0 %2 %30 %66  اǻغيǽ Ʒظام العمل اɎرقņ ƫتلف 6 1 8 110 246

هناك صعوɊة Ɨ أداء مهام العمل بعد  6 3 22 98 242
ƫرقɎحول اǻ4 %17.25 0.78 4.53 %2 %1 %6 %26 %65  ا 

د فƳة من ـقل صعوɊة بعأالعمل أصبح  4 3 20 86 258
 3 %15.81 0.73 4.59 %1 %1 %5 %23 %70  ٰالعمل Ȃ اǽظام اĿديد

282 72 12 1 4  ƫرقɎحول اǻا Ȃ بɋدرǻتقليل أٰا Ɨ سهم
 1 %13.89 0.65 4.69 %1 %0 %3 %19 %76   أثناء العمل ņƗاوف اɎوقع Ɨ أخطاء

 - %11.88 0.55 4.59 اŋتوسط العام

   العاداتتغيƷُ بعد صعوɊة - 2

272 68 20 5 6  Ƥإ ƫرقɎحول اǻتاج نظام العمل بعد اĵٰ

 ǇȠترƵɈ3 %17.13 0.79 4.60 %2 %1 %5 %18 %73  أ 

يقيد نظام العمل بعد اǻحول اɎرقƫ من  6 1 20 58 286
 2 %15.78 0.74 4.66 %2 %0 %5 %16 %77  حرȠة اŋوظف بعيدا عن ǔɏن عمله

Ȼٰساعد اǻدرɋب Ȃ العمل بعد اǻحول  6 1 14 74 276

 ƫرقɎاȡسلوɎبعض العادات وا Ʒتغي Ɨ ت
  اŋرتبطة بالعمل

74% 20% 4% 0% 2% 4.65 0.72 15.39% 1 

 - %11.88 0.56 4.71 اŋتوسط العام

   نقص اȅوافعُبعد - 3

دارة بتحفǇ العمال بعد تنفيذ تقوم الإ 6 1 18 96 250
  3 %16.25 0.74 4.57 %2 %0 %5 %26 %67  اǻغيƷ بنجاح بهدف ȸشجيعهم

ȅٰى ٰتؤدي عملية اǻدرɋب Ȃ خلق اȅوافع  4 3 8 97 259

Ʒغيǻو اĴ ǐلɏ1 %14.57 0.67 4.63 %1 %1 %2 %26 %70  العا  

كبة اǻغƷات استحداث وحدات جديدة ŋوا 4 1 20 100 246
  2 %15.44 0.71 4.57 %1 %0 %5 %27 %66  ٰيؤدي إƤ العمل بدوافع أفضل

  -  %12.32 0.57 4.59 اŋتوسط العام

  .ٰ بناء ņ Ȃرجات اǻحليل الإحصاǐŜإعداد اǺاحث :اŋصدر
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سـط اŋتووالɃسب اŋئوɋـة، وأنه تم حساب اǻكرارات، ) 3(نلحظ من اĿدول و
 ،ŗساŁبعـد مـن وا Ǘ فقرة مـن فقـرات ǘɎ ل الاختلافɏعياري ومعاŋراف اĴالا

ُ كما تم حساب متوسط Ȁم ǘɎ بعـد بـاĴراف معيـاري Ȁم ومعاɏـل ، اǼلاثةالأبعاد

  .اختلاف Ȁم

 »ُبعـد صـعوɊة تغيـƷ العـادات« : وهـو،ُ من نتائج اĿدول أن اǺعد اǼاŚاتضحو
 ٰ Ȃه Ōا انعكـس أثـر،)0.56(  وأقل اĴراف معياري،)ď) 4.71يا حساباً متوسطىٰعطأ

ُبعـد اłـوف مـن « :هوو ،الأولُ، يليه Ɨ الƳتيب اǺعد )%12.76(معاɏل الاختلاف 

Ʒغيǻي»اȆيا حساباً متوسطىٰ أعط اď) 4.59 (رافĴـا معياراًواɋď )0.56 ( ـا انعكـسŌ
ُبعـد «: ، وهـوُتيب اǺعـد اǼالـث، يليه Ɨ الƳ)%11.88( معاɏل الاختلاف ٰ Ȃهأثر

Ōـا ) 0.57( ɋďـا معياراًواĴرافـ) ď) 4.59يا حـساباً متوسـطىٰ أعط اȆي»نقص اȅوافع
 ).%12.32( معاɏل الاختلاف ٰ Ȃهانعكس أثر

 أɈـɎ[، Ʊـǘ فقـرة[لية ي سواء العامة أو اǻفص،ً أيضا أن Ňيع اŋتوسطاتاتضحو
  . Ňيع تلك الفقراتٰ اŋوافقة وȷشدة Ȃٰ تميل إƤ وهذا يعũ أن أراء اŋبحوثǐ،3من 

ٰ بƳتيب الفقرات داخل Ǘ بعد بناء Ȃانقام اǺاحثو  قيمة معاɏـل الاخـتلاف، ُ
 متوسـط بأقـل ōٰـا أȸ ً)ȂـشɁتا الأقـلاɏل الاخـتلاف عـن الفقـرات ـحيث يعƱ مع

ٰإƤ  قيمـة الأقـلً وتم الƳتيب وفقا لقيمـة معاɏـل الاخـتلاف مـن ،)اĴراف معياري

Ȃقيمة ٰالأ.  

: »كفـاءة الأداء Ɏلمنظمـة«: ، وهـو اłاصـة بـاŋحور اǼـاŚالأسـئلةıليـل ) ب(
Ɋتحليــل تلــك و ، ŃمــوȀت فرعيــةٰ إƤالɁــساؤلات هــذه اŋجموعــة مــن تنقــسما

Ȃ ت حصلناȀجموŋٰاƥاǻا :  
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  اǻوزɋع اǻكراري والɃسŦ وɊعض اŋقايɄس الإحصائية :)4(جدول رقم 
  ] الɃسبةأسفلةاǻكرار [اŋستوɋات 

أوافق   قرةالف
  ًتماما

  لا أوافق  Ņايد  أوافق
لا أوافق 

  ًتماما

اŋتوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

معاɏل 
  الاختلاف

  الƳتيب

  ُ بعد القدرات الإدارɋة- 1

تقدم الإدارة Ɏلعاɏلǐ طرق 1 1 20 72 277
ً

 اً وأفǔرا
 %0 %0 %5 %19 %75  جديدة Ɏلعمل

4.68 0.61 13.07% 2 

Ĥاز اŋهام Ɨ اɎوقت إن بويقوم العاɏل 1 3 10 84 273
 %0 %1 %3 %23 %74  اŋحدد

4.68 0.59 12.64% 4 

 أنفسهمȻٰسƒ العاɏلون ǻطوɋر  2 1 21 84 263
Ʒغيǻواكبة عملية اŋ  71% 23% 6% 0% 1% 

4.63 0.65 14.11% 3 

 - %12.88 0.6 4.66 اŋتوسط العام

  ُ بعد القدرات الفنية- 2

فر برامج اŁاسوب اǶɎورɋة اتتو 2 0 18 96 255
 %1 %0 %5 %26 %69  وأدق أǩعĤاز اŋهام لإ

4.62 0.63 13.62% 3 

265 79 22 3 2  Ƥستخدمة أدت إŋوجيا اɎكنوǻٰا
 ǩ  71% 21% 6% 1% 1%عة إĤاز العمل

4.62 0.68 14.78% 2 

250 104  15 1 1 Ʊد مهارات الɋية تزɀɋدرǻامج ا
ǐلɏ0 %0 %4 %28 %67  ومعارف العا% 

4.62 0.60 13.08% 1 

 - %13.41 0.62 4.62 اŋتوسط العام

ٰ بعد ɏستوى أداء اɎكفاءات اɎسلوȠية- 3 ُ  

الƱامج اǻدرɀɋية غƷت من سلوك  2 2 8 89 270
 ǐلɏلأفضلالعاɎ  73% 24% 2% 1% 1% 

4.68 0.60 12.79% 3  

 اǻعاɏل واłدمة بǐ أساǾبıسن  1 2 16 102 250
 %0 %1 %4 %27 %67  العاɏلǐ واĿمهور طالب اłدمة

4.61 0.62 13.51% 1  

241 110 16 2 2  ǐام بƳقة والاحǼيوجد جو من ا
 %1 %1 %4 %30 %65  العاɏلǐ والإدارة

4.58 0.65 14.27% 2  

  -  %13.01 0.6 4.62 العاماŋتوسط 

  .ٰ بناء ņ Ȃرجات اǻحليل الإحصاǐŜإعداد اǺاحث :اŋصدر
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 ىٰعطـأ »القدرات الإدارɋـة«: ، وهوالأولُأن اǺعد ) 4(  من نتائج اĿدولاتضحو
 معاɏـل ٰ Ȃه Ōا انعكـس أثـر،)0.6(  وأقل اĴراف معياري،)ď) 4.66يا حساباًمتوسط

 أداء اɎكفـاءات ىɏٰستو«: ، وهوُ Ɨ الƳتيب اǺعد اǼالث، يليه)%12.88(الاختلاف 
 Ōـا انعكـس ،)0.6( ɋďا معياراًواĴراف) ď) 4.62يا حساباً متوسطىٰ أعط اȆي»اɎسلوȠية

القـدرات «: ، وهـوُء اǺعـد اǼـاŚا جـاً، وأخƷ)%13.01( معاɏل الاختلاف ٰ Ȃأثره
 Ōـا انعكـس ،)0.62( ɋďا معياراًواĴراف) ď )4.62يا حساباًمتوسط ىٰ أعط واȆي»الفنية

 ).%13.41( معاɏل الاختلاف ٰ Ȃأثره

أƱɈ مـن ] ǘɎ فقرة[لية ي اǻفصأوً أيضا أن Ňيع اŋتوسطات سواء العامة اتضحو
  . Ňيع تلك الفقراتٰ اŋوافقة وȷشدة Ȃٰراء اŋبحوثǐ تميل إƤآ وهذا يعũ أن ،3

بتحليل الفقـرات : »اǻدرɋب«: ، وهوور اǼالثıليل الأسئلة اłاصة باŋح) ج(
Ȃ حور حصلناŋك اɎص ذĹ ŧٰالƥاǻا :  

  اǻوزɋع اǻكراري والɃسŦ وɊعض اŋقايɄس الإحصائية :)5(جدول رقم 
  ]اǻكرار اسفلة الɃسبة[اŋستوɋات 

أوافق   الفقرة
  ًتماما

  لا أوافق  Ņايد  أوافق
لا أوافق 

  ًتماما

اŋتوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

معاɏل 
  الاختلاف

  الƳتيب

  ُ بعد درجة اŋمارسة لأȺشطة وخطوات اǻدرɋب- 1

277 72 20 1 1 ɀɋيئة بعمل دورات تدرōيتقوم ا ǘشȷ ة
 7 3 21 74 266  ٰدوري Ɏلتدرɋب Ȃ نظام العمل اĿديد

4.59 0.79 17.31% 2 

أثناء أدائه Ɏلعمل  Ɨ يتم تقييم اŋتدرب 7 3 21 62 278
ٰوف Ȃ مدى إتقانه واكɁسابه Ɏلمهارات Ɏلوق ٰ

 %2 %1 %6 %17 %75  واŋعلومات اǻدرɀɋية
4.62 0.79 17.10% 2 

يتم تقييم نتائج اȅورات اǻدرɀɋية من خلال  7 3 21 90 250
ǐɊتدرŋأداء ا Ȃ سهاǔ2 %1 %6 %24 %67  ٰانع% 

4.54 0.80 17.55% 4 

ٰ اǻدرɀɋية إƤ زɋادة كفاءة تؤدي اȅورات 4 4 7 83 273
 %1 %1 %2 %22 %74  العاɏلƗ ǐ أداء الأعمال اǾومية اŋختلفة

4.66 0.67 14.47% 3 

 - %15.93 0.73 4.6 اŋتوسط العام
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  ]اǻكرار اسفلة الɃسبة[اŋستوɋات 
أوافق   الفقرة

  ًتماما
  لا أوافق  Ņايد  أوافق

لا أوافق 
  ًتماما

اŋتوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

معاɏل 
  الاختلاف

  الƳتيب

ٰ بعد ɏستوى تũɀ اǻقنيات اǻكنوɎوجية كأساس اǻدرɋب - 2 ُ  

242 101 18 5 5  Ȃ Ƨعم ǘشȷ بɋدرǻهام العمل مٰيتم ا
 %1 %1 %5 %27 %65   ذاتهاالأجهزةوɊ هاسنف

4.54 0.77 16.91% 3 

ٰيتم اǻدرɋب Ȃ أحدث وسائل اǻكنوɎوجيا  6 4 25 95 241

ƫرقɎحول اǻا Ɨ ستخدمȸ ŧ2 %1 %7 %26 %65  ال% 
4.51 0.80 17.78% 2 

توجد شبكة اتصالات قوɋة ȸساعد Ɨ أداء  6 3 18 70 274
 ȷ  74% 19% 5% 1% 2%شǘ سلسل ومنظماŋهام اɎرقمية 

4.63 0.76 16.38% 2 

ٰتفضل أن تبƜ الطرق وأساǾب العمل  6 4 18 77 266

 %2 %1 %5 %21 %72  ها نفساɎكيفية الŧ عليهاب
4.60 0.77 16.79% 1 

 - %16.29 0.74 4.57 اŋتوسط العام

  ǻدرɋب ŋواكبة اǻطور اɎرقƫُ بعد اǻحديث اŋستمر لƱامج ا- 3

 بأي تغيƗ Ʒ اǽظام مهما Ǔن إبلاغكيتم  6 4 21 76 264
 %2 %1 %6 %20 %71  اȷًسيط

4.58 0.78 17.10% 3  

ا ًا Ɨ اŋنظمة ġد نفسك ɏلزمًباعتبارك عضو 4 3 24 82 258
Ƀتج من عملية يɁبũ أي تطور جديد قد ب

Ʒغيǻ1 %1 %6 %22 %70  ا% 
4.58 0.74 16.19% 1  

واكبة وجد وحدة دعم وتطوɋر باōيئة ŋت 4 3 23 80 261
 %1 %1 %6 %22 %70  باستمراراǻطور اɎرقƫ وıديث اǽظام 

4.59 0.74 16.05% 2  

  -  %16.1 0.74 4.59 اŋتوسط العام

  .ٰ بناء ņ Ȃرجات اǻحليل الإحصاǐŜإعداد اǺاحث :اŋصدر

درجة اŋمارسة لأȺـشطة «: ، وهوالأولُأن اǺعد ) 5(ج اĿدول رقم  من نتائاتضحو
 Ōـا ،)0.73( وأقل اĴراف معياري) ď) 4.6يا حساباً متوسطىٰعطأ »وخطوات اǻدرɋب

: ، وهـوُ، يليه Ɨ الƳتيب اǺعد اǼالث)%15.93( معاɏل الاختلاف ٰ Ȃأثرهانعكس 
 ďيا حـساباًمتوسـط ىٰ أعطـ»درɋب تũɀ اǻقنيـات اǻكنوɎوجيـة كأسـاس اǻـىɏٰستو«
، )%16.1( معاɏل الاخـتلاف ٰ ȂأثرهŌا انعكس ) 0.74( ɋďا معياراًواĴراف) 4.59(

Ʒجاء اًوأخŚاǼعد اǺطـور «: ، وهوُ اǻواكبـة اŋ بɋـدرǻامج اƱـستمر لـŋحديث اǻا
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ƫرقɎيا حساباًمتوسط ىٰ أعط»اď )4.57 (رافĴا معياراًواɋď )0.74(،اŌ  أثره انعكسȂ ٰ 
 ).%16.29(معاɏل الاختلاف 

أƱɈ مـن ] ǘɎ فقرة[لية ي اǻفصأوً أيضا أن Ňيع اŋتوسطات سواء العامة اتضحو
  . Ňيع تلك الفقراتٰ اŋوافقة وȷشدة Ȃٰراء اŋبحوثǐ تميل إƤآ وهذا يعũ أن ،3

 : الارتباط والاĴدار اłطيباستخدام يات صحة الفرضاختبار -3

 وɋـتم اǻعبـƷ عنـه بȲـل مـن ،)اǻدرɋب(: ، وهو اŋتغƷ اŋستقلأنظ هنا نلح
  اŋتغƷات اǻاǾة

 واȆي تـم اǻعبـƷ عنـه ، وخطـوات اǻـدرɋبلأȺـشطة متغƷ درجة اŋمارسة -1
  .x1 باɎرɏز

 واȆي تـم ، كأسـاس اǻـدرɋباǻكنوɎوجيـة تɀـũ اǻقنيـات ىٰ متغɏ Ʒستو-2
  .x2اǻعبƷ عنه باɎرɏز 

تـم  واȆي ،غƷ اǻحديث اŋستمر لƱامج اǻدرɋب ŋواكبة اǻطـور اɎـرقƫ مت-3
  .x3 اǻعبƷ عنه باɎرɏز

 وتـم اǻعبـƷ عنـه ،)كفـاءة الأداء داخـل اŋنظمـة(: ، وهووȲɋون اŋتغƷ اǻابع
  :بȲل من اŋتغƷات اǻاǾة

  .y1  واȆي تم اǻعبƷ عنه باɎرɏز، متغƷ أداء القدرات الإدارɋة-1

  .y2 واȆي تم اǻعبƷ عنه باɎرɏز ،تغƷ أداء القدرات الفنية م-2

  . y3 واȆي تم اǻعبƷ عنه باɎرɏز، متغƷ أداء اɎكفاءات اɎسلوȠية-3

 اŋتغـƷ بأبعـادوعلاقتهـا ، )اǻدرɋب(: ، وهو اŋتغƷ اŋستقلأبعاد الارتباط بǐ قياس
  : داخل اŋنظمة-) كفاءة الأداء(: ، وهوعاǻاب

  :معاɏل ارتباط بƷسون تم اǻوصل ŋا يƧمن خلال 



 
- 436 -

  معاɏلات الارتباط اłطي واختبار معنوɋة العلاقة): 6(جدول رقم 

  اŋتغƷات اǻابعة
  اŋتغƷات اŋستقلة

Y1  Y2  Y3  

  اŋتغƷات اŋستقلة
معاɏل 

 الارتباط

ɏٰستوى 

  اȅلالة

معاɏل 

 الارتباط

ɏٰستوى 

  اȅلالة

معاɏل 

 الارتباط

ɏٰستوى 

  اȅلالة

X1 0.702** 0.00 0.68** 0.00 0.669** 0.00 

X2 0.68** 0.00 0.685** 0.00 0.677** 0.00 

X3 0.713** 0.00 0.687** 0.00 0.671** 0.00 
  ).0.01(ٰدالة عند ɏستوى معنوɋة أقل من  **

  :Řيتضح الآ) 6(من اĿدول رقم 

 بـǐ متغـƷ %99وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بدرجة ثقـة  -
واŋتغـƷات اŋـستقلة اłاصـة بأبعـاد اǻـدرɋب اǼلاثـة، ،  y1أداء القدرات الإدارɋة 

 ǘɎ معـاɏلات الارتبـاط باĿـدول %1قل من جاءت أ اȅلالة ىٰقيمة ɏستون إحيث 
 .y1اɎسابق بǐ اŋتغƷات اŋستقلة واŋتغƷ اǻابع

 بǐ متغـƷ %99رجة ثقة وجود علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة إحصائية بد -
حيـث ، ة اłاصة بأبعاد اǻدرɋب اǼلاثـةواŋتغƷات اŋستقل،  y2أداء القدرات الفنية 

 ǘɎ معاɏلات الارتباط باĿـدول اɎـسابق %1قل من جاءت أ اȅلالة ىٰقيمة ɏستون إ
 .y2بǐ اŋتغƷات اŋستقلة واŋتغƷ اǻابع 

 بǐ متغـƷ %99حصائية بدرجة ثقة وجود علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة إ -
، ة اłاصـة بأبعـاد اǻـدرɋب اǼلاثـةواŋتغƷات اŋستقل،  y3أداء اɎكفاءات اɎسلوȠية 

 ǘɎ معـاɏلات الارتبـاط باĿـدول %1قل من جاءت أ اȅلالة ىٰقيمة ɏستون إحيث 
  .y3اɎسابق بǐ اŋتغƷات اŋستقلة واŋتغƷ اǻابع 
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  :اطةنتائج نماذج اختبارات اɎوس
Ȃ طبيقǻاɊٰوȂ راسة حصلناȅةٰ عينة اǾاǻتائج اǽا :  

  : نتائج نموذج الاĴدار الأول-1

 )مقاومة اǻغيƷ(: ، وهونتائج ıليل الاĴدار اłطي بǐ اŋتغƷ اɎوسيط): 7(جدول رقم 
 )اǻدرɋب(: ، وهو واŋتغƷ اŋستقل،كمتغƷ تابع

  F. test »ف«قيمة  t. test »ت«قيمة 
  اŋتغƷ اŋستقل

  اŋعلمات
  اŋقدرة

ib 
 القيمة

ɏٰستوى 

 اȅلالة
  القيمة

ɏٰستوى 

  اȅلالة

معاɏل 
  اǻحديد

R2  

 %4  0.00 **15.407  0.00 31.543 **5.256 اĿزء اǼابت
X -.141** -3.925 0.00     

  ).0.01(ٰدالة عند ɏستوى معنوɋة أقل من  **
  ).0.05( معنوɋة أقل من ٰدالة عند ɏستوى* 

مـن ) %4( يفـǭ )اǻدرɋب( : وهو،Ĥد أن اŋتغƷ اŋستقل) 8(من اĿدول رقم 
ن إحيـث  كما أن اǽموذج معنوي، ،)مقاومة اǻغيƷ( : وهو،اǻغƷ اƗ ǞɎ اŋتغƷ اǻابع

 أقـل ىٰ عند ɏـستو جاء، معنوɋةةوƭ ذات دلال) ƭ )15.407 (F-test)قيمة اختبار 
  ).0.01(من 

   ǻǓاƥالأوȟلة الاĴدار دوɊاǻاƥ تȲون معا
(1)         141.0256.5 xM   

سباب مقاومة اǻغيƗ Ʒ العلاقـة مـع أ Ĥد أن متغƷ (T.test) اختبار باستخدام
 أقـل مـن ىٰ ذو دلالـة معنوɋـة عنـد ɏـستو)مقاومـة اǻغيـƷ( : وهـو،اŋتغƷ اɎوسيط

  .)0.01(قل من أ وƭ قيمة ،)0.00( اȅلالة Ȅ ىٰتو، حيث بلغت قيمة ɏس)0.01(
 ةتوجـد علاقـة ذات دلالـ« : وƭ،ٰ الأوȞيةوɊاǻاƥ يمȲن القول بصحة الفرض

بǐ مقاومة اǻغيɎ Ʒلتحول اɎرقƫ داخـل ) 05.0( معنوɋة ىٰإحصائية عند ɏستو
  .»واǻدرɋبمنظمات الأعمال 
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  : اǼاŚ نتائج نموذج الاĴدار-2

كفاءة أداء (: ، وهونتائج ıليل الاĴدار اłطي بǐ اŋتغƷ اǻابع): 9(جدول رقم 
 )اǻدرɋب(: ، وهو واŋتغƷ اŋستقل،)اŋنظمة

  F. test »ف«قيمة  T. test »ت«قيمة 
  اŋتغƷ اŋستقل

  اŋعلمات
  اŋقدرة

ic 
 القيمة

ɏٰستوى 

ȅلالةا 
  القيمة

ɏٰستوى 

  اȅلالة

معاɏل 
  اǻحديد

R2  

 %17.3  0.00 **77.387  0.00 14.093 **2.001 اĿزء اǼابت
X 0.575** 8.797 0.00     

  ).0.01(ٰدالة عند ɏستوى معنوɋة أقل من  **
  ).0.05(ٰدالة عند ɏستوى معنوɋة أقل من  *

) %17.3( يفـǭ ،)اǻدرɋب( : وهو،Ĥد أن اŋتغƷ اŋستقل) 9(من اĿدول رقم 
 كما أن اǽمـوذج معنـوي، ،)كفاءة أداء اŋنظمة( : وهو،من اǻغƷ اƗ ǞɎ اŋتغƷ اǻابع

 ىٰ معنوɋة عند ɏـستوة وƭ ذات دلال،)ƭ )77.387 (F-test) اختبارقيمة ن إحيث 
  ).0.01(أقل من 

  :لة الاĴدار اǼانية ǻǓاƥدوɊاǻاƥ تȲون معا

575.0001.2 xy (2)          

 Ɨ العلاقـة مـع اŋتغـƷ )اǻـدرɋب ( Ĥـد أن متغـƷ(t.test) اختبار باستخدام
، )0.01( أقـل مـن ىٰ ذو دلالة معنوɋة عنـد ɏـستو،)كفاءة أداء اŋنظمة( : وهو،اǻابع

  .)0.01(قل من أ وƭ قيمة ،)0.00( اȅلالة Ȅ ىٰحيث بلغت قيمة ɏستو

توجـد علاقـة ذات دلالـة « : وƭة، اǼانييةوɊاǻاƥ يمȲن القول بصحة الفرض
بــǐ اǻــدرɋب وȠفــاءة الأداء داخــل ) 05.0( معنوɋــة ىٰإحــصائية عنــد ɏــستو

  .»منظمات الأعمال
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  : نتائج نموذج الاĴدار اǼالث-3

كفاءة أداء ( : وهو،نتائج ıليل الاĴدار اłطي بǐ اŋتغƷ اǻابع): 10(جدول رقم 
 )اǻدرɋب( و)مقاومة اǻغيƷ( : وƭ،اŋستقلة واŋتغƷات ،)اŋنظمة

  F. test »ف«قيمة  T. test »ت«قيمة 

  اŋتغƷ اŋستقل
  اŋعلمات
  اŋقدرة

ia 
 القيمة

ɏٰستوى 

 اȅلالة
  القيمة

ɏٰستوى 

  اȅلالة

معاɏل 
  اǻحديد

R2  

اłطأ 
  اŋعياري

11ba
se  

 0.0022 %49.9  0.00 **183.017  0.00 9.646 **2.612 اĿزء اǼابت

M -0.116** -2.642 0.00      
X 0.558** 18.036 0.00     

  ).0.01(ٰدالة عند ɏستوى معنوɋة أقل من  **
  ).0.05(ٰدالة عند ɏستوى معنوɋة أقل من *

 )مقاومـة اǻغيــƷ( وĤ، ƭـد أن اŋتغـƷات اŋــستقلة) 10(مـن اĿـدول رقــم 
كفـاءة أداء ( :، وهـومن اǻغƷ اƗ ǞɎ اŋتغـƷ اǻـابع) %49.9(فǭان  ي)اǻدرɋب(و

 ،)183.017( ƭ (F-test)قيمـة اختبـار ن إحيث  كما أن اǽموذج معنوي، ،)اŋنظمة
  ).0.01( أقل من ىٰ معنوɋة عند ɏستودلالةوƭ ذات 

  :لة الاĴدار اǼاǼة ǻǓاƥدوɊاǻاƥ تȲون معا
558.0116.0612.2 xMy (3)       

 : Ĥد أن(T.test) اختبارɊاستخدام و
- Ʒب (متغɋدرǻا(ابعǻا Ʒتغŋالعلاقة مع ا Ɨ ،وهو : )نظمةŋذو ،)كفاءة أداء ا 

 ىٰ، حيـث بلغـت قيمـة ɏـستو)0.01( أقـل مـن ىٰدلالة معنوɋة عند ɏستو
 Ȅ لالةȅقيمة ،)0.00(ا ƭ0.01قل من أ و.  

- ŋالعلاقة مع ا Ɨ Ʒغيǻمقاومة ا Ʒابعمتغǻا Ʒنظمة( : وهو،تغŋكفاءة أداء ا(، 
 ىٰ، حيث بلغـت قيمـة ɏـستو)0.01( أقل من ىٰذو دلالة معنوɋة عند ɏستو

 Ȅ لالةȅ0.00(ا(،قيمة ƭمن  أقل  و)0.01.( 
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Ȃ صلĴ لاثةǼماذج اǽتطبيق نتائج اɊٰو ǘشɎ3( ا(.  
  
  
  
  
  
  

  .ǐ اɎشǘ من إعداد اǺاحث:اŋصدر

 ǘوسيط :)3(شɎا Ʒتغŋابع واǻستقل واŋا Ʒتغŋا ǐالعلاقات ب  
 ٰبعد اǻطبيق Ȃ متغƷات اȅراسة

 ǘشɎنلحظ أن) 3(من ا:  
558.02 فإن قيمة اŋعاɏل%1 معنوɋة ىٰعند ɏستو a ـلɏعاŋأقل مـن قيمـة ا 

575.01 Cــل، كقــيم مطلقــةɏعاŋن اȡ558.02 و a ياحــصائإ دالď) ــامعنوɋď(، 
  .فتكون وساطة متغƷ مقاومة اǻغيɎ Ʒلتحول اɎرقƗ ƫ هذه اŁالة وساطة جزئية

  :ٰ تأثƷان Ȃ العلاقة هما،)مقاومة اǻغيƷ( : وهو،لمتغƷ اɎوسيطɎوȲɋون 
-  Ǫ0.558 =أثر مبا  
-  Ǫمبا Ʒ116.0141.00164.0 =أثر غ   

ǞɎون الأثر اȲي ƥاǻاɊوȂ وسيطɎا ƷلمتغɎ ٰالعلاقة هو :  

 ǞɎ2= الأثر اa) + 1a×1b (=558.0 + 0164.0575.0   

575.01ا ًالأثر اǞɎ دائمقيمة ن إحيث نلحظ أن هذا يؤȠد صحة اǽتائج، و C.  
  : Ĥد أنSoble testوɊاستخدام فƳة اǼقة باستخدام 
0207.0012.0    

-0.141** 
-0.116** 

0.575** 

0.558* 

M  
Ʒغيǻمقاومة ا  

X  
 اǻدرɋب

Y  
  كفاءة الأداء
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،  وهذا يؤȠد أن اŋتغƷ اɎوسـيط،ونلحظ أن اɎصفر لɄس ضمن فƳة اǼقة اɎسابقة
 : وهـو، يتوسـط العلاقـة بـǐ اŋتغـƷ اŋـستقل،)مقاومة اǻغيɎ Ʒلتحول اɎرقƫ( :وهو

  ).كفاءة أداء اŋنظمة( :و وه، واŋتغƷ اǻابع،)اǻدرɋب(

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  « وƭة، اǼاǼيةوɊاǻاƥ يمȲن القول بصحة الفرض
 الأعمالقاومة اǻغيɎ Ʒلتحول اɎرقƫ داخل منظمات 05.0 (ŋ (ٰعند ɏستوى معنوɋة

  .»عمالالأٰكمتغƷ وسيط Ȃ العلاقة بǐ اǻدرɋب وȠفاءة الأداء داخل منظمات 

  :مناقشة اǽتائج

  :الآŘ اɎسابقة تǐɀ الإحصائيةمن اǻحليلات 

توجـد علاقـة ذات دلالـة « : وƭ،ٰالأوȞ ية العلاقة اłاصة بالفرضـدراسةتم  -
 ىɏٰـستوو وخطـوات اǻـدرɋب، لأȺشطةدرجة اŋمارسة  (،)X( بǐ اǻدرɋب إحصائية

ديث اŋستمر لـƱامج اǻـدرɋب اǻحو كأساس اǻدرɋب ، اǻكنوɎوجيةتũɀ اǻقنيات 
ƫرقɎطور اǻواكبة اŋ ( نظمـةŋا Ɨ فاءة الأداءȠو)Y(،) ـة القـدرات أداءɋأداءو، الإدار 

 الارتبـاط وįـساب معـاɏلات .») اɎكفاءات اɎـسلوȠيةأداء ىٰالقدرات الفنية، ɏستو
 الارتبـاط معنوي، حيث Ǔنـت Ňيـع معـاɏلات ارتباط أن العلاقة ذات تǐɀاłطي 

  .نوɋة وطردية بǐ أبعاد اǻدرɋب مع Ǘ بعد من أبعاد أداء اŋنظمةمع

 اłاصـة بدراسـة العلاقـات بـǗ ǐ مـن اŋتغـƷ الاĴـدار تم ıليل نمـاذج -
 واŋتغـƷ اȆي ،)كفـاءة أداء اŋنظمـة( :، وهو واŋتغƷ اǻابع،)اǻدرɋب( : وهو،اŋستقل
اɎـرقƫ داخـل اōيئـة القوميـة مقاومـة اǻغيـɎ Ʒلتحـول ( : وهو، العلاقةهذهيتوسط 

Ɛالاجتما ǐلتأمɎ( ب علاقـةɋـدرǻوا Ʒغيـǻمقاومـة ا ǐأن العلاقـة بـ ǐɀحيث ت ،
141.01عكسية، حيث Ǔنت القيمة  b نموذج Ɨ دارĴةالاǺـك ، الأول سـاɎوذ 

 ولȲن Ǔنت القدرة اǻفـسɋƷة ōـذا اǽمـوذج منخفـضة، ، أن العلاقة عكسيةيؤȠد
42%يث Ǔنت قيمة معاɏل اǻحديد ح R،Ʒأن متغ ũب ( وهذا يعɋدرǻا( ǭيفـ 
4%Ɨ دثı ŧات الƷغǻمن ا ƫرقɎلتحول اɎ Ʒغيǻمقاومة ا .  
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-  ǐأن العلاقة ب ǐɀنظمة(تŋب( و)كفاءة أداء اɋدرǻعلاقـة طرديـة، حيـث )ا 
Ǔ575.01نت القيمة  cنم Ɨ  داروذجĴوجبةالاɏ ŚاǼـك ، اɎـد وذȠالعلاقـة  أن يؤ

َة ōذا اǽموذج منخفـضة أيـضا، حيـث Ǔنـت ɋ ولȲن Ǔنت القدرة اǻفسƷ،طردية

3.172قيمة معاɏل اǻحديد  R،Ʒأن متغـ ũب ( وهذا يعɋـدرǻا( ǭ17.3 يفـ% 
 Ɨ دثı ŧات الƷغǻنظمـة(من اŋمثـل ا،)كفـاءة أداء اɋـل  وɏعاŋ575.01 c Ɨ 

 :، وهـو واŋتغـƷ اǻـابع،)اǻـدرɋب( : وهو، بǐ اŋتغƷ اŋستقلاǞɎتلك العلاقة الأثر 
  .)كفاءة أداء اŋنظمة(

 ٰ Ȃ،)مقاومة اǻغيـɎ Ʒلتحـول اɎـرقƫ( : وهو، عندما دخل أثر اŋتغƷ اɎوسيط-
 Ɨ ابعǻا Ʒتغŋستقل واŋا Ʒتغŋا ǐدارنموذج العلاقة بĴالـثالاǼت ، اƷالقـدرة تغـ 

9.492اǻفسɋƷة Ɏلنموذج فأصبحت  R، Ʒغيـǻمقاومـة ا Ʒأن متغـ ũوهـذا يعـ 
Ʒب (ومتغɋدرǻا( ان معاǭ49.9ً يف% Ɨ ـدثı ŧات الـƷغـǻمـن ا )أداء كفـاءة 
116.01 وذɎك لأن مقاومة اǻغيـƷ أثرهـا سـالب ،)اŋنظمة a،Ȃ ٰ عكـس أثـر 

558.02 اȆي Ȅ أثر ɏوجب )اǻدرɋب( a،وسـيطɎا Ʒتغـŋمقاومـة ( :، وهـو فيقوم ا
Ʒغيǻا( ي يقلل منȆا ŦسلɎل اɏبدور العا )نظمةŋكفاءة أداء ا( Ɨ ـا ، العلاقـةهذهŌ 

  . القدرة اǻفسɋƷة Ɏلنموذجبزɋادة معاɏل اǻحديد ٰ Ȃأثرهنعكس ا
 اǺحـث واȆي نبـع إشـǾǔة Ɨ انبات صحة اŋفهوم اȆي عرضه اǺاحث تم إث-

 أن اǻدرɋب Ɏلعاɏلǐ داخل اŋنظمات قد يȲـون : وهو،من ıليل اȅراسات اɎسابقة
 اً ولȲن ذɎك الأثر لن يȲون باǶɎورة أثر، رفع كفاءة الأداء داخل اŋنظمةٰ ȄٌȂ أثر

Ǫغين إحيث ، اًمباǻمقاومة ا Ʒوجود متغ Ɨ دور Ȅ ƫـرقɎلتحول اɎ Ʒالعلاقـة، هـذه 
 هـذه نتائج اȅراسة اŋيدانية أن هناك أثر غƷ مباŋ Ǫقاومة اǻغيـƗ Ʒ هرتظأحيث 

ن استمرار العاɏلƗ ǐ مقاومة اǻحول Ɏلعمل اɎرقƫ سـيكون Ȅ أثـر  وذɎك لأ،العلاقة
Ȃ Ŧكفاءة الأداءٰسل .  

 ٰة اǻدرɋب Ɏلعاɏلǐ سيكون Ȅ أثر سـلȂ Ŧ بɄنت اȅراسة أن الاستمرار Ɨ عملي- 
  .الأداءٰ Ōا Ȼساعد Ɨ اǽهاية Ȃ زɋادة كفاءة ، اŋقاومة Ōا ĥعلها بمرور اɎوقت تقلهذه

* 
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  ةالمجلَّ İ النشر ضوابط
  

Ńل ترحب
Ē

 اǺحثية الإسهامات بǮɃ )ةĒاɎسنوɋ نصف( العرɊية واȅراسات اǺحوث معهد ة
ɎǐاديميɈامعات وأساتذة لأĿا ǐاحثǺوا ǐتخصصŋا Ɨ جالاتŋسياسية اɎوالقانونية والاقتصادية ا 

 والƳاثية والɊƳوɋة واĿغرافيةعاǱة اŁديثة واŋ واǻارĽية غوɋةēواɎل والإعلامية والاجتماعية
   :اǻاǾة اɎضوابط قْفوَ فقط العرɊية غةēباɎل واȅراسات اǺحوث وتقبل ،والإدارɋة

 مĕتقد وأن أعلاه، اŋذكورة Ēجلةاŋ اهتمام Ńالات ضمن مةĒاŋقد اǺحثية اŋادة تندرج أن ǲورة -1
 .اȅراسة ɏوضوع Ɨ أصيلة علمية إضافة

 ،جـاŋنه لامةـس حيث من لƫـالع اǺحث Ǫوط ĒمجلةɎل مĒدـاŋق اǺحث توșـȻس أن ĥب -2
 .وتدقيقها غةēاɎل وسلامة ،اǻوثيق ودقة ،اɎصلة ذات الأدبيات ٰإƤ واɎرجوع ،الأفǔر وȸسلسل

 .اǼقافات أو الأديان ٰإƤ الإساءة عدمو وأشōǔا، أنماطها بمختلف اǻحǇات نبذ -3
  :الآتية اǻحرɋر Ɏضوابط اًوفق وذɎك ،اŁاسوب بواسطة اɏًكتوɊ اǺحث يȲون أن ĥب -4

  اŋراجع/اōواɏش  اǌŋ  عنوان اǌŋ  العنوان اɎرئɄس
Deco Type Naskh 

Variants  Times New Roman  Times New Roman  Times New Roman  

  )20(بنط 
  )مفرد(ɏسافة بǐ اɎسطور 

  )14(بنط 
  )ɏ)22سافة بǐ اɎسطور 

  )12(العنوان ɏسافة قبل 

   Ȁدي)14(بنط 
  )ɏ)22سافة بǐ اɎسطور 

  )ɏ)6سافة بǐ الفقرات 
  )12(اɎلغة الأجنɀية بنط 

  )12(بنط 
  )ɏ)17سافة بǐ اɎسطور 

) ɏ)0سافة بǐ الفقرات 
  )10(اɎلغة الأجنɀية بنط 

  باɎرقم) 20 × 13(مقاس كتلة اɎصفحة 
  الفقرات واĿداول والأشǔلحسب ) تنقص/تزɋد(ًسطر تقرɋبا ) 23(عدد سطور اɎصفحة 

ٰوȸسلسل اōواɏش Ɨ أسفل Ǘ صفحة Ȃ حدة، ،واحد وجه Ȃٰ اǺحث Ȳɋتبو  تدرجو ُ
 والأسود الأبيض باɎلونǐ والأشǔل اɎرسوم وتȲون اǽص، Ɨ اǻوضيحية والأشǔل اǺيانية اɎرسوم
 اĿداول تدرجو ،اأسفله اǻوضيحية واŋلاحظات أسماؤها وتȲتب ،ًمɁسلسلا اًترقيم وترقم

Ɨ صǽسلسلا اًترقيم وترقم ،اɁتب ،ًمȲتب ،أعلاها أسماؤها وتȲل وتŋوضيحية ظاتوحاǻا 
ď أما قائمة اŋصادر واŋراجع فتوضع Ɨ نهاية اǺحث ɏرتبة ترتɄبا ألفبائيا.اĿدول أسفل ً.  

اŋؤلف ثلاث يقدم -5
ĕ

 ıرɋر هيئة ٰإɎ ƤكƳونيةإ وȺسخة ،)أصل وصورتǐ( من عمله ورقية Ⱥسخ 
ŋجلةاĒ. 

اŋؤلف  دمـيق -6
ĕ

 أو اďورقي ،اďجزئي أو اǕďي ،ĒمجلةɎل مĒدـاŋق įثه Ȼ Ȅ ǮȺسبق Ɏم بأنه اďخطي اًإقرار
 .ىٰأخر ǮȺ وسائل Ɨ نفسه اɎوقت Ɏ ƗلǮɃ اɏًرشح يȲون وألا ،اďإɎكƳوني

  . خلال ثلاثة أشهرĒجلةاŋ رد هيصل ٰحɎ ŠلǮɃ ىٰأخر جهة لأية įثه إرسال بعدم اǺاحث يلǃم -7
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            شخصيةاɎ بياناته تتضمن الŧ اȆاتية Ʒتهـس ĒجلةاƦٰ ŋـع معروض įث صاحب Ǘ دمـيق -8
)ŋسلسلو ،ةعلميال تؤهلااɁال żراȅرجةو ،العمل مقرو ،اȅوظيفي اɎالإنتاجو ،ةا ƫالعل، 
 .)اǻليفون رقمو ،الإɎكƳوȕو يɋƱدال عنوانالو

 ؛Ēجلةاŋ تارهمı Ĺكيم Ŀنة أعضاء لَبِق من اǭɎي Ɏلتحكيم ةĒاŋجل ٰإƤ مةĒاŋقد اǺحوث عĹض -9
 وĽطر ،فقط العنوان صفحة Ȃٰ ظهوره وɋقتį، ǵثه داخل اǺاحث اسم يظهر ألا ĥب Ȇا

َإبلاغه بقبول įثه من قبل من  أشهر3 خلال اǻحكيم بɃتيجة اǺاحث  .اǻحرɋر هيئة ِ
10- ǃيلȂ ǐحكمŋحة من اƳقŋعديلات اǻاحث بإجراء اǺثه وٰم اį َه، ْفǾرسلة إŋر اɋقارǻق ا

  .Ŋًسة عǮ يوماوɏوافاة اŋجلة بɃسخة معدلة Ɨ مدة لا تتجاوز 
 مقتضيات حسب مة،Ēاŋقد Ɏلمادة اǻحرɋرɋة اɎصياغة Ɨ تعديلات إجراء įق Ēجلةاı ŋتفظ -11

،ǮɃال Ȃٰ عديلات هذه تؤثر ألاǻا Ɨ توŅٰص ىǽا. 
12- Ɨ وافقة حالŋا ǘشȷ Ŝنها Ȃٰ ،ǮɃحقوق تؤول ال ǮɃفة الǓ تلقائيďا Ƥٰإ ŋجلةاĒ، صبحوɋ 

ĒإŃ Ƥلة اŋعهد بالإشارة إلا عنه اǽقل ĥوز ولا اŋعهد، Ēجلةŋ اďحق ɎلǮɃ قبوȄ بعد اǺحث ٰ. 
 .اǻحرɋر هيئة اıدده فنية ايŋƷع ĒجلةاƗ ŋ الǮɃ عند اǺحوث ترتيب Ľضع -13
  .  فور تقديمهم اǺحث ōيئة اǻحرɋر يتحمل اǺاحثون تȲاǾف اǻحكيم -14
 . يتحمل اǺاحثون تȲاǾف الǮɃ فور اجتياز اǺحث إجراءات اǻحكيم -15
16- Ȃ ثهį شور فيهɃŋمن العدد ا ǐسختȺ شورɃŋحث اǺتحمل ٰ يمنح صاحب اɋيل الإهداء، وɀس 

Ǿسؤوɏ احثǺيةاɊالعر ǵɏ ةɋهورŇ سخه حال إقامته خارجȺ ة استلام. 
17- Ȃ صولŁحوث حق اǺلسادة أصحاب اɎٰ Ɨ عهد حال رغبتهمŋدده إدارة اı خصم نقدي 

Ȃ سخ إضافيةȺ اءǪٰمō ǐمنوحتŋا ǐسختɃال . 
18-  Ƥقبولة إŋا Ʒدة الأعمال غȀعهد بإŋم اǃأصحابهاٰلا يل . 
19-  į رɋحرǻتفظ هيئة اıحثق عدم إبداء أسبابǺا ǮȺ احث  رفضǺوز أن يزود اĥو ،

 .باŋلاحظات واŋقƳحات الŧ يمȲن أن يفيد منها Ɨ إȀدة اǽظر ببحثه
 - العرɊية واȅراسات اǺحوث ŃĒلة ıرɋر هيئة :اǻاƥ الɋƱدي العنوان Ʀٰـع اǺحوث لـترس -20

 - )اًسابق الطلمبات( العرب اŋحامǐ داıا شارع 1 -  ةـالعرɊي اتـواȅراس وثـاǺح دـمعه
 الإɎكƳونية الɃسخة لـوترس .229 ب.ص - العرɊية Ň ǵɏهورɋة - القاهرة - سŧɄ جاردن

Ȃٰ عهدŋراسات باȅحوث واǺلقسم ا ƫرسɎوقع اŋا :rsdept@iars.net     

● ○ ●  
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