
 
- 393 -

  المصرية الجامعات في الحوكمة تطبيق
  الريادة لتعزيز كمدخل

س( سو طبيق  جامعة قناة ا   )ٰدراسة ميدانية با

  (*)شريف محمود حمدي. د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

ق ـ تفىٰأد ة  دول جنوب  ا  امتدال  و،سيا وروسياآاقم الأزمات ا
حس  ٰإأثرها  بتكرة  ديثة وا ب ا ظر  الأسا م إ ا ٰمعظم دول العا

ة  ادة . تلك الأزماتواجتيازالعملية الإدار ن ز مة الاهتمام ولقد  و  با
ية وفتح أسواق جديدة تتم استجابة ر الأسواق العا ر ة من  تطلبات العو  

سة بالإضافة  نافسة ا ا والإداري وضمان جودة با ة الفساد ا ار ٰإ 
فاءة الأداء   .و

ي يو ا وا ظام الاقتصادي ا ة  ظل ا نافسةواشتدادسم بالعو   ا
لت سنوات اً كثااجتاحت ا تقدمة خلال ا ول ا ت با نظمات وا  من ا

اضية  ي الانهياراتٰ إ ىٰ أداا ر ا ة الأ ا مة،الاهتمام اعفض ا و   بأبعاد ا
وجود فساد ما  يجة  دارين نظمات  و لممارسات وافتقاد ،تلك ا  الإدارة 

اف رقابة والإ سليمة  ا   .)1(ا
                                                

ة  ساعد،الإدارة العامة اأستاذ  (*) ة والعلوم الإدار ة الفور لغات وال معاهد القاهرة العليا 
اسب الآ يةوا ة  العر هور  ،.  

علومات  )1( وجيا ا نو مة  قطاع الاتصالات وت و مد أبو سعدة، أثر تطبيق مفهوم ا إبراهيم 
راسات  لة ا ة،  وارد ال اتيجية إدارة ا ةٰ إس ا جار ا ف، ة،وا  جامعة ب سو

 .12ص ،2009، )1(العدد 



 
- 394 -

مة الافتقار ٰوقد أدى و  عقبة شٰإ العديد من الأزمات، وٰ إ معاي ا
ش ا امية، و ول ا نمية الاقتصادية  ا سبب إهمالأمام ا و إ أنه   ٰنك ا

ليون دولار عة ع تر ا ما يقرب من أر م سنو مة  العا و  أي ،ًمبادئ ا
ح العال% 5ما يمثل  اتج ا ق من معهد .)1(من ا د فر ؤ ستانفورد أنه ا و

ول اقتنع ذاإ امية زعماء وقادة ا م قد يصبح أا مة فإن العا و   بفوائد تطبيق ا
ستدامةباعتبارهاغ وديمقراطية  لتنمية ا ستقبل إن حيث ، )2( صمام أمان 

كومات نظمات وا ستقبل العلاقات ب ا نظمات بل أيضا  شطة وا ول ًالأ  وا
مة و وقف  هؤلاء من قضية ا   .)3(ٰيتوقف بدرجة أساسية  

راسة- ة ا   : إش
ة من ضعف   امعات ا نافسية وغيابها تعا ا أدائها وقدرتها ا

وضوع  مة، فقد أصبح  و يجة غياب عنا ا ة ن و صنيفات ا عن معظم ا
ناقشة باعتباره مفهوما  حث وا راسة وا امعات ميدانا رحبا  مة ا ًحو ً ً

ارسة الإدارة، فهو حصيلة إدار سلطة   ات ا ا تتجسد من خلا منهجية وآ
ر فاعل ا جتمع ا اص وا كومة والقطاع ا رس ب  من ا س وغ ا

احث  ك س ا رها، و لجامعات وتطو سياسات العامة  د  رسم ا ٰا
عرف  ة، وا امعات ا مة  ا و ٰ العوائق ال إٰلوقوف  واقع تطبيق ا

سؤول   ق تواجه ا طبيق اطر اتيجية مناسبة  مةوضع إس   .و
                                                

نك  )1( طبيق  ا ة إدارة الأزمات با مة  فعا و مود سلامة، أثر تفعيل مبادئ ا مد  ٰسناء  ٰ
ي، رسالة دكتوراه زي ا ر شورةا ة،  غ م لعلوم الإدار سادات  اديمية ا  .20ص، 2015، أ

، أثر ا )2( سودا ز ا س، عبد العز ا ؤتمر العل ا ، ا مو الاقتصادي العر مة العامة  ا ٰو
جارة،  ية ا ة،  ة والاقتصادية، جامعة الإسكندر ية والإدار حاس ت وأبعادها ا مة ا حو

 .359، ص2005
مة،  )3( لحو طبيق الفعال  وف ا ة  نظيمية والإدار تطلبات ا ر، ا مود أبو ب ٰصط 

ة والاقتصادية، جامعة ا ية والإدار حاس ت وأبعادها ا مة ا س، حو ا ؤتمر العل ا
جارة،  ية ا ة،   .391، ص2005الإسكندر
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راسة-   : أسئلة ا
مة-1 و اتها؟ ما مفهوم ا امعات؟؟ وما آ زايا وفوائد تطبيقها  ا    وما 
امعات؟-2 صحيحة داخل ا قة ا مة بالطر و    هل يتم تطبيق ا
امعات؟-3 مة  ا و جاح تطبيق سياسات ا اكمة  ل ا    ما العوا

راسة-   : فرضيات ا

راسةطرح ت   : و،ضياتالفر العديد من ا

سيةالفرض رئ طبيق :ة ا د وجود علاقة وثيقة ب ا  توجد دلالة إحصائية تؤ
لجامعة ادة  ر ز ا س وتعز سو مة  جامعة قناة ا لحو سليم    .ا

  : الفرعيةياتضالفر

شفافية كعن من  - هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب تطبيق ا
امعة ادة ا ز ر مة وتعز و   .عنا ا

ة كعن من  - شار هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب تطبيق ا
امعة ادة ا ز ر مة وتعز و   .عنا ا

ساءلة كعن من  - هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب تطبيق ا
امعة ادة ا ز ر مة وتعز و   .عنا ا

ساواة كعن من عنا  - هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب تطبيق ا
مة و امعةا ادة ا ز ر   . وتعز

راسة-   : أهداف ا

س،  سو مة  جامعة قناة ا و راسة إ تق واقع ا ٰهدفت هذه ا
ل متطلباتها  مة ب و د من تطبيق ا أ ك من خلال ا ٰومدى تطبيقها، وذ

ها، من خلال   :ومعاي
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مة و -1 و ضوء  طبيعة ومفهوم ا امعاتآٰإلقاء ا   .ات عملها  ا

عرف  -2 ور اإا ي تلعبهٰ ا امعاتهم ا ز دور ا مة  تعز و   . ا

ر-3 س ا حات ال  ق ات وج بمجموعة من ا هم  تطبيق مفاهيم وآ
امعات مة  ا و   .ا

راسة -   :أهمية ا

ي يع عن  امعات ا مة ا راسة من أهمية مفهوم حو تنطلق أهمية ا
كيفية ال تدار بها ا ا امعة، وتراقب منا يع الأطراف ذات العلاقة  خلا

امعة، ا ف تعد بمثابة الأداة ال تضمن كفاءة إدبا ا امعة   و ارة ا
ن رجاتهاالإفادة من إ ضمان جودة  واردها    .اتها و

* 
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  ماهيتها..  الحوكمة: الفصل الأول

قدمة   :ا
ة  دول  ة الأخ ا تحدة أدت الأزمات ا ولايات ا ق آسيا وروسيا وا

ات جديدة  حث عن آ ا والإداري وسوء الإدارة إ ا ٰال فجرها الفساد ا
ناخ الإداري سطح بقوة  )1(حس ا مة إ ا و ٰ، ولقد ظهر مفهوم ا

ات الاجتماعية والاقتصادية  تغ كث من ا يجة  اضية ن سنوات القليلة ا ا
سياسية و نظيمية وال وا فهومظهورسهمت  أا فظ لغوي )2( هذا ا مة  و ، وا

م ونع،كومةـشتقة من ا نظيـ أو ا سيطرة والانضباط ا  ،)3( بها ا
مة سيكون أ شيو بأنونعتقد  و شارً لفظ ا باًوان ستقبل القر ،   ا

هاحيث صخصة وغ ة وا   .)4( يتما مع لفظ العو
مة ما هو إلا إن القول مو و سن ظهور مفهوم ا نه انع لتطور ا  

كومة ادث  طبيعة ودور ا غ ا قل الإدارة العامة بالإضافة إ ا ادي   ٰالأ
ى )5(من جانب آخر ة  تطلبات الإدار مة من ا و ؤسسات ٰ، وأصبحت ا

                                                
ا والإداري  )1( ة الفساد ا ت  معا مة ا صط سليمان، دور حو  دراسة مقارنة، -ٰمد 

 ، ل امعية  ار ا  .13، ص2009ا
امعية، طارق عبد )2( ار ا صارف، ا مة  ا و ت، تطبيقات ا مة ا ة العال، حو  ،الإسكندر

 .9، ص2010
ا  )3( مة  دعم الأداء ا و وجيه بمعاي ا ، دور ا ر مد  ر   دراسة -مود فرج ب

ة، رسالة ماجس جار نوك ا شورةٰميدانية  قطاع ا ة غ م ية العلوم الإدار اديمية،    بأ
ة،  لعلوم الإدار سادات   .88، ص2015ا

جتمعية  )4( لتنمية ا ة كمدخل  امعات ا مة  ا و طم، تطبيق ا  دراسة -جلال عز قر
ة، رسالة دكتوراه امعات ا شورةميدانية با ة،  غ م لعلوم الإدار سادات  اديمية ا ، أ

 .37، ص2014
مد إبراه )5( دمية  مد جابر  يئات العامة ا ر أداء ا مة  تطو و يم، دور تطبيق مبادئ ا

يئة القومي طبيق  ا ، رسالة دكتوراهةٰ با لتأم الاجتما شورة  اديمية  غ م ، أ
ة،  لعلوم الإدار سادات   .33، ص2014ا
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فة، إذ  ول  وسائل اإا ر  عملية الإصلاحاللاستكمهمة نها تعد أحد ا طو  وا
شودة وصول لغايتها ا ؤسسة وا ة وأهداف ا حقيق رؤ  ، ؤس   .)1(الإداري وا

لمواطنو مة  ياه كر لوصول  وسائل  قيق ا مة   و ز ا  ولقد .)2(ٰتر
ول والإدارات ازدادت سبب قصور ا مة  و اجة إ ظهور مفهوم ا ٰ ا

قيق كفا كومية   ب استغلالءة الأداء وحسن ا وارد، نظرا لفشل الأسا ً ا
ستخدمة قليدية ا سياسات ا ي حد)3(وا ر ا  بالعديد من ىٰ، وهو الأ

امية  ول ا قدمة  عونات ا ط ا ة إ ر ا ة ا و نظمات ا امٰا  حقوق باح
رشيد م ا قيق ا سان و   .)4(الإ

اميو ول ا ت ، من ومنها ،ةتعا العديد من ا ش  العديد من ا
سياس سـة والاقتصـية والاجتماعيـا نميـادية ال أثرت با قيق ا ة ـٰلب  

اح  سبب عدم  ا تنفيذ سياسات الإصلاح الاقتصاديالاقتصادية  فإن ؛ 
ة أصبح  قدر كب من  لاث الأخ مة خاصة  العقود ا و ٰتطبيق مبادئ ا

تقدمة  حد سواءالأهمية س امية أو ا ول ا ، وتعد  من أوائل )5(ٰواء 
ية ال  ول العر جتمع اهتمتا ستوى ا مة خاصة   و ٰ بتطبيق مبادئ ا ٰ

د   .)6(ا
                                                

يات  )1( ى ا مة  و وظفيها، ةالأردنيٰنضال العدوان، واقع تطبيق معاي ا  من وجهة نظر 
قنية،  لعلوم وا س   .425، ص2003جامعة الأند

ة )2( ن، ناثان جارديلز، تر وجرو ادي :نيكولاس ب كية  القرن ا مة ا و ، ا غر د ا  أ
ع،  وز ل وا ن، دار الفجر   .20، ص2014والع

مود سلامة )3( مد  رجع سابق،2015، سناء   .22 ص، 
طم )4( رجع سابق،2014، جلال عز قر  .3 ص، 
نظمات  )5( ة الأداء  ا مة  كفاءة وفعا و ات ا سيد إبراهيم، أثر تطبيق مبادئ وآ ٰحنان ا

رة، رسالة دكتوراه ناطق ا ثمار وا لاس يئة العامة  طبيق  ا شورةٰالعامة با ،  غ م
ة،  لعلوم الإدار سادات  اديمية ا  .27، ص2015أ

ال  )6( ت  هي رأس ا مة ا ب، أثر حو د الغر مد أ د  ٰ دراسة تطبيقية  -ٰوائل أ
ية، رسالة ماجس ة  العر هور ة   ا شورةبورصة الأوراق ا ية العلوم  غ م  ،

ة،  لعلوم الإدار سادات  اديمية ا ة بأ  .16، ص2014الإدار
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رشيدة مة ا و ف ا   :تعر
س جديدا مة ل و م ، حيثًمفهوم ا بكرة إ  ناقشات ا  400ٰ تعود ا

يلاد،  أطرو ة إ قبل ا سو صالح ا م ا ، Kautilyaٰحة رائعة عن ا
وقت ند  هذا ا س وزراء ا عتقد أنه رئ  الاجتهادات، وهناك العديد من )1(و

م تتفق  ما  سة ع  مة، فع مدار قرابة  لحو ف  وضع تعر ًال سعت 

ا دد  ف واضح و راسات  وضع تعر مة)2(ٰا و عت مفهوم ا  ، و
ernanceGov ية لغة العر تها  فاهيم ال أثارت جدلا واضحا ح تم تر ً من ا ً

ش دقيق فها    .)3(وتعر
و  نك ا ف ا و بأنها:(IB)تعر نك ا ؤسسات : عرفها ا د وا قا  ا

صالح العام ولة من أجل ا ارسة القوة  ا قها تتم    .)4(ال عن طر
تحد م ا ف برنامج الأ سلطات الاقتصادية:(UNDP)ة الإنما تعر ارسة ا   

جتمع   ة لإدارة شؤون ا سياسية والإدار ات ٰوا ستو ات فة، وا شمل الآ
هم صا واطنون عن  ا يع ا ؤسسات ال من خلا مارسون حقوقهم ،وا  و

اماتهم،القانونية وفون بال ل خلافاتهم، و وساطة  قبلون ا   .)5( و
لتنمية تعر ية  ر لة الأ و ةف ا و كومة  ):USAID (ا ٰ قدرة ا

سلام الاجتما فاظ  ا ة،ٰا ور ظام وخلق الظروف ا   وضمان القانون وا
أم الاجتما،لنمو الاقتصادي د الأد من ا   .ٰ وضمان ا

                                                
(1) Daniel Kaufmann, Governance Indicators - Where Are We, Where Should We Be 

Going?, The World Bank – Washington, 2006, p.5.  
(2) Vello Pettai & Eveli Illin, Governance and Good Governance – Introduction to the 

Special Issue of Terms, Vol 8, no.4, 2004, pp.347-351.  
اتيجية،سام )3( ستقبلية والإس راسات ا و  ز ا ر لمعرفة، ا  ح فوزي، مفاهيم الأسس العلمية 

ر 10ع تو  .4، ص2005، أ
(4) The World Bank, Governance and Development, the World Bank Publication, 

Washington, 1992, p.1.  
(5) United Nations Development Program (UNDP), Governance for Sustainable Human 

Development – AUNDP Policy Document, January, 1997, p.3.  
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م  ية  سانية العر نمية الإ ر ا ف تقر ي ي: )2002(تعر م ا عزز ا
سان صون رفاهية الإ دعم و ة ،و ر قوم  تنمية قدرات ال ومنحهم ا ٰ و

شعب وفئاته  س إ تمثيل أطياف ا سياسية، وا ٰالاقتصادية والاجتماعية وا
لافة  ًتمثيلا  ً)1(.  

عاون الاقتصادي  نمية وا ف منظمة ا موعة من العلاقات):OECD(تعر   
اتيجية ب الأطراف ذات العلا موعة من الأهداف الإس قة، من خلال وضع 

تحدد بها أيضا أسلوب متابعة ،والأدوات ال يتم بها تنفيذ هذه الأهداف ً و

  .الأداء

ف  وجيا تعر لتكنو يو   ):Tokyo Institute of Technology(معهد طو
ة من القيم  شاب اهاتموعة م ؤسسات وال من خلاوالا  ا والعمليات وا

نمية جتمع إدارة عملية ا   .)2(ستطيع ا

مة  و ف معهد ا مارسات):IOG(كندا  تعر وظائف وا نظيمات وا   ا
ة لمسؤو نظيمية لإخضاع صناع القرار  لأطراف،والعادات ا تاحة الفرصة    و

لتعب عن نفسها عنية    .)3(ا

فها أيضا بأنهاو ن تعر كومة  إدار: ًم فاءةٰقدرة ا وارد ب  ،ة ا
لائمة سياسات ا   .)4(ووضع وتنفيذ ا

يث: اًأيض و ة و فاءة وفعا كومة  عملية الإدارة العامة ب  ٰقدرة ا
                                                

مد إبراهيم )1( رجع سابق،2014، مد جابر   .29ص ، 
مود سلامة )2( مد  رجع سابق،2015، سناء   .25- 24 ص، 
سيد إبراهيم )3( رجع سابق،2015، حنان ا  .32 ص، 
مد عبد )4( ة سم  ا ة وا يا الإدار ر ا رشيدة وفن تطو وهاب، تطبيقات الإدارة ا  ا

ثيه، والقانونية ؤسسات، ورقة  ناء دولة ا ا والإداري  فحة الفساد ا ة  و  والأسس ا
امعة القاهرة من  ا  ؤتمر الإقلي ا  .2ص، 2014 مايو، 22ٰ إ 19ا
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واطن ة ا شار لمساءلة وتعزز  ون خاضعة  يمقرا،ت ظام ا   .)1( وتدعم ا

رشيدة  مة ا و ف ا رشيدة أو  علوم الإدارة يماثل تعر م الإدارة ا ا
ر  ف سار رشيد، وهناك أيضا تعر صالح ا رشيدةًا مة ا ة : ،لحو  نظام هي

اتيجية  قيق الأهداف الإس و  وجه  نظمة، من خلال ا راقبة ا شغيل و و
نظيمية  تطلبات ا جتمعيةوالاحتياجاتحقيق ا ئية وا   .)2( ا

مة و   :أسباب ظهور مفهوم ا

والقد  زمن من قبل ستخدم مفهوم ا رشيدة منذ عقدين من ا مة ا
دت  ة، وال أ و ر ا قار موعة من ا تحدة ال أصدرت  م ا هيئات الأ
سياسية ال تم  م ال تقوم به القيادات ا رشيد هو ا م ا ٰ أن ا

هَبِ من قاانتخابه مة ال شعو ل نفيذية ا ة وا كوادر الإدار سيق مع ا  با
س بتطو قديم خدمات شعبية جيدة و وارده،  حافظة   جتمع وا ٰر ا

واطن ة ودعم هؤلاء ا شار رفاهية ع  قيق ا واطن و  و .حياة ا
سعي م من أزمات يال ا شهده العا يجة  ا ون ساتات من القرن ا  وانت

اه ا حول با اه العام  ا لا يجة  ة، ون دار ة و ة فقد ما رأسما ظم ا
نظمات فهوم  إدارة ا   .)3(تزايدت أهمية هذا ا

مةو و سة لظهور مفهوم ا رئ د الأسباب ا   :سوف 
س - كومة من طرف فاعل وحيد انع ادث  طبيعة دور ا لتغي ا  

شارك مع الأطراف  سياسات العامة إ طرف فاعل    .ٰالأخرىٰ صنع وتنفيذ ا
                                                

كمانيٰ )1( ، ا اد م  ال ؤتمر ا ثية،  نموي، ورقة  عاون ا ال ا ة   و يئات ا ة وا
امية جامعة القاهرة،  ول ا وث ا ز دراسات  ر نمية،  رشيد وا  .6ص، 2003ا

رشيدة، فن  )2( مة ا و ، ا مود أبو ا مد  جموعة إمدحت  ودة، ا ة ا ؤسسات  دارة ا
 ، ب وال لتدر ية   .44ص، 2015العر

مد إبراهيم )3( رجع سابق،2014، مد جابر   .32ص ، 
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لتحديا - يجة  يةن جارة العا ر ا ر ة و لعو ية والإقليمية    .ت العا
شجيع  - نافسية وفتح الأسواق و ثماراتا اخليةالاس ارجية وا   . ا
عة الاتصالاتثورة  - شار و ائل ان و ا كنو قدم ا علومات وا  ا

واطن ادة و ا   .وز
ة  - و ضغوط ا ولة  مقاومة ا فاضٰضعف قدرة ا ٰدرتها   قوا

نظمات العامة جتمع  أداء ا قليدية، وفقد ثقة ا   .ارسة وظائفها ا
ي أد - ر ا ة القديمة الأ ب الإدار ٰ إ ىٰوجود خلل واضح  الأسا

ا والإداري ادة الفساد ا   .ز
لفة  - ضخم الاقتصادي وتنا أعباء وت رفاهية«ا  .)1(»دولة ا

مة لحو ار  طور ا   :ا
ديثة، ق ة  الأدبيات ا مة استعملتبل ظهور مفهوم العو و  خصائص ا

م  ن أسلوب ا رشيدة ح  لافة ا رحلة ا ولة الإسلامية    ا
صلاح  رشادة وا امٰحينذاك يدار  قواعد ا ها من واح شعوب، وغ  حقوق ا

بادئ الإسلامية  ساميةا   .ا
ا بدايات القرن و مةيلاديا ع ا  و ،»Governance « ظهرت 
سية قديمة مة  وصيف تنظيم استخدمتفر م و كومة وا لتعب عن ا  

سلطة   .ا
نو مان ة بعباقتنعتات ي ا و ؤسسات ا  »Good Governance«ارة ـ ا

ة  طا ول ا ن تطبيقها  ا يدة وال يم حديد خصوصيات الإدارة ا
نمية رة  بعد فشل خطط وسياسات ،ٰ أب مة أول  و  فلقد ظهر مفهوم ا

                                                
(1) K. Boyd, Reinventing Government - Accountability Public Function, Privatization 

and Veining of State Action, Public Administration Review, Vol.53, Issue 4, 2000, 
pp.265-275. 
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ول  اميةالإصلاح الاقتصادي  ا فهوم ا ذا ا و  نك ا يجة  ا  ن
وازاةٰح يتم الإصلاح الاقتصادي  ؤس  تلك با سيا ا  مع الإصلاح ا

سعي ول،  بداية ال يمقرايا يد  أهمية ا أ ة ٰات تم ا شار ز  طية وتعز
واطن  صنع القرار د،ا جتمع ا اص وا   .)1( وتفعيل دور  من القطاع ا

مة والاهتمام بهوقد ظهر و شوء مفهوم ا ل ال أثرت    ، كث من العوا
  :مثل

ة - سان ،ظهور العو شار مفاهيم حقوق الإ ي أدي ان ر ا يمقراطية الأ  وا
لس سل  ناقل ا   .لطةوا

ول  - ؤسسات وخاصة  ا ا والإداري  كث من ا شار الفساد ا ان
امية   .ا
وجيا والاتصالات - كنو ول ،ثورة ا شار الأحداث ب ا ٰ ال أدت إ ان

قافية غرافية وا دود ا   .رغما عن ا
نظمات غ  - كوميةتزايد دور ا جتمعاتا   . داخل ا
شعوب ورغبته - ة اتزايد و ا شار يمقراطية والعدالة وا د من ا ز   

سياسات العامة   .)2( صنع ا
ستوى  - واطنيها با رسمية  تلبية رغبات وطموحات  كومات ا ٰفشل ا

طلوب   .)3(ا
                                                

صط إبراهيم )1( نظمات العامة ٰ  س أداء ا مة   و ، أثر تفعيل مبادئ ا صط ٰسعد 
ة، رسالة دكتوراه ائب ا صلحة ا طبيق   شورة ٰبا لعلوم غ م سادات  اديمية ا ، أ

ة،   .33-32ص، 2015الإدار
)2( ، مود أبو ا مد  رجع سابق،2015 مدحت   .42، 41ص ، 
ئ )3( شناوي، ب لة إيمان ا ليلية،  كومية، دراسة  نظمة ا نظمات العامة وأثرها  أداء ا ٰة ا

ة، جامعة حلوان،  جار حوث ا  .202ص، 2009ا
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مة و   :أهداف ا

ة والطبيعية  - وارد ال شيد الأمثل لاستخدام ا ةال ا قيق وا  و
سجام   . والعدالة الاجتماعيةالا

ساواةقيق العدالة  - سؤولوا يع ا ساءلة  شفافية والقدرة     .ٰ وا
مايةقيق  - د من ا ة وا لملكية الفكر لة  سلطة  استغلال ا  ا

صلحة العامة   .تفضيل ا
يد  - ساواةتأ واطن دون ا يع ا ل مع  عا س والعدالة  ا  ب ا

  .تمي
عية قرار - ع الأدوار توف حالة من  دة توز سؤولة و سلطة ا ات ا

لمجتمع سة  رئ   .ٰ الأطراف ا
راجعة - راقبة وا ق ا ا والإداري عن طر  .)1(ٰالقضاء  الفساد ا

مو الاقتصادي - ادة معدل ا كفاءة الاقتصادية وز   .)2(س ا

ول - ؤسسات ا ل مع  تعا يدة يقوي ثقة ا ارسة الإدارة ا   .)3(ةتطبيق 

رشيدة مة ا و   :زايا ا
سا - ن ا د من عدم وجود ءتم أ لمسؤول القضاء  الفساد وا ٰلة 

رافات ةهس  العمل والإا نمو سياسات ا س تطبيق ا   .ام  
نمية -  سب ا ع العادل  وز عب ال تؤدي إ ا ة ا مة حر و   .ٰتضمن ا

                                                
طم )1( رجع سابق،2014، جلال عز قر  .67-66 ص، 
طبيق  بورصة الأوراق  )2( ا با ت  الأداء ا مة ا ٰسه إبراهيم أبو العلا، أثر حو ٰ

ة، رسالة ماجسا شورة ا ة، غ م لعلوم الإدار سادات  اديمية ا  .46ص، 2014، أ
سيد إبراهيم )3( رجع سابق،2015، حنان ا  .41 ص، 
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لمواطن القدرة  - مة  و سياسات وتنميٰتوفر ا ة  وضع ا شار  ة ا
واطن  ةو ا سؤو جتمعيةبا   . ا

ساءلة يهدف إ  - لمراقبة وا ٰالعمل  نظام شفاف  امٰ  بالقواعد الال
  .والقوان

ستوى  - يمقراطية وتعميق مفاهيمها  ا د من ا ز قيق  ٰالعمل   ٰ ٰ
ح   .ا

فاهم ب  - قة وا ادة درجة ا واطنز كومة وا   .)1( من ا

مة و   :أهميه ا

اسبة متخذي  - ادة القدرة   ا والإداري وز اطر الفساد ا ٰفيض 
  .)2(القرار

سلو - ة قيم ا ضار ئة تتو،ت والأخلاقيات ا فر فيها  وخلق ب
شفافية   .ا

ساءلة  - ق رقابة و نظي عن طر ز الإطار ال والقانو وا تعز
  .نظماتا

نمية  - حقيق ا وارد  تاحة ومنع هدر تلك ا لموارد ا ع الأمثل  وز ا
ستدامة   .)3(ا

                                                
)1( ، مود أبو ا مد  رجع سابق،2015 مدحت   .51 ص، 

(2) The Netherlands Ministry of Finance, Government Governance - Corporate 
governance in the public sector, why and how?, Government Audit Policy 
Directorate (DAR), Public Sector Conference, 2000, P.8. 

)3( ، مود أبو ا مد  رجع سابق،2015 مدحت   .50 ص، 
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رشيدة مة ا و   :خصائص ا
م يتفق أغلبهم ناقش  مة، و و كث من علماء الإدارة أبعاد وخصائص ا

عظم توافق   صائص من حيث عددها أو طبيعتها، إلا أن ا ٰ تلك ا ٰ
اموعة من تل دها  ن  صائص يم   :ك ا

قصد بها :العدالة - ام و سهم أو اح ظر  واطن دون ا يع ا  حقوق 
  .لخإ. ..دينهم

شفافية - دث:ا قصد بها تقديم صورة حقيقية  ما  صول ، )1( و وا
ناسب، ف  وقت ا فية و ا علومات ا عم ىٰحدإٰ ا ة  طلو ات ا  الآ

طبيق ا مةا لحو   .)2(سليم 

ساءلة - زهم، :ا ر ن  وظف مهما  يع ا ساءلة  قصد بها  هناك و و
لمساءلة ان أساسيان  رأسية وهما ،ستو ساءلة ا ساءلة ال تقوم بها ا  و ا

واجهة شخص سلطة   لمساءلة،جهة أو شخص يتمتع با ضع   . أو جهة 
ساءلة الأفقيةو ٰة أو شخص مع شخص أو جهة أخرى  و ال يقوم بها جها

سلطة ساو من ا   .)3(و منهم يتمتع بقدر 

ة - شار ة   :ا لمشار ميع  اذ حق ا تاحة الفرصة ا  القرارات و
ة  صنع القرارات ووضع  لمشار معيات الأهلية  لمواطن والأفراد وا

جالات تلف ا لعمل     .)4(القواعد 

                                                
)1( ، مود أبو ا مد  رجع سابق،2015 مدحت   .46 ص، 
ميد )2( اطر ٰصط رضوان عبد ا مة  القطاع ا  إدارة  و ات ا ٰ، أثر تفعيل آ

وال، رسالة دكتوراه شورة عمليات غسل الأ ة، غ م لعلوم الإدار سادات  اديمية ا ، 2015، أ
 .24ص

، إبراهيم)3( صط صط سعد   ٰ رجع سابق،2015ٰ  .65 ص، 
س الأداء ا )4( راقبة و مة  و ، ا مد عفي لعلوم، صديق  لة  ت اديمية طيبة ا ، أ كو

 .32ص، 2006القاهرة، 
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مة ال أو و تحدةأبعاد ا م ا لأ نامج الإنما    :ردها ال
شفافية - صول عليها، وتتمثل   :ا علومات وسهولة ا ة تدفق ا حر

ون متاحة  لة  ت ة  ر ا  يانات وسهولة تباد علومات وا تاحة  ا و
ميع الأطراف فة مؤسسات ل عنيةو   .)1(ا

ة - شار يع الأفراد  :ا شارك  جتمع و تضمن أن  قة ،ا  سواء بطر
هم صا عية تمثل  ؤسسات وسيطة و ة أو من خلال  اذ  ،مبا  ا

سان،القرارات عب  ظل حقوق الإ رأي وا ة ا   .)2( وال تضمن حر

دلة وواضحة يتم وتع  :سيادة القانون - وجود قواعد وأنظمة قانونية 
ل نزاهة دون  ثناءتنفيذها ب قوق  خاصة القوان الاس سان تتعلق    .الإ

ساواة - لجميعوتع  :ا ة  ساو لة وا   .)3(إتاحة الفرصة ا

صلحة:الاستجابة - قصد بها خدمة أصحاب ا   . و
ة - ز ر لا سلطات وظيفي:ا ع ا ها جغرافي،ا و توز ز ،ا و  وعدم تر

سلطة  يد واحدة   .ا

ساءلة - سؤو:ا ون ا ب أن ي ساءلة أصحابن وصناع القرارو  ت    
صالح   .ا

ة - كفاءة والفعا قيق أفضل :ا لموارد وتلبية استغلال و   احتياجات 
واطن   .ورغبات ا

                                                
كومة  عدنان عبد )1( شيحة، دور ا ونيةاالله ا ك حلية وتفعيل الإ   رفع كفاءة الإدارة ا

هديدات، ورقة  امية، الفرص وا ول ا وقراطية  ا نظيمات ا شعبية  ظل ا ة ا شار ا
لك فيصل، سعودية، عمل، جامعة ا ية ا ملكة العر  .9ص، 2011 ا

مود سلامة )2( مد  رجع سابق،2015، سناء   .40 ص، 
مود سلامة )3( مد  رجع سابق،2015، سناء   .42- 41 ص، 
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اتيجية - ة الإس رؤ ة وب أن يمتلك القادة ومتخذ: ا رؤ  القرارات ا
ستدامة  نمية ا اتيجية فيما يتعلق با م واستغلالالإس وارد وا  ا

رشيد   .)1(ا

راسات وقد ة أخرى مثل ٰالأخرى أضافت بعض ا ٰ خصائص وأبعاد كث
رشاد والعقلانية   اذا   .)2( القراراتا

مة و   :أطراف ا

د : أهم هذه الأطراف  جتمع ا ؤسسات ا كومة و القطاع غ (ا
حاكو وغ ا لر اص، وهناك علاقة وثيقة وشبكة من )ادف   والقطاع ا

مالعلاقات ب لاثة، وتلك العلاقات تتضمن شفافية ا  ، الأطراف ا
ام صلحة العامةواح ة، ا شار افؤ الفرص، وا قا ، وت نوع ا يعاب ا  واس

ل الأدوار ب تلك الأطراف،والاجتما ا ستعرض تلك  ،)3( وت وسوف 
االأطرا حو ا   :ٰف  ا

كومة-أ سؤولة عن وضع ا : ا كومات  ا سياسات العامة والأطر ا
اص ة القطاع العام والقطاع ا شار شطة ودرجة  نظيم أ عية   القانونية وال

د   جتمع ا ؤسسات ا ياةو دمات ا ٰ العامة، بالإضافة إ الاهتمام با
واطن اص،العامة ال تمس حياة ا   .)4( وال لا يقبل عليها القطاع ا

                                                
مد إبراهيم )1( رجع سابق،2014، مد جابر   .39 ص، 
ستدامة، ا )2( لتنمية ا سيا  عد ا كمانية ا سيد، ا ل ا نمية  ٰصط  رشيد وا م ا

امية، القاهرة،  ول ا وث ا ز دراسات و ر  .56- 52ص، 2006، 
امعات  )3( فتوح  ا عليم ا ر إدارة ا طو حة  اتيجية مق رزوق، إس كيم  فاروق عبد ا

مة، رسالة دكتوراه و ة  ضوء مبادئ ا شورة ٰا ة، غ م و راسات ال ، معهد ا
 .75-74ص، 2010اهرة، الق

(4) Kofi Annan, Governance for Sustainable Growth and Equity, Report of International 
Conference, United Nations, New York, 1997, p.20. 
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اص -ب و  ه:القطاع ا م  ول واضح  كث من دول العا ناك 
اص  الاعتماد راطٰ  القطاع ا ياة  الا و اقتصادا لتحول  ات  العامة 

ر سوق ا نمية بها من خلال ،ا ادة معدلات ا ول ال تهدف إ ز ٰ خاصة ا
حقيق  قدية  ة وا ا ر الأنظمة ا ر تطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي و

نمية الاقتصادية ومن ثم الاجتماعية   .ا

ا يع ادة ـاع اـل دور القطـزز تفعيـو ادة ـ وز،واقـ الأساندماجاص ز
سلع أو  دمات أو ا ية سواء  ا جارة العا ر ا حر يجة  نافسة ن اسة ا و

ال   .)1(رأس ا

د-ج جتمع ا ؤسسات ال تتصف بأنها غ حكومعو:  ا ية  تلك ا
ة  صنع  لمشار واطن ودعمهم  دمة ا كنها تهدف  ح، و لر وغ هادفة 
 ، واطن اص  تنمية قدرات ا كومة والقطاع ا ة  من ا شار القرار و

ئة حافظة  ا ستدامة وا نمية ا ة ،ٰمن خلال  مفاهيم ا شار  وا
جتمعية ولاء ،ا از وتنمية ا وطن، وتوالاع سيا  با لتفاعل ا جتمع  هيئ ا

سياسية والاجتماعية  شطة ا ة  الأ لمشار ت  ما سخ ا والاجتما ب
  .)2(والاقتصادية

* 

                                                
لكتاب، القاهرة،  )1( ة العامة  يئة ا ا وما عليها، ا ة ما  مد عبد القادر حاتم، العو

 .369-367ص، 2005
سيد إبراهيم )2( رجع سابق،2015، حنان ا  .36ص ، 
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  حوكمة الجامعات للوصول للريادة: الفصل الثاني

بحث الأول ادة: ا ر   ا

  :تمهيد

ت اإن وضو ادة من ا ر مة ال طرحت نفسها خلال العقود ه مفهوم ا
ةالأ ئة الأعمال .خ غ  ب سارع معدلات ا نافسة ب واشتداد ومع   ا

علومات،  وجيا ا نو ة وتفجر ت نظمات  ظل العو  أهمية هذا ازدادتا
يارات ال تلجأ  وضوع بوصفه أحد ا هاا واؤم مع إ لتكيف وا نظمة   ا

غي نافسة وا   .)1(متطلبات ا

ادة ظاهرة متعو ر ديثتعد ا فات ا عر ز ا فهوم ةددة الأبعاد ومعقدة وتر  
ادة،  ر ي يتم من خلا تناول مع وأبعاد ا نظور ا ادية  الإطار وا ر  حيثٰا

ف  عر ضع  فهوم عن منظور اجتما أو اقتصادي أو إداري، ولا  بثق ا ي
رتبطة ب،وحد ادة غ  ر ، وقد  فا دأ ظهور مفهوم بوظيفة أو مهنة أو علم مع

ؤسسة  ادة ا م) Corporate Entrepreneurship(ر عرض 1985  يجة  ، ن
وجية  كنو جالات ا تلف ا عة   ات ا غ وجة من ا نظمات  ا

ادية داخل ر روح ا ورة إيقاظ ا   .)2(ٰوالاجتماعية والاقتصادية ال دفعتها إ 

ان و تلف ا عليم   ستمرة من شهد ا ا عمليات  وقت ا  ا
جتمع ستمر  ا طور ا كيف مع ا امعات الآن إ  ،)3(الإصلاح وا تاج ا ٰو

                                                
سون ع )1( لة جامعة بابل،م ول،  ة بعض ا جر ادة  منظمات الأعمال مع الإشارة  ر ، ا   حس

ج سانية، ا ية ،، جامعة بغداد)2(، العدد 21العلوم الإ  .385ص، 2013 والاقتصاد، الإدارة 
سون ع )2( رجع سابق،2013،  حسم  .387 ص، 
ية  )3( ول العر ادة  ا لر عليم  ي وآخرون، ا ية، -منذر ا ول العر  دراسة حالة عن ا

ك ب  ش سكووع  و ؤسسة ا يةStrat REAL و ل تحدة  م ا طانية، منظمة الأ   ال
قافة،   .100ص، 2010والعلم وا
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قاء  سة، والاستمرارإتباع سياسات جديدة إذا أرادت ا ية    ظل منافسة 
وجه  ب فكرة ا ، من خلال الاهتمام ب غ ع ا م  و ظل ظروف هذا العا

اد ر   .)1(يا

ادة ر ف ا   :تعر
تلف ذي قيمة من خلال « : ء  اد  لازمة لإ موع الإجراءات ا

ك لازم  هد ا وقت وا س ا ر صاحبةالاعتبار مع الأخذ  ،ت خاطرة ا   ا
رضا الفردي،ك قيق ا سبات مادية أو  ك لحصول     .»ٰ و

فها أيضا بأنهاو ن تعر ز «: ًم م ٰظاهرة ت نظمة ال تل ستوى ا  ٰ
حقيق أهمية  اكمية  ة وال ذر ت ا رات والإبدا د الابت ًجديا بتو

نظمة نافسية تلك ا رتبطة ب اتيجية    .)2(»إس
فها و ن تعر وجه الإداري« :بأنهام يا ام يع عن  ا نظمات ال  ا

موعة من الأ وصف  ستعمل  ديدة، و خطيط بمتابعة الأعمال ا شطة 
حليل  اذوا نظمة، و القرارات، وا رسالة وثقافة ا ة وا رؤ ، وا ظام القي ا

فرد م وا حقيق ا نظمة    .)3(»ال تصيغها ا
ادة بأنهاكما  ر وقت « :عرفت ا صيص ا ء جديد ذي قيمة، و شاء  إ

صاحبة،  خاطر ا مل ا وع، و لم لازم  ال ا هد وا فأة بالواستقوا  ا
ة ا   .)4(»ا

                                                
وجه  )1( رضا رشيد، دور ا تم صالح عبد ا ام ا قيق الأداء ا ادي   ر ليلية -ا  دراسة 

لعلوم راءلآ لة القادسية  يات جامعات الفرات الأوسط،  امعية  عينة من   القيادات ا
ج  ة والاقتصادية، ا  .199ص، 2013، )2(، العدد 15الإدار

سون ع )2( رجع سابق،2013،  حسم  .388-387 ص، 
رضا رشيد، صالح عبد  )3( رجع سابق،2013ا  .205 ص، 
امعات الف )4( ادي  ا ر عليم ا ، درجة توافر متطلبات ا د ا مد أ ء  ية بمحافظاتلد  سطي

زها، رسالة ماجس شورة غزة وسبل تعز امعة الإسلامية، غزة، غ م  .21ص، 2017، ا
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ستمر  ش هادف و نظمة  دد توجه ا ي  ادي هو ا ر سلوك ا إن ا
ال عمليات ش  ، والقيام و و باستغلال  وجهة  ادية ا ر  الفرص ا

ادة ر اتيجية ا ستخدم إس نظمات ال  عيار  ا  وال تطور ،الإبداع، وهو ا
سن منتجاتها وخدماتها ا نافسيةو ئية ا ات ا لتغ   .)1(ًستجابة 

نظمات وتطوره ادة  ا ر   :شأة مفهوم ا

م  ي يتقدم القوم يب  لغة بأنه ا رائد  ا مة ا ظر إ  ن ا ٰيم
ادي  ر لغة ) Entrepreneur(ساقط الغيث، واستخدم مفهوم ا رة  ا لأول 

ن م ، و سادس ع سية  بداية القرن ا لالة  الفر ستخدم  ادة  ر ٰفهوم ا
ملات  خاطرة ال ترافق ا رجوع إالاستكشافيةا ا قليدية  ٰ، و درسة ا  ا

ؤسس مدرسة الإدارة العلمية الإدارة  ك تيلور  در ن القول بأن فر يم
)Fredrick Taylor ( جر يؤدي إ حث ا شافٰوال مفادها أن ا  أفضل اك

قة لإ ادة ازطر ر فك بمفهوم ا ً الفرص، فضلا واقتناص العمل  بداية ا

ي فايول إعن  ٰ إ ، وهو أحد رواد الفكر الإداري،)Henry Fayol(شارة ه
لإدارة  ة ال وضعها  ع ع ة الأر بادرة بوصفها واحدة من القواعد الإدار ا

اجحة   .ا

رجوع إ ن ا ديثة فيم  بدايات ظهور مفهوم ٰأما  مدرسة الإدارة ا
ش خاص إ مقالة  اتيجية  ادة  حقل الإدارة و الإدارة الإس ر  )Mintzberg(ٰا

م  اتيجية 1973   ال كشف فيها عن العلاقة ب حقول الإدارة الإس
ادية ر ك بتقديمه فكرة ،وا ادية( وذ ر اتيجية ا   ).صنع الإس

                                                
(1) L. Nareatha Studdard & George Munchus, Entrepreneurial firms’ acquisition of 

knowledge using proactive help-seeking behavior, International Journal of 
Entrepreneurial Behavior & Research Vol. 15 No. 3, 2009, p. 243. 
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سبب وراءو يد  أن ا أ ن ا يجة اختلاف ٰم ادة هو ن ر  مفهوم ا
بات  س نظيمية والفردية ال تؤثر   ئية وا ل ا ج من العوا ز فاعل 

ادة ر ناف لا.ا يطها ا قاء   ادة وا ر نظمات ا قق ا ا من   و  بد 
ضمان  عاي الأخلاقية وال تتما مع سياسة ا  بادئ وا ام با الال

شفاف ةا ا لمعلومات ا لمساءلة من قبل ،ية والإفصاح  ون عرضة   وأن ت
صالح ذات العلاقة لة الأسهم وأصحاب ا   .حكومة ا و

قصد بهإن  ادة و ر ل منظور ا ا اتيجية  ت ادة الإس ر حث عن اا  ا
قصد به اتي و نظور الإس ة، ًا أيضاالفرصة، وا حث عن ا صميم و ا

لمنظماتوتنفيذ وري  ل  ادية فإن هذا ا ر اتيجيات ا   . الإس

اتيجية)Kyrgidou & Hughes (لقد أشارو ادة الإس لر  ،ٰ إ ستة عنا 
  :وهذه العنا 

مو. 2                    .ديد الفرص. 1     .الإبداع. 3                   .ا

خاطرة. 4 رونة. 5                    .ت ا ة. 6                .ا رؤ   .)1(ا

ادة ر   :فوائد ا

فرد - ادية تبدأ :فرصة ا ر نظمات ا ك ىٰ لأنها تربالأعمال ا   ذ
ة دمةالاستقلا م  الإنتاج أو ا حقيق ا ة ، والفرصة  صول  ا ٰ وا

نافسية ع،ا مو ا   . وضمان ا

حقيق أق - ناتٰالفرصة  ثابرة : الإ د وا تاج العمل إ ا ٰ إذ 
طط مدروسة(حدي وا   ).العمل 

                                                
سون ع )1( رجع سابق،2013،  حسم  .387-386 ص، 
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مة - اح  اح :فرصة  أر ون حافزا  قرارات الأر ن أن ت ً يم

لسوق ع جديدة  شار قديم  نظمة    .ا
وط - ا  الاقتصاد ا ادة دورا كب ر ًتلعب ا سهم : ً ٰكونها قادرة  أن 

ش فا ة الإنتاج  عو م وهي دة تقو ول االعديدل  إ  ف ،امية من ا
لة شا نمية ا ي تقوم عليه ا  وعليه فلها العديد من الآثار ،تعد الأساس ا

نافع الاقتصادية   .وا
ر - جديد والابت ر:ا ر  الابت طو ر منتج ،ٰ يعتمد ا س فقط بتطو  ل

لأسواق أم ، مع أو خدمة جديدة  ثمار  ن أيضا الاهتمام بالاس ًول

ع جديدة جديدإنا فومن ه، شار صادر ا صدر من  ادة  ر   .ن ا
لإ - جتمعهسالفرصة  ر الاقتصاد امهسالإمن خلال : ام  عمل ا   تطو

مو ادة ا   .)1(وز

ادي ر وجه ا   :أبعاد ا
ادي،  هناك ك كث من علماء الإدارة بأاتفق ر لتوجه ا ث من الأبعاد 

ا دها  ن أن    :يم
جاح لأي الإبداع هو م:الإبداعية - شاف منظمة، ةفتاح ا ر فاك  وتطو

نظمات  ب جديدة يمد ا ةأسا يو افظ  بقائهابا   .ٰ و
خاطرة - خاطر  :تقبل ا ل وا ادي عوا ر طر ا لأعمال، وا صاحبة   

اذ قرارات غ تقليدية  ظل حالة عدم  داهو ا   .أ
باق - قص:يةالاس نظمـد بها سـ و اديةات ـ ا ر  الفرص اصـاقتنٰإ  ا

ديدة   .)2(ا
                                                

(1) Thomas. W Zimmerer & Others. Essentials of Entrepreneurship& small Business 
management, 5ed prentice-Hall, 2008, p.8. 

رضا رشيد،  )2( رجع سابق،2013صالح عبد ا  .208-206ص ، 
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از - اجة إ الإ فسية :ٰا ارسات ا كث من ا طت ا اجة ر  ب ا
ادة، فلإ ر شاط ا ستوى  ة خاصة من ٰاز و  رواد هم  ظهر أن ا

از قياسا بالآخر رغبة  الإ جتمع تمتاز با   .)1(نًا

ا بحث ا امعات: ا مة ا   حو

  :تمهيد

لإصلاح ًنظرا اجة  م وتطورها، ظهرت ا عليم  تقدم الأ  لأهمية ا
شفافية والعدالة  ة وا شار وي  سياق يتضمن ا ر ال طو غي وا ساءلةوا  ،وا

ستمر لا ينقطع،  لحة  تعليم  رغبة  ابية  الأفراد  ات إ لإحداث تغ
ول ه ا قيق ما تطمح إ   .)2(و

و ومنظمة أوصت كث من اوقد  نك ا راسات ال قام بها  من ا
سكو و عليم العا  ع العلم ا ال ا امية   ول ا ارب ا قييم   

حقيق  سياسات الإصلاحية  ة، بالأخذ بعدد من ا ا عرفة إبان الألفية ا وا
كو وتنا الطلب  ل ا مو ر كفاءة الأداء  ظل تراجع ا أهداف تطو

عليم العا جتم  ا   .)3(ٰا

امعات و ش ا عرفة الآن تع ي يتمثل  ع قوة ا د ا ز حث عن  ا
ا جعل  كفاءة،  عليم العا تمن ا سياسات بلب اطؤسسات ا  لتحولالأخذ با

                                                
امعة،  )1( عم توجه طلاب ا ادي، مدخل  ر عليم ا سعيد إبراهيم، ا د ا مجلة عصام سيد أ

يةكلية  ية ال-، جامعة بورسعيدال  .140ص، 2015، )18(ية، عدد  
ة  )2( حقيق رؤ كومية  امعات ا مة ا نيع وآخرون، حو م ا كر نوره بنت منيع بن عبد ا

سعودية  ية ا ملكة العر ة 2030ا سعودية  تفعيل رؤ امعات ا ؤتمر دور ا ، جامعة 2030، 
 .8ص، 2017القصيم، 

مة  جا )3( و ستدامة، دائرة العلوم ال حلاوة وآخرون، واقع ا نمية ا معة القدس، معهد ا
ة، جامعة القدس،  نمو  .10ص، 2010ا
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ب أ تطورا قليدي إ أسا موذج ا ًمن ا ٰ)1(.  
مة واستخو و رغم من ظهور مفهوم ا داية  قطاع ٰ ا دامه  ا

ن ما  عليم، انتقلالأعمال، فإنه  ت أخرى ومنها ا ك إ قطا ٰ بعد ذ ٰ
امعات  عليمية، وتعد ا ؤسسات ا مة معيارا لقياس جودة ا و ًوأصبحت ا

فهومٰإحدى ؤسسات ال ان فيها هذا ا   .)2( تلك ا

امعات مة ا   :مفهوم حو
مة ا و ف ا ن تعر  عملية وضع معاي حاكمة لأداء :امعية بأنهايم

ب قياس الأداء شفافية وأسا امعية من خلال تطبيق ا ة ا  ، أعضاء الأ
سؤول اسبة ا صلحة  عملية صناعة القرار،و ة أطراف ا شار   .)3( و

امعات بأنها مة ا ف حو ن تعر ا :كما يم قة ال يتم من خلا  الطر
شطة ا ياتها، ومتابعة تنفيذ خطتها توجيه أ دارة أقسامها العلمية و امعة و

ب  نظي وأسا ها ا ر نظم إدارتها وهي اتيجية وتوجهاتها العامة، وتطو الإس
ام،تقييم أدائها ب متابعة القرار ا   . وأسا

فها بأنها ن تعر اذ القرارات :ًوأيضا يم سلطة  ا ع ا  عملية توز
اديمية ب يع الأطراف ذات العلاقة، كمجلس الأمناء وأعضاء هيئة الأ  

اديمية س الأ جا قابات وا وظف الإدار وا س والطلاب وا در   .)4(ا
                                                

اتيجية أبو العلا، ٰ )1( رشيدة حسب تصورات إس مة ا و ارسة القيادة من خلال ا ر   تطو
سلطان  فسية، جامعة ا ة وا و راسات ال لة ا س  جامعة الطائف،  در أعضاء هيئة ا

 .18ص، 2017، 11وس،  قاب
امعة )2( لة الاقتصاد والإدارة، ا ية،  امعات الفلسطي مة ا م بن كحلة وآخرون، واقع حو كر

 .63ص، 2017، )25(الإسلامية بغزة، عدد 
لة  عبدٰم )3(  ، عليم العا رشيدة ودورها  ضمان جودة ا مة ا و داد، مفهوم ا  االله ا

راسات العليا، ج اسع، ا راسات العليا ا ؤتمر ا  ، يل  .174ص، 2017امعة ا
امعات  )4( يدة  ا مة ا و ارسة مبادئ ا ستوى  سلم،  منيةٰسام  اصة ا    دراسة ميدانية-  ا

راسات الاجتماعية، العدد  لة ا وجيا،  كنو  .242ص، 2018، )49(جامعة العلوم وا
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امعات مة ا   :دور وأهمية حو

ة  ة وحر بت العو ديات جسيمة انتقالس لجامعات  الطلاب  خلق 
اض فة، فخلال العقدين ا م  وحظ وجود إصلاحات أرجاء العا  طالت ي 

سألة  مة  و نمية، ولقد أصبحت ا ان ال تطمح  ا امعات  معظم ا ا
ة  ات جذر عليم العا تغ عليم العا حيث واجه ا ال ا بالغة الأهمية  

ة،    : ما يشملتخلال العقود الأخ

واكبة  - حث العل  حثية وقلة فرص ا ية ا وضعف ا كنو طور ا  ا
ة   . ع العو

امعات وخط - ة  ا ار حثية ا ع ا شار صلة ب ا نمية ةضعف ا  ا
  .الاقتصادية والاجتماعية

عليم العا من تنا الطلب الاجتما  - ؤسسات ا ضغوط   ادة ا ٰز
ن ، وخاصة مع عدم إ س مو ا ادة ا رتبط بز عليم العا وا ية تلبية ٰ ا

لطاقة  يجة  تقدم ن يع ا يعابيةطلب  حدودةالاس   . ا

لتعليم - فتوح،ظهور أنماط جديدة  عليم ا تخصص،  عليم الف ا  ، وا
عليم عن بعد لتعليم العا،وا و    . وتزايد الطابع ا

عليم تعكس  -  ة  اًاختلافظهور أنواع جديدة من ا طلو وظائف ا   ا
اصةسوق ال كومية أو ا ختلفة سواء ا عليمية ا ؤسسات ا   .عمل، قدمت من ا

ة  - لـق مـ ر  حـث والابـت ـالات ا هد كبـ   ؤسسات  قيام ا
  .)1(تنافسية

                                                
د برقعان و )1( مد أ د  ؤتمر أ حديات، ا واجهة ا امعات ودورها   مة ا آخرون، حو

و نان،العل ا عرفة، جامعة ا ة الإدارة  ع ا نان، ، عو  .12-11ص، 2012 
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ــال - ــر الانتق ع ــصاد ا ــازٰ إ الاقت ــصالات بالارت ــورة الات ٰ  ث
علومات   .)1(وا

امعية مة ا و   :عنا ا

امعات إن تنفيذ مبادئ ا مة  ا ا و ستقلة  ؤسسات  اد  سهم  إ
اه  ديد الا سؤولة عن  س أو هيئات حاكمة  اتيا ؤسساتالإس لك ا  ، 

ة ا دقيق  سلامتها ا ة إدارتها،وا د من فعا أ ديد )2( وا ن  م ، و
اخ حيط ا ش ا ؤسسات ال  مة   من الأفراد وا و  عنا ا

ار مة ،وا و د عنا ا ن  م ، و ام حيط ا  وال تؤثر وتتأثر با
امعية كما ي   :ا

اخ - حيط ا عة عنا أساسية تتمثل :ا ضم أر س: و در  ، هيئة ا
صلة،والطلاب سؤول ذوي ا وظف، وا   . وا

ار - حيط ا عليم العا وسوق العمل ونقا:ا بة  يتكون من وزارة ا
حيط أعضاء جتمع ا نظيمات الطلابية وا س وا در   .)3(هيئة ا

امعية مة ا و   :أهداف ا
ارجية من  - اخلية وا ادة كفاءتها ا امعات وز فاءة ا ز فاعلية و تعز

لعمل ة  ئة صا ن ب و   .خلال ت
شـتع - ز  يـز ة  اديمي والإدار ـع الأطراف من الأعضـار اء الأ

                                                
عليم العا  )1( ز قدرات منظومة ا امعات وتعز مة ا ين وآخرون، حو اج ا إسماعيل 

ام  عليم ا ، ا حث العل   ة، وا كتبة الإسكندر  ، حث العل   ، 2009وا
 .15ص

د برقعان وآخرون، )2( مد أ د  رجع سابق،أ  .15ص  
داد عبدٰم )3( رجع سابق،2017،  االله ا  .175 ص، 
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  .)1(الطلاب  عمليات صنع القراراتوالقيادات و
راحل  - سيق   اديمية، وضمان ا لجان الأ س وا جا ة قدرة ا تقو

ات ستو تلف ا   .ٰصنع القرارات  
س - امعات  تو ـوضع القوان والقواعد ال  شد بها قيادات ا

ميع الأطراف  يمقراطية والعدالة  فل ا ة، بما ي عنيةالأعمال الإدار   .ا
سؤول خاصة فيما يتعلق باـس - ة ـهيل مهمة ا اذ القرارات الإدار

اديمية   .والأ
ل -  ساواة ب العا رضاقيق العدالة وا حقيق ا امعات  وظي  ا   . ا
وضوح - سم با ات وأطر ت شفافية من خلال العمل وفق آ   .)2(قيق ا
ميع الأطراف ا - ساءلة  ات ا امعاتتوف آ   .)3(ستفيدة من وجود ا

امعات مة  ا و   :راحل تطبيق ا

ولة وتهيئة الأفراد  ام  تنمية الاقتصاد العام  عليم ا سهم ا
حاق سوق العلا وسائل ا  مة من ا و ياة همل، وتعد ا مة لإصلاح ا
امعية جتمع الأ ؛ا ت حقيقية مع ا ا سهم  بناء  مة  و ، )4(حيطن ا

                                                
امعات  )1( ة  ا مة الإدار و قيق ا لة   شا ودة ا ، دور تطبيق معاي ا ك فه عوض ا

ة  دارسة تطبيقية- و لعلوم ال ية الأساسية  ية ال لة  اض،  ر اصة با امعات ا ٰ  ا
سانية، جامعة بابل، ع   .424ص، 2018، 39والإ

داد عبدٰم )2( رجع سابق،2017،  االله ا  .176-175 ص، 
سن  )3( مد  يةٰأفراح  ية ال اديمية   مة الأ و ات ا و  تعز،  جامعة، عقلان، واقع أو

ة و  .21ص، 2015، 1 ج، العدد الأول،لة العلوم ال
امعة حائل وجامعة  )4( ية  ليات ال مة ب و م وآخرون، درجة تطبيق مبادئ ا د أبو كر أ

فسية،   ة وا و لة العلوم ال س،  در لك سعود كما يراها أعضاء هيئة ا عدد ، 15ا
 .60ص، 2014، )3(
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مة، و و طبيق ا ددة  عليم العا بمراحل  ؤسسات ا   :وتمر 

ؤسسية - مة ا و ف با عر مة : رحلة ا و ف ا حيث يتم توضيح تعر
امعية ادة ا ر قيق ا امعية وأبعادها ودورها     .ا

مة - لحو ية الأساسية  مة فيها يتم:رحلة بناء ا لحو   بناء أساس ثابت 
امعيةتدعمه لوائح ا   . وتعززه ا

مة - لحو ديد زم ـت: رحلة وضع خطة زمنية  مة إ  و ٰاج ا
مة و   .لتدرج  تطبيق ا

نفيذ - رحلة قياس مدى : رحلة ا ة الأطراف ـ ورغبتعدادـاسٰو 
ستفيدة من تطبيق ا نفيـا مة، حيث يتطلب ا مارسات اًددـذ عـو  من ا

ة سلطة،ستقلا شفافية، و  ا ساءلة، وا ساواةوا   .ا
ر - طو تابعة وا نفيذ من خلال  :رحلة ا د من حسن ا أ تتم بهدف ا

راجعة رقابة وا   .)1(ا

ة و نافسية ا ادة وا ر ز ا مة  تعز و   :دور ا

س ا رئ امعات عن مة ا ًتعد حو يع أرجاءً ام   عليم ا  ا لإصلاح ا
تصدي مف م، و ي طوره حديثالعا امعات ا مة ا م «ا ًهوم حو  »1983رك 

سياسات  موعة من ا امعات بتحقيق أهدافها من خلال  كيفية قيام ا
جتمع  ل والطلاب وا واسعة  من العا ة ا شار رشيدة، ال تعتمد  ا ٰا

ساءلة أصحاب القر ق   ات رقابية سليمة تمنح ا ار وسوق العمل، ضمن آ
شفافية  عرض  لوائح والقوان وا ام با صالح، مع الال من خلال أصحاب ا

                                                
ز بن عمنال بنت ع )1( ت بد العز ي مة من وجهة نظر أعضاء ا و ، واقع تطبيق ا  العر

ة  و ة ال و جلة ا مد بن سعود الإسلامية، ا اديمية  جامعة الإمام  ة والأ الإدار
تخصصة،    .1220ص، 2014، )12(، العدد 3ا
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علومات مة )1(ا ضغوط من أجل حو لجامعات زاد من ا صنيف العال  ، فا
امعات،  لرتبط وا امعات بثلاثة عوا كبار ا صنيف العال    :ا

وهبة - ل  -             .تر ا مو و  -                  .توفر ا   .)2(مةا

امعات مة ا   :معوقات تطبيق مفهوم حو

م تعد  عليم العا  ؤسسات ا امعات بالقلق هو أن  شعر ا إن ما 
عرفة حيث  س  إنتاج ا رئ وحيد وا لاعب ا وم  واحدة إا امعات ا ن ا

عرفة شارك  إنتاج ا هات الفاعلة ال    .)3(فقط من ب العديد من ا

موع ستعرض  مةو و   :، وة من معوقات تطبيق ا
جتمع-1 سائدة  ا قافة ا سيا العام-2                    . ا ناخ ا   . ا
اخل-3 امعة من ا قة إدارة ا امعية-4            . طر عات ا   . ال
امعية-5 ياة ا س عن ا در   .)4( غياب أعضاء هيئة ا

* 

                                                
مة الإٰس )1( و ابعة وآخرون، درجة تطبيق ا وهاب ر وك من وجهة  عبد ا ة  جامعة ال دار

ة، العدد  و لة العلوم ال لول،  عوقات وا س، ا در اديمي وأعضاء هيئة ا نظر القادة الأ
الث  .470ص، 2017، 2 ج،ا

د برقعان وآخرون، )2( مد أ د  رجع سابق،أ  .13 ص 
د برقعان وآخرون، )3( مد أ د  رجع سابق،أ  .13-12ص  
رجع سابق، 2010ل حلاوة وآخرون، ا )4(  .11ص، 
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  الدراسة العملية: الفصل الثالث

ا تغ حليل ليل ا حثية باستخدام ا   :الإحصات ا

احث  شمل باستخراجقام ا حث، و ات ا تغ وص   الإحصاء ا
وص  ة، الإحصاء ا ئو سب ا كرارات وال رجح، و من ا سا ا توسط ا ا

عياري، و راف ا عياريوالا ل الاختلاف ا تيب  أساس القيم ،معا ٰ وال
تا أو  ش ساًالأقل  ا ل ،ًالأ   ودراسة ، الفروضاختبار و،الاختلاف ومعا

ات تغ   .العلاقة الإحصائية ب ا

راسة-أ تمع ا  :  

راسة تمع ا ا  دول ا ا، وأعداد  فئة،يوضح ا س  وزن ال  ، وا
ك كما ي،مقارنة ببا الفئات   : وذ

  )1( رقم جدول

  والفنادق بجامعة قناة السویسبیان لعدد العاملین بکلیة السیاحة 

وزن العدد الفئة س ا جتمع ال  لفئات ا

س أعضاء در  %25,7 55 هيئة ا

عاونة أعضاء يئة ا  %10,3 22 ا

ل هاز الإداري  العا  %64 137 ا

ا  %100 214 الإ
صدر س: ا سو امعة قناة ا ل    .قطاع شؤون العا

راسة-ب    : عينة ا

ااعتمد ا ديد حجم العينة  القانون ا   :)1(ٰارس  
                                                

)1(  ، حليل الإحصا ل خليفة، مقدمة  طرق ا د، نادية  ، القاهرة، )ن.د(عصام أبو القاسم أ
 .95، ص2005
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  :تمثلحيث 

N    :  حجم العينة.  

N    :  جتمع   .حجم ا

قة   : ل ا عا قابلة  ة ا دو   .%95القيمة ا

P    :  جتمع ل الاهتمام  ا اصية    .سبة ا

e    :  قدير   .خطأ ا

تطب سابق و اتج يبلغ ايق القانون ا  مفردة، وقد 66تضح أن حجم العينة ا
تناسب من  ع ا وز قة ا سابقة بطر ديد حجم العينة  فئة من الفئات ا تم 
اتج   ب ا جتمع و ا حجم ا جتمع  فئة  إ ٰخلال قسمة حجم ا

اتج وهو    . مفردة214حجم العينة ا

ارس بتو ع عدد وقد قام ا راسة70ز وزعة ً قائمة استقصاء وفقا لعينة ا  
لاث راسة ا تحليل تلك . استمارة67 وقد تم استلام ،ٰ فئات ا  و

لتحليل تبلغ  ة  صا سبة64الاستمارات اتضح أن الاستمارات ا % 97  قائمة ب
ا حجم العينة   .من إ

ثمار ال استخدمت الأدواتوفيما ي  ليل الاس يان صحة   ات و
حثياتضفر   . ا
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حث - ات ا تغ ا  صدق ا بات وا   :ا
  

  )2(جدول رقم 

   البحثلمتغیراتمعامل الثبات والصدق الذاتي 

صدق ل ا ل معا بات معا   ا
alpha 

قياس  ا

0,844 0,712 
شفافية مة كونات ىٰحدإك ا امعات حو طبيق   ا ٰبا

س قناة جامعة سو ز  كمدخل ا ادةعز ر  ا

0,855 0,731 
ة شار مة كونات ىٰحدإك ا امعات حو طبيق   ا ٰبا

س قناة جامعة سو ادة كمدخل ا ر ز ا  عز

0,85 0,722 
ساءلة مة كونات ىٰحدإك ا امعات حو طبيق   ا ٰبا

س قناة جامعة سو ادة كمدخل ا ر ز ا  عز

0,858 0,737 
ساواة مة كونات ىٰحدإك ا امعات حو طبيق   ا ٰبا

س قناة جامعة سو ادة كمدخل ا ر ز ا  عز

دول رقم  بات ) 2(وقد ت من ا ل ا لفاكرونباخ أأنه باستخدام معا
)alpha (كرٰحتوى لقياس ثبات ا راسة سابقة ا ات ا اتغ   :، ظهر ا

حور  - ل ألفاكرونباخ  شفافية «معا مة ا ىٰحدإكا  امعاتكونات حو
ادة ر ز ا عز س كمدخل  سو طبيق  جامعة قناة ا ر )0,712( بلغ »ٰبا ، الأ

ي انعكس أثر ا حيث بلغ ها صدق ا   ).0,884(ٰ  ا

حور  - ل ألفاكرونباخ  ة «معا شار امعاتىٰ حدإكا مة ا  كونات حو
ادة ر ز ا عز س كمدخل  سو طبيق  جامعة قناة ا ر )0,731(بلغ  »ٰبا ، الأ

ي انعكس أثر ا حيث بلغ ها صدق ا   ).0,855(ٰ  ا

حور  - ل ألفاكرونباخ  ساءلة «معا مةىٰ حدإكا امعات كونات حو  ا
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ادة ر ز ا عز س كمدخل  سو طبيق  جامعة قناة ا ر )0,722( بلغ »ٰبا ، الأ
ي انعكس أثر ا حيث بلغ ها صدق ا   ).0,85(ٰ  ا

ل ألف - حور معا ساواة«اكرونباخ  امعات  ىٰحدإك ا مة ا كونات حو
ادة ر ز ا عز س كمدخل  سو طبيق  جامعة قناة ا ر )0,737( بلغ »ٰبا ، الأ

ي انعكس أثر ا حيث بلغ ها صدق ا   ).0,858(ٰ  ا

رتفع لقي بات ا حتوـاس ثبـٰا يدل  ا راسة  ىٰات ا ات ا تغ  ٰ
حثٰستوى   . عينة ا

وافقة  أسئلة  - سب ا تعددةالاختياراتٰليل     ا

اص بأسئلة  وص ا حليل ا ة بعمل ا ا  الاختيارنقوم من خلال الأسئلة ا
اصةالاستقصاءمن متعدد من قائمة     ا

أولا
ً

شفافية كـرات ال تتعـ الفق: مة ىٰحدإلق بمحور ا كونات حو  
طبيق  ج امعات با ادةٰا ر ز ا عز س كمدخل  سو   .امعة قناة ا

قطة عن الإجاباتبتحليل  اأعددنا هذه ا دول ا   : ا
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دول  م عن ) 3(يع ا راسة عند سؤا الفقرات ال عن إجابات عينة ا
شفافية ك طبيق  جامعةىٰحدإتتعلق بمحور ا امعات با مة ا كونات حو  ٰ 

عز س كمدخل  سو ادةقناة ا ر سبةأن الإجاباتوقد ت من خلال ، ز ا   هناك 
تمعة ة توافق  هذه الفقرات  توسط ،ٰغ كب  وهذا ما اتضح من صف ا

سبة .)85 = 52 + 33(العام   نما% 11 وجاءت  ايدة، ب  من العينة إجابتهم 
دت سبةأ وافقة  هذه الفقرات%) 5 =2 + 3(     .ٰمن حجم العينة عدم ا

ع  ً أيضاتضحو ر ليل  ختلفة فيما يتعلق ) 2( من نتائج  لقيم ا
ية، بالأهمية س ء ال عياري العام م راف ا سبة أقل من ) 0,90( قيمة الا ب

سا العام  توسط ا شتت  ) 4,30(قيمة ا سبة ال د اختلاف  راء آؤ
راسة ة،مفردات عينة ا شتت غ كب سبة هذا ال ل  ، و حيث بلغت قيمة معا

د صحة بيانات العينة، ) 20,75(الاختلاف  لالة وا يؤ ستوى ا ٰجاءت قيمة 

اص لمتوسط العام أقل من ةا ع   ع ) 0,000% (5 بمر سبة توز بت أن 
ع عشواعن الإجابات مسة تع عن توز ات ا ستو   . ا

ل الاختلاف  ظر إ قيم معا ٰأيضا من خلال ا  فقرة من فقرات ً
ن ترتيب الفقرات من حيث  سؤال يم تا الأقلا ش ل [ً  صاحب أقل معا

تيب] اختلاف وضح بعمود ال   .كما هو 

شـالفقرات ال تتع: ًثانيا ة كـلق بمحور ا مة ىٰحدإار كونات حو  
امعات ادةا ر ز ا عز س كمدخل  سو طبيق  جامعة قناة ا   .ٰ با

قطة عن الإجاباتبتحليل  اأعددنا هذه ا دول ا   : ا
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- 430 -

دول  م عن ) 4(يع ا راسة عند سؤا الفقرات ال عن إجابات عينة ا
ة ك شار طبيق  ىٰحدإتتعلق بمحور ا امعات با مة ا كونات حو  ٰ

ادة ر ز ا عز س كمدخل  سو  أن وقد ت من خلال الإجابات .جامعة قناة ا
تمعة ة توافق  هذه الفقرات  سبة كب  وهذا ما اتضح من صف ،ٰهناك 

توسط العام  سبة .)83 = 53 + 30(ا من العينة إجابتهم % 14 وجاءت 
نما  دتايدة، ب سبةأ وافقة  %) 4 = 2 + 2(   ٰمن حجم العينة عدم ا
  .هذه الفقرات

ع  تضح و ر ليل  ختلفة فيما يتعلق لق) 2(ًأيضا من نتائج  يم ا
ية، بالأهمية س ء ال عياري العام م راف ا سبة أقل من ) 0,88( قيمة الا ب

سا العام  توسط ا شتت  ) 4,31(قيمة ا سبة ال د اختلاف  راء آؤ
راسة ة،مفردات عينة ا شتت غ كب سبة هذا ال ل ، و  حيث بلغت قيمة معا

ا يؤ،)20,44(الاختلاف  ستوى ود صحة بيانات العينة،   ٰجاءت قيمة 

لمتوسط العام أقل من  ع   اص بمر لالة ا سبة ) 0,000% (5ا بت أن 
ع الإجابات  ع عشواعنتوز مسة تع عن توز ات ا ستو   . ا

ا ســالفقرات ال تتع: ًثا مة ىٰحدإاءلة كــلق بمحور ا كونات حو  
امعات طبيق  جاا ادةٰ با ر ز ا عز س كمدخل  سو   .معة قناة ا

قطة عن الإجاباتبتحليل  اأعددنا هذه ا دول ا   : ا
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دول  م عن ) 5(يع ا راسة عند سؤا رات ال الفقعن إجابات عينة ا
ساءلة ك طبيق  جامعة ىٰحدإتتعلق بمحور ا امعات با مة ا كونات حو  ٰ

ز ا عز س كمدخل  سو ادةقناة ا سبة تو ،ر  من خلال الإجابات أن هناك 
تمعة ة توافق  هذه الفقرات  توسط ،ٰغ كب  وهذا ما اتضح من صف ا

سبة .)84 = 53 + 31(العام  نما % 11 وجاءت  ايدة، ب من العينة إجابتهم 
دت سبةأ وافقة  هذه الفقرات%) 5 = 3 + 2(     .ٰمن حجم العينة عدم ا
ع  أتضح و ر ليل  ختلفة فيما يتعلق ) 2(ًيضا من نتائج  لقيم ا

ية، بالأهمية س ء ال عياري العام م راف ا سبة أقل من ) 0,9( قيمة الا ب
سا العام  توسط ا شتت  ،)4,31(قيمة ا سبة ال د اختلاف  ؤ راء آ 

راسة ة،مفردات عينة ا شتت غ كب سبة هذا ال ل  حيث بلغت، و  قيمة معا
د صحة بيانات العينة، ،)20,85(الاختلاف  ا يؤ ستوى و  ٰجاءت قيمة 

لمتوسط العام أقل من  ع   اص بمر لالة ا سبة ) 0,000% (5ا بت أن 
ع الإجابات  ع عشواعنتوز مسة تع عن توز ات ا ستو   . ا

ساواةالفقرات ال تتعلق بمحور : ًرابعا كوناىٰحدإ كا مة   ت حو
امعات ادةا ر ز ا عز س كمدخل  سو طبيق  جامعة قناة ا   .ٰ با

قطة عن الإجاباتبتحليل  اأعددنا هذه ا دول ا   : ا
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دول  م عن )6(يع ا راسة عند سؤا الفقرات ال  عن إجابات عينة ا
ساواةتتعلق بمحور  طبيق ىٰحدإ كا امعات با مة ا كونات حو  جامعة ٰ 

ادة ر ز ا عز س كمدخل  سو  هناك أنت من خلال الإجابات  ، حيثقناة ا
تمعة ة توافق  هذه الفقرات   وهذا ما اتضح من صف ،ٰسبة غ كب

توسط العام  سبة ،)85 = 55 + 30(ا من العينة إجابتهم % 13 وجاءت 
نما  دتايدة، ب سبةأ وافقة  من حجم العينة عد%) 4 = 2 + 2(   ٰم ا
  .هذه الفقرات

ع  تضح و ر ليل  ختلفة فيما يتعلق ) 2(ًأيضا من نتائج  لقيم ا
ية، بالأهمية س ء ال عياري العام م راف ا سبة أقل من ) 0,87( قيمة الا ب

سا العام  توسط ا شتت  ،)4,34(قيمة ا سبة ال د اختلاف  ؤ  آراء 
راسة ل ،مفردات عينة ا ة حيث بلغت قيمة معا شتت غ كب سبة هذا ال  و

د صحة بيانات العينة، ) 20,03(الاختلاف  لالة وا يؤ ستوى ا ٰجاءت قيمة 

لمتوسط العام أقل من  ع   اص بمر ع ) 0,000% (5ا سبة توز بت أن 
ع عشواعنالإجابات  مسة تع عن توز ات ا ستو   . ا

حلي  راسةالإحصاء ا ات ا   :حتو

أولا
ً

اهاختبارات - باين أحادي الا ليل ا  :  

اه واحد - باين  ا ليل ا عرفة هل هناك اختلاف ،اختبار  ك   و
لعينة من حيث  كونة  رأي ب الفئات ا ة[ب متوسطات ا ٰحول مدى ] ا

شأن الفرض اصياتالاتفاق  راسةة ا   . با

ة إ أر ٰ إ أقل من 5 سنوات، من 5أقل من [ع فئات  ٰتم تقسيم ا
  .] سنة فأ15،  سنة15ٰ إ أقل من 10 سنة، من 10
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  )7(جدول رقم 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig  
Between Groups 5,143 3 1,714 1,465 0,233  
Within Groups 70,216 60 1,170   H1  

Total 75,359 63    
Between Groups 3,173 3 1,058 0,829 0,483 
Within Groups 76,577 60 1,276   H2 

Total 79,750 63    
Between Groups 3,565 3 1,188 1,269 2930, 
Within Groups 56,185 60 0,936   H3 

Total 59,750 63    
Between Groups 4,339 3 1,446 1,204 0,316  
Within Groups 72,099 60 1,202   H4 

Total 76,438 63    

ليل  دول ) ANOVA(من    :د أن) 7(با

  H 1 ٰالفرضية الأو

ةو ،%5 أ من P-Value = 0,233قيمة   هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر
ع  فئة من الفئات الآراءب متوسط  ةالأر لخ ع،  ة ً أيضا و  أن ا

ة من  و، سنوات5 من الأقل ة من ،10ٰ إ 5أصحاب ا ٰ إ 10 وأصحاب ا
ة ،15 شأن صحة الفرض، فأة سن15 وأصحاب ا ك لأن  وية، اتفقوا  ذ

رأي  الفرض   .3 أ من يةمتوسطات ا

انيةالفرضية    H 2  ا

ةو ،%5 أ من P-Value = 0,483قيمة   هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر
ع  فئة من الفئات اءالآرب متوسط  ةالأر لخ ة ً أيضاعو ،   أن ا

ة من ، سنوات5 من الأقل ة من ،10ٰ إ 5 وأصحاب ا ٰ إ 10 وأصحاب ا
ة ،15 شأن صحة ، فأة سن15 وأصحاب ا ك لأن  وية،الفرض اتفقوا  ذ

رأي  الفرض   .3 أ من يةمتوسطات ا
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ةالفرضية  ا    H 3 ا

ة و ،%5 أ من P-Value = 0.293 قيمة هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر
ع  فئة من الفئات الآراءب متوسط  ةالأر لخ ة ً أيضا عو ،  أن ا

ة من ، سنوات5 من الأقل ة من ،10ٰ إ 5 وأصحاب ا ٰ إ 10 وأصحاب ا
ة ،15 شأن صحة ، فأة سن15 وأصحاب ا ك لأن  وية،فرضال اتفقوا  ذ

رأي  الفرض   .3 أ من يةمتوسطات ا

رابعةالفرضية    H 4 ا

ةو ،%5 أ من P-Value = 0.361قيمة   هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر
عب متوسط الآراء  فئة من الفئات  ةالأر لخ ع،  ة ً أيضا و  أن ا

ة من ، سنوات5 من الأقل ة من ،10ٰ إ 5 وأصحاب ا ٰ إ 10 وأصحاب ا
ة ،15 شأن صحة ، فأة سن15 وأصحاب ا ك لأن  وية،الفرض اتفقوا  ذ

رأي  الفرض   .3 أ من يةمتوسطات ا

اه واحد باين  ا ليل ا عرفة هل هناك اختلاف ب ،اختبار  ك   و
لعينة من حيث  كونة  رأي ب الفئات ا وظيفة[متوسطات ا ٰ مدى حول] ا

شأن الفرض اصياتالاتفاق  راسةة ا   . با

وظيفة إ  س  [: فئات ثلاثٰتم تقسيم متغ ا  معاون -عضو هيئة تدر
س  ل-هيئة تدر هاز الإداريو العا   .]ن با

  )8(جدول رقم 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.  
Between Groups 3,409 2 1,705 1,445 0,244 
Within Groups 71,950 61 1,180   H1 

Total 75,359 63    
H2 Between Groups 1,375 2 0,688 0,535 0,588 
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ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig.  

Within Groups 78,375 61 1,285   
Total 79,750 63    

Between Groups 1,217 2 0,608 0,634 0,534 
Within Groups 58,533 61 0,960   H3 

Total 59,750 63    
Between Groups 2,704 2 1,352 1,119 0,333 
Within Groups 73,733 61 1,209   H4 

Total 76,438 63    

ليل  دول ) ANOVA(من    :د أن) 8(با

  H 1ٰالفرضية الأو 

ةو ،%5 أ من P-Value = 0,244قيمة   هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر
لاثالآراء  فئة من الفئاتب متوسط  وظيفة ا تغ ا ع،   أن ً أيضا و
ساعضو هيئة  سامعاون هيئة و، در هاز الإداري اتفقوا ،در ل با  والعا

رأي  الفرض وية،شأن صحة الفرض ك لأن متوسطات ا   .3 أ من يةذ

انيةالفرضية    H2  ا

ةهذا يع أنه لا توجد فروق جوو ،%5من  أ P-Value = 0,588قيمة   هر
وظيفة تغ ا لاث  ع،ب متوسط الآراء  فئة من الفئات ا  أن ً أيضا و

ساعضو هيئة  سامعاون هيئة و، در هاز الإداري اتفقوا ،در ل با  والعا
رأي  الفرضية،شأن صحة الفرض ك لأن متوسطات ا   .3 أ من ية وذ

ةالفرضية  ا   H3  ا

ةو ،%5من   أP-Value = 0,534قيمة   هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر
وظيفة تغ ا لاث  ع،ب متوسط الآراء  فئة من الفئات ا  أن ً أيضا و

ساعضو هيئة  سامعاون هيئة و، در هاز الإداري اتفقوا ،در ل با  والعا
رأي  الفرضية،شأن صحة الفرض ك لأن متوسطات ا   .3 أ من ية وذ
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رابعةضية الفر   H4  ا

ةو ،%5من  أ P-Value = 0,333قيمة   هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر
لاثب متوسط  وظيفةالآراء  فئة من الفئات ا تغ ا ع،   أن ً أيضا و
ساعضو هيئة  سامعاون هيئة و، در هاز الإداري اتفقوا ،در ل با  والعا

ك لأن م وية،شأن صحة الفرض رأي  الفرضذ   .3 أ من يةتوسطات ا

توسطات-ًثانيا لز لقياس الفرق ب ا ل و   : اختبار كروس

ل سابقمن اختبار  اه ا باين أحادي الا نه لا توجد فروق أ ت يل ا
شأن الفرض  راسة حول الاتفاق  ة ب فئات ا حث من الأساس، وهومعنو  ا

ة والعمر بم ط حيث فئات سنوات ا  لإجراء اختبارات الأساسا أن ا
ع الطبي وز بع ا يانات ت ون ا باين هو أن ت ضمان صحة ،ليل ا  و

لز غ  ل و تائج نقوم بعمل اختبار كروس لتأاا تائج صحة ٰد  يعل  ا
ها   .ال توصلنا إ

رأي ب الفئات اختلاف وجود اختبار - ع معنوي ب متوسطات ا  الأر
لعين كونة  شـٰة حول مدى الاتفـب اـة حسـا ة ـراسا ياتضفرأن ـاق 

لزاختبار باستخدام ل و   . كروس

  )9(جدول رقم 
Test Statisticsa, b 

 H1 H2 H3 H4 
Chi-Square 1,416 1,403 4,331 1,122 

df 3 3 3 3 
Asymp, Sig. 0,702 0,705 0,228 0,772 

a. Kruskal Wallis Test  
b. Grouping Variable: EXP 

لفرضأنحظ نل لالة  ستوى ا  ،%5 أ من ]Asymp. Sig[ الأساس يةٰ 
ة ب متوسط الآراء  فئة من فئات و هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر
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ة  عا رأي حول صحة الفرضالأر شأن الاتفاق  ا لعينة  ك مع ية،   وذ
ة  فئة وهذا ما أ باين سابقاهداختلاف ا ليل ا   .ً اختبار 

رأي ب الفئات الأاختبار وجود اختلاف معنوي  - ع ب متوسطات ا ر
و لعينة حسب ا كونة  شـٰة حول مدى الاتفـظيفا ة ـراسا ياتضفرأن ـاق 

لزاختبار باستخدام ل و   . كروس

  )10(جدول رقم 
Test Statisticsa, b 

 H1 H2 H3 H4 
Chi-Square 2,593 1,950 2,539 1,676 

df 2 2 2 2 
Asymp, Sig.  0,273 0,377 0,281 0,433 

لفرضأنحظ نل لالة  ستوى ا  ،%5أ من ] Asymp, Sig[ الأساس يةٰ 
ة ب متوسط الآراءو   فئة من فئات هذا يع أنه لا توجد فروق جوهر

لاث وظيفة ا رأي حول صحة الفرضا شأن الاتفاق  ا لعينة  ك مع ية   وذ
ؤهل  فئة د،اختلاف ا باين سابقاه وهذا ما أ ليل ا   .ً اختبار 

ا س باستخدام يةاختبار صحة الفرض -ًثا رئ   ).t( ا

رأي  ، ياتنقوم باختبار صحة  الفرض ق اختبار أن متوسط ا عن طر
اجاء ف،3فرض أ من    :ت نتائج الاختبار 

  )11(جدول رقم 
One-Sample Test 

Test Value = 3 
95% Confidence Interval of 

the Difference  t df Sig. 2-tailed Mean 
Difference Lower Upper 

H1 9,486 63 0,000 1,29688 1,0237 1,5701 
H2 9,332 63 0,000 1,31250 1,0315 1,5935 
H3 10,782 63 0,000 1,31250 1,0692 1,5558 
H4 9,759 63 0,000 1,34375 1,0686 1,6189 
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ن  هذا يع لاو ،%5 أقل من ية  فرضP-Value قيمة أنحظ نل يم
توسط  فرضأنقبول  ساوي ية ا ذا نقبل ،3  توسط أ من أن و وهذا ، 3 ا

بحوث  العي شأن صحة الفريع أن ا ل اتفقوا  ك لأن يات،ضنة با  وذ
رأي أ من   .3 متوسط ا

حليل و خلص ا
ُ

راسة إ الآالإحصا  ٰ:  

حليلات  سابقة ت الآالإحصائيةمن ا   : ا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية « : و،ٰ الأوة الفرعييةصحة الفرض -
امعة ادة ا ز ر مة وتعز و شفافية كعن من عنا ا  حيث ،»ب تطبيق ا

ة صحة  حليل الإحصا معنو وصية، الفرضههذأثبت ا حليل ا  ، سواء با
بايناختبارأو باستخدام  ليل ا لزاختبارات أو ،  ل و  أن حيث ت ، كروس

تواًهناك اتفاق  صحة إثباتتم و. ية الفرضتلك ىٰٰ ب فئات العينة  
لك  متوسط الآراء أن حيث تم قبول ،T باستخدام اختبار ًية أيضاالفرض
  .3 أ منيةالفرض

انية، ة الفرعييةالفرض صحة - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية « : وا
امعة ادة ا ز ر مة وتعز و ة كعن من عنا ا شار  حيث ،»ب تطبيق ا

حليل  ة صحة هذالإحصاأثبت ا وصية، الفرضه معنو حليل ا  ، سواء با
باين ليل ا لز أو اختبارات كروس،أو باستخدام اختبار   حيث ت أن ،ل و

 صحة إثباتتم و. يةلك الفرضتٰتوى ٰ ب فئات العينة  اًهناك اتفاق
لك  متوسط الآراء أن حيث تم قبول ،Tباستخدام اختبار ًأيضا  يةالفرض
  .3 أ منيةالفرض

ة، ة الفرعيية الفرضصحة - ا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية « : وا
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ساء امعةب تطبيق ا ادة ا ز ر مة وتعز و حيث ، »لة كعن من عنا ا
ة صحة هذ حليل الإحصا معنو وصية، الفرضهأثبت ا حليل ا  ، سواء با

باين ليل ا لز،أو باستخدام اختبار  ل و  حيث ت أن ، أو اختبارات كروس
 صحة إثباتتم و. يةلك الفرضتٰتوى ٰ ب فئات العينة  اًهناك اتفاق

لك  حيث تم قبول أن متوسط الآراء ،Tباستخدام اختبار ًأيضا  يةالفرض
  .3 أ منيةالفرض

رابعة الفرعييةصحة الفرض - هناك علاقة ذات دلالة إحصائية « : وة، ا
امعة ادة ا ز ر مة وتعز و ساواة كعن من عنا ا  حيث ،»ب تطبيق ا

حليل  ة صحةالإحصاأثبت ا وصية، الفرضه هذ معنو حليل ا  ، سواء با
بايناختبارأو باستخدام  ليل ا لزاختبارات أو ،  ل و  حيث ت أن ، كروس

 صحة إثباتتم و. يةلك الفرضتٰتوى ٰ ب فئات العينة  اًاتفاقهناك 
لك  حيث تم قبول أن متوسط الآراء ،T اختبارباستخدام ًأيضا  يةالفرض
  .3ن أ ميةالفرض

إثبات صحة الفرض،بقـا س قق، الفرعيةيات و  يةـ صحة الفرضت 
س رئ لبحثةـا د وجود علاقة وثيقة ب ـتوجد دلالة إحص «: و،  ائية تؤ

لجامعة ادة  ر ز ا س وتعز سو مة  جامعة قناة ا لحو سليم  طبيق ا   .»ا

راسو حث من حيث ئلة اـ أسيةاغ لا وصفيًليلاًيضا أة ـتضمنت ا
راسة . عشوائية الإجابة  عنٰمدى ثبات وصدق الإجابات ًأيضا كما أوضحت ا

  .استمارات الاستقصاء
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راسةتوصيات   : ا

سابقة فإننا نو بالآ تائج ا   : ضوء ا

عات ال تضمن  - ر ال لجامعات الاستقلالٰالعمل  تطو قي   ا
ة ة والإدار ا وانب ا تلف ا   .من 

امعات من  - رساء قواعدها  ا مة و و العمل من أجل ت معاي ا
ستقبلية راهنة وا حديات ا واجهة ا م و امعات  ا ادة قدرة ا   .ٰأجل ز

ج ٰ - ر امعات  سهموكوادر ا وجيا  كنو   نٰ  قدر من العلم وا
انهم مو الاقتصادي والاجتما    .ا

ساءلة إشاعة ثقافة ا - شفافية وا يدة بما تتضمنه من معاي ا مة ا و
ش سـوا ة وا نعكس  ـاواة، الأمـار ي س امعاءـالارتقٰر ا ات ـ بأداء ا

فاءتها   .و

س أو هيئات اسهإ - ا ا  ستقلة  ؤسسات  اد  امعات  إ مة ا م حو
ؤسسات ذه ا اتي  اه الإس ديد الا سؤولة عن  راقبة سلامتها ،حاكمة   و

ة ا ة إدارتها،ا د من فعا أ   . وا
س - يـا ـت مة ا سم بالعقتقرارااذ ـلادة ـو نارةلانية ـ ت  والاس

شفافية،  كفاءة والفاووا نظيعقيق ا ستوى ا ٰلية  ا ٰ.  
ل شفافية -  صالح ب علومات ب أصحاب ا ناسب،تداول ا وقت ا   . و ا
يع ااخضإ - ل ع  ساءلةهنفسلقدر لعا   منصبهماختلف مهما ، من ا

  .أو علاقاتهم
حيط  صنع  - جتمع ا امعة والطلاب وا ل با يع العا ة  شار

لجامعة اتيجية    .القرارات الإس
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واجبات - قوق وا ل با يع العا ل عدالة دون أيهانفس تمتع   ة ب
  .اباةوساطة أو 

لوائح - لة تنفيذ القوان وا مساواة  ل دقة، و امعية ب  والأعراف ا
ظر لأي ل خارجيةةدون ا  . عوا

* 
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  المصادر والمراجع
  

أولا
ً

ية-   : العر
علومات - وجيا ا نو مة  قطاع الاتصالات وت و مد أبو سعدة، أثر تطبيق مفهوم ا  إبراهيم 

راسات  لة ا ة،  وارد ال اتيجية إدارة ا اٰ إس ة، ةا جار ف، وا  جامعة ب سو
  .2009، )1(العدد 

نظمات العامة إبراهيم - س أداء ا مة   و ، أثر تفعيل مبادئ ا صط صط سعد   ٰ ٰ
ة، رسالة دكتوراه ائب ا صلحة ا طبيق   شورةٰبا لعلوم  غ م سادات  اديمية ا ، أ

ة،    .2015الإدار
د برقعان وآخر - مد أ د  ؤتمر أ حديات، ا واجهة ا امعات ودورها   مة ا ون، حو

و نان،العل ا عرفة، جامعة ا ة الإدارة  ع ا نان، ، عو  2012.  
امعة حائل وجامعة  - ية  ليات ال مة ب و م وآخرون، درجة تطبيق مبادئ ا د أبو كر أ

لة الع س،  در لك سعود كما يراها أعضاء هيئة ا فسية،  ا ة وا و عدد ، 15لوم ال
)3( ،2014.  

عليم العا  - ز قدرات منظومة ا امعات وتعز مة ا ين وآخرون، حو اج ا إسماعيل 
ة،  كتبة الإسكندر  ، حث العل   ام وا عليم ا ، ا حث العل     .2009وا

سن  - مد  مٰأفراح  و ات ا و ية عقلان، واقع أو ية ال اديمية    جامعة تعز، ،ة الأ
ة و   .2015، 1 ج، العدد الأول،لة العلوم ال

لة  - ليلية،  كومية، دراسة  نظمة ا نظمات العامة وأثرها  أداء ا ئة ا شناوي، ب ٰإيمان ا
ة، جامعة حلوان،  جار حوث ا   .2009ا

ي - مة ا و ارسة مبادئ ا ستوى  سلم،  امعات ٰسام  منيةدة  ا اصة ا  دراسة - ا
راسات الاجتماعية، العدد  لة ا وجيا،  كنو   .2018، )49(ميدانية  جامعة العلوم وا

جتمعية  -  لتنمية ا ة كمدخل  امعات ا مة  ا و طم، تطبيق ا  دراسة - جلال عز قر
ة، رسالة دكتوراه امعات ا شورةميدانية با ة،  ، غ م لعلوم الإدار سادات  اديمية ا   .2014أ

ستدامة، دائرة العلوم  - نمية ا مة  جامعة القدس، معهد ا و ال حلاوة وآخرون، واقع ا
ة، جامعة القدس،  نمو   .2010ا

نظمات  - ة الأداء  ا مة  كفاءة وفعا و ات ا سيد إبراهيم، أثر تطبيق مبادئ وآ ٰحنان ا
طب رة، رسالة دكتوراهالعامة با ناطق ا ثمار وا لاس يئة العامة  شورةٰيق  ا اديمية،  غ م  أ

ة،  لعلوم الإدار سادات    .2015ا
امعات الف -  ادي  ا ر عليم ا ، درجة توافر متطلبات ا د ا مد أ ء  ية بمحافظات لد سطي

زها، رسالة ماجس شورةغزة وسبل تعز امعة الإ،  غ م   .2017سلامية، غزة، ا
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اتيجية، - ستقبلية والإس راسات ا و  ز ا ر لمعرفة، ا  سامح فوزي، مفاهيم الأسس العلمية 
ر 10ع تو   .2005، أ

وك من وجهة ٰس - ة  جامعة ال مة الإدار و ابعة وآخرون، درجة تطبيق ا وهاب ر  عبد ا
س،  در اديمي وأعضاء هيئة ا ة، العدد نظر القادة الأ و لة العلوم ال لول،  عوقات وا ا

الث   .2017، 2 ج،ا
ة، - ا طبيق  بورصة الأوراق ا ا با ت  الأداء ا مة ا ٰسه إبراهيم أبو العلا، أثر حو ٰ 

شورة رسالة ماجس ة، ، غ م لعلوم الإدار سادات  اديمية ا   .2014أ
مود سلامة، أثر ت - مد  طبيق  سناء  ة إدارة الأزمات با مة  فعا و ٰفعيل مبادئ ا ٰ

ي، رسالة دكتوراه زي ا ر نك ا شورةا ة، ،  غ م لعلوم الإدار سادات  اديمية ا   .2015أ
ة  - ا ة وا يا الإدار ر ا رشيدة وفن تطو وهاب، تطبيقات الإدارة ا مد عبد ا سم 

ة والقانونية و ثيه،  والأسس ا ؤسسات، ورقة  ناء دولة ا ا والإداري  فحة الفساد ا
امعة القاهرة من  ا  ؤتمر الإقلي ا   .2014 مايو، 22ٰ إ 19ا

امعات ةف - ة  ا مة الإدار و قيق ا لة   شا ودة ا ، دور تطبيق معاي ا ك  -  عوض ا
ر اصة با امعات ا ة ٰدارسة تطبيقية  ا و لعلوم ال ية الأساسية  ية ال لة  اض، 

سانية، جامعة بابل، ع    .2018، 39والإ
تم  - ام ا قيق الأداء ا ادي   ر وجه ا رضا رشيد، دور ا ليلية -صالح عبد ا  دراسة 

لعلوم راءلآ لة القادسية  يات جامعات الفرات الأوسط،  امعية  عينة من   القيادات ا
ج  ة والاقتصادية، ا   .2013، )2(، العدد 15الإدار

لعلوم،  - لة  ت اديمية طيبة ا ، أ كو س الأداء ا راقبة و مة  و ، ا مد عفي صديق 
  .2006القاهرة، 

امعية،  - ار ا صارف، ا مة  ا و ت، تطبيقات ا مة ا ةطارق عبد العال، حو  ،الإسكندر
2010.  

امعة، عصام سيد أ - عم توجه طلاب ا ادي، مدخل  ر عليم ا سعيد إبراهيم، ا مجلة د ا
يةكلية  ية، عدد -، جامعة بورسعيدال ية ال  )18( ،2015.  

كومة  عدنان عبد - شيحة، دور ا ونيةاالله ا ك حلية وتفعيل الإ   رفع كفاءة الإدارة ا
وقراط نظيمات ا شعبية  ظل ا ة ا شار هديدات، ورقة ا امية، الفرص وا ول ا ية  ا

سعودية،  ية ا ملكة العر لك فيصل، ا   .2011عمل، جامعة ا
س،  - ا ؤتمر العل ا ، ا مو الاقتصادي العر مة العامة  ا و ، أثر ا سودا ز ا ٰعبد العز

ة والاقتصادية، جامعة الإ ية والإدار حاس ت وأبعادها ا مة ا جارة، حو ية ا ة،  سكندر
2005.  

ة  -  امعات ا فتوح  ا عليم ا ر إدارة ا طو حة  اتيجية مق رزوق، إس كيم  فاروق عبد ا
مة، رسالة دكتوراه و شورةٰ ضوء مبادئ ا ة، القاهرة، ،  غ م و راسات ال   .2010معهد ا
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امعات الفلسط - مة ا م بن كحلة وآخرون، واقع حو امعة كر لة الاقتصاد والإدارة، ا ية،  ي
  .2017، )25(الإسلامية بغزة، عدد 

اتيجية أبو العلا، ٰ - رشيدة حسب تصورات إس مة ا و ارسة القيادة من خلال ا ر   تطو
سلطان  فسية، جامعة ا ة وا و راسات ال لة ا س  جامعة الطائف،  در أعضاء هيئة ا

  .2017، 11قابوس،  
م ٰ - ؤتمر ا ثية،  نموي، ورقة  عاون ا ال ا ة   و يئات ا كمانية وا ، ا اد  ال

امية جامعة القاهرة،  ول ا وث ا ز دراسات  ر نمية،  رشيد وا   .2003ا
دمية   - يئات العامة ا ر أداء ا مة  تطو و مد إبراهيم، دور تطبيق مبادئ ا مد جابر 

يئة القومي  طبيق  ا ، رسالة دكتوراهةٰبا لتأم الاجتما شورة   اديمية ، غ م أ
ة،  لعلوم الإدار سادات    .2014ا

لكتاب، القاهرة،  -  ة العامة  يئة ا ا وما عليها، ا ة ما    .2005مد عبد القادر حاتم، العو
ة ا - ت  معا مة ا صط سليمان، دور حو ا والإداري ٰمد   دراسة مقارنة، - لفساد ا

 ، ل امعية  ار ا   .2009ا
ا  - مة  دعم الأداء ا و وجيه بمعاي ا ، دور ا ر مد  ر   دراسة -مود فرج ب

ة، رسالة ماجس جار نوك ا شورة ٰميدانية  قطاع ا ة ، غ م ية العلوم الإدار
لعلوم ا سادات  اديمية ا ة، بأ   .2015لإدار

جموعة  - ودة، ا ة ا ؤسسات  رشيدة، فن أدارة ا مة ا و ، ا مود أبو ا مد  مدحت 
 ، ب وال لتدر ية    .2015العر

اطر  - مة  القطاع ا  إدارة  و ات ا ميد، أثر تفعيل آ ٰصط رضوان عبد ا ٰ
وال، رسالة دكتوراه شوعمليات غسل الأ ة، ، رة غ م لعلوم الإدار سادات  اديمية ا   .2015أ

نمية   - رشيد وا م ا ستدامة، ا لتنمية ا سيا  عد ا كمانية ا سيد، ا ل ا ٰصط 
امية، القاهرة،  ول ا وث ا ز دراسات و ر  ،2006.  

طبيق الفعا - وف ا ة  نظيمية والإدار تطلبات ا ر، ا مود أبو ب مة، ٰصط  لحو ل 
ة والاقتصادية، جامعة  ية والإدار حاس ت وأبعادها ا مة ا س، حو ا ؤتمر العل ا ا

جارة،  ية ا ة،    .2005الإسكندر
ز بن ع - ت منال بنت عبد العز ي مة من وجهة نظر أعضاء ا و ، واقع تطبيق ا  العر

مد بن س اديمية  جامعة الإمام  ة والأ ة الإدار و ة ال و جلة ا عود الإسلامية، ا
تخصصة،     .2014، )12(، العدد 3ا

ية  - ول العر ادة  ا لر عليم  ي وآخرون، ا ية، -منذر ا ول العر  دراسة حالة عن ا
ك ب  ش سكووع  و ؤسسة ا تحدة Strat REAL و م ا طانية، منظمة الأ  ال
قاف ية والعلم وا   .2010ة، ل
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لة ٰم -  ، عليم العا رشيدة ودورها  ضمان جودة ا مة ا و داد، مفهوم ا  عبد االله ا
اسع،  راسات العليا ا ؤتمر ا  ، يل راسات العليا، جامعة ا   .2017ا

سون ع - لة جامعة  م ول،  ة بعض ا جر ادة  منظمات الأعمال مع الإشارة  ر ، ا حس
جبابل، العلوم سانية، ا   .2013 والاقتصاد، الإدارةية / ، جامعة بغداد)2(، العدد 21 الإ

يات  - ى ا مة  و وظفيها، الأردنيةٰنضال العدوان، واقع تطبيق معاي ا  من وجهة نظر 
قنية،  لعلوم وا س    .2003جامعة الأند

امعات اةنور - مة ا نيع وآخرون، حو م ا كر ة  بنت منيع بن عبد ا حقيق رؤ كومية 
سعودية  ية ا ملكة العر ة 2030ا سعودية  تفعيل رؤ امعات ا ؤتمر دور ا  ،2030 ،

  .2017جامعة القصيم، 
ة - ن، ناثان جارديلز، تر وجرو ادي :نيكولاس ب كية  القرن ا مة ا و ، ا غر د ا  أ

ع،  وز ل وا ن، دار الفجر    .2014والع
د - ال وائل أ ت  هي رأس ا مة ا ب، أثر حو د الغر مد أ ٰ دراسة تطبيقية  -ٰ 

ية، رسالة ماجس ة  العر هور ة   ا شورة بورصة الأوراق ا ية العلوم ، غ م
ة،  لعلوم الإدار سادات  اديمية ا ة بأ   .2014الإدار
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  ةالمجلَّ  النشر ضوابط
  

حوث معهد ةل ترحب راسات ا ية وا محكمة  العر َالعلمية ا سنو نصف(ُ  ب )ةا
حثية الإسهامات اديمي ا امعات وأساتذة لأ احث ا تخصص وا جالات  ا سياسية ا  ا

ل والإعلامية والاجتماعية والقانونية والاقتصادية ةوا يةوا غو ة  ار عا ديثة وا غرافيةا  وا
ة و اثية وال ةوال حوث وتقبل ، والإدار راسات ا ل وا ية غةبا ضوابط قْفوَ فقط العر ة ا ا    :ا

ادة تندرج أن ورة -1 حثية ا قد ا ذكورة جلةا اهتمام الات ضمن مةا  متقد وأن أعلاه، ا
راسة عوضو  أصيلة علمية إضافة  .ا

حث توـس أن ب -2 ق ا حث وط مجلةل مدـا نه لامةـس حيث من لـالع ا  ،جـا
سلسل ر و رجوع ،الأف صلة ذات الأدبيات ٰإ وا وثيق ودقة ،ا ل وسلامة ،ا  .وتدقيقها غةا

ات نبذ -3 ح ا، أنماطها بمختلف ا قافات أو الأديان ٰإ الإساءة عدمو وأش  أو الأعراق أو ا
رسمية  .الأنظمة ا

ون أن ب -4 حث ي اسوب بواسطة اًكتو ا ك ،ا ر ضوابط اًوفق وذ حر   :الآتية ا
س رئ ش  ا  عنوان ا  العنوان ا وا راجع/ا   ا

Deco Type Naskh 
Variants  Times New Roman  Times New Roman  Times New Roman  

  )20(بنط 
سطو   )مفرد(ر سافة ب ا

مق)14(بنط     
سطور    )22(سافة ب ا
  )12(سافة قبل العنوان 

دي)14(بنط     
سطور    )22(سافة ب ا

  )6(سافة ب الفقرات 
ية بنط  لغة الأجن   )12(ا

دي)12(بنط     
سطور    )17(سافة ب ا

) 0(سافة ب الفقرات 
ية بنط  لغة الأجن   )10(ا

صفحة  رقم) 20 × 13(مقاس كتلة ا   با
صفحة  با ) 23(عدد سطور ا د(ًسطر تقر ل) تنقص/تز داول والأش   حسب الفقرات وا

حث تبو ش  أسفل  صفحة  حدة، ،واحد وجه ٰ ا وا سلسل ا ٰو  تدرجو ُ
رسوم يانية ا ل ا وضيحية والأش ص،  ا ون ا رسوم وت ل ا لون والأش  والأسود الأبيض با

سلسلا اًترقيم موترق تب ،ًم لاحظات أسماؤها وت وضيحية وا داول تدرجو ،أسفلها ا  ا
ص  سلسلا اًترقيم وترقم ،ا تب ،ًم تب ،أعلاها أسماؤها وت ل وت وضيحية ظاتوحا  ا

دول أسفل با ألفبائيا.ا رتبة ترت حث  راجع فتوضع  نهاية ا صادر وا   .ً أما قائمة ا
ؤل يقدم -5 سخة ،)أصل وصورت( من عمله ورقية سخ ف ثلاثا ونيةإ و ر هيئة ٰإ ك  ر

 .جلةا
ؤلف  دمـيق -6 ق ثه   سبق م بأنه اخطي اًإقرارا  أو اورقي ،اجزئي أو اي ،مجلةل مدـا

وني ك ون وألا ،اإ وقت  ل اًرشح ي  .ىٰأخر  وسائل  نفسه ا
م -7 احث يل   . خلال ثلاثة أشهرجلةا رد يصله ٰح ل ىٰأخر جهة لأية ثه إرسال بعدم ا
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اتية تهـس جلةا ٰـع معروض ث صاحب  دمـيق -8             شخصيةا بياناته تتضمن ال ا
سلسلو ،ةعلميال تؤهلاا( را ال رجةو ،العمل مقرو ،ا وظيفي ا  ،العل اجالإنتو ،ةا
وو يدال عنوانالو ك ليفون رقمو ،الإ  .)ا

حوث ضع -9 قد ا جل ٰإ مةا ي لتحكيم ةا  ؛جلةا تارهم كيم نة أعضاء لَبِق من ا
احث اسم يظهر ألا ب ا قت ،ثه داخل ا طر ،فقط العنوان صفحة ٰ ظهوره و  و

احث تيجة ا حكيم ب ثه من قبل من  أشهر3 خلال ا َإبلاغه بقبول  ر هيئة ِ حر  .ا
حكم  -10 حة من ا ق عديلات ا احث بإجراء ا م ا ثه وٰيل ه، ْفَ  رسلة إ ر ا قار ق ا

سخة معدلة  مدة لا تتجاوز  جلة ب وافاة ا   .ًسة ع يوماو
صياغة  تعديلات إجراء ق جلةا تفظ -11 حر ا ةا قد لمادة ر  مقتضيات حسب مة،ا

، عديلات هذه تؤثر ألا ٰ ال ص ىٰتو  ا  .ا
وافقة حال  -12 ، ٰ نها ش ا  صبحو ،جلةا ٰإ اتلقائي فة ال حقوق تؤول ال

حث عهد، جلة احق ل قبو بعد ا قل وز ولا ا عهدٰإ بالإشارة إلا عنه ا لة ا  . 
حوث ترتيب ضع -13 ر هيئة ادده فنية عاي جلةا  ال عند ا حر  .ا
حث صاحب جلةا تمنح -14 شور العدد من تسخ ا تحمل  فيه ا يل الإهداء، و ثه  س

ية ة  العر هور سخه حال إقامته خارج  ة استلام  سؤو احث   .ا
حوث -15 عهد حال رغبتهم  لسادة أصحاب ا دده إدارة ا صول  خصم نقدي  ٰ حق ا

م  منوحت  سخت ا سخ إضافية  ال  .اء 
م لا -16 عهد يل دة ا قبولة غ الأعمال بإ  .أصحابها ٰإ ا
ر هيئة تفظ -17 حر حث  رفض بابـأس إبداء دمـع ق ا احث يزود أن وزـو ،ا  ا

ل ق ظاتوحبا ن ال حاتوا دة  منها يفيد أن يم ظر إ  .ببحثه ا
 .كيمه إجراءات بعد عهدا من العمل سحب حثالب وزـ لا -18
حوث لـترس -19 دي العنوان ٰـع ا ا ال ر هيئة :ا حوث لة ر راسات ا ية وا  - العر

ح دـمعه راس وثـا ي اتـوا اد شارع 1 -  ةـالعر حام ا  - )اًسابق الطلمبات( ربالع ا
ة - القاهرة - س جاردن ية  هور سخة لـوترس .229 ب.ص - العر ونية ال ك  الإ

عهد ٰ راسات با حوث وا رس لقسم ا وقع ا      rsdept@iars.net: ا

● ○ ●  
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