
 
- 189 -

 الداخلية القضايا معالجة الأردنية نحو لنخبا اتجاهات
   تعكسها شبكات التواصل التفاعلياكم

  )ة ɏسحيدراسة(
  (*)ــةشـ عم محـمـــددــولي. د
  (**)الخضريان ـنعمماجد . د

  (***)زوـ الغ عبد االلهليـع .د ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

 تأثرت بها Ňيع عناǱ ً جذرɋةٍة تغƷاتِهد اɄǺئة الاتصاǾة اŋعاȸǱش
 وخصوصا نوعية وسمات وأساǾب وشǘ معاĿ،عملية الاتصال

َ  ة ņتلف القضايا،ً
  .ج ɎلكثƷ من ɏضامينهاِوي ذاته اŋنتǽēخبوɊات اŋستخدم ا

ن  م،ٰوتعددت ɏصادر حصول الأفراد Ȃ اŋعلومات وتطورت عƱ اǻارɋخ
ǵǺسمعية واɎطبوعة فاŋورقية اɎا Ƥدائية إǺصادر اŋَا ٰ وصولا إƤ اŋصادر ،ɋةٰ ً

  . )1(نƳنتة والإɎكƳونيالإ

ْاɎرقميكما زادت القدرات اǻأثɋƷة Ɏوسائل الاتصال  Ē لɏيجة لعواɁة ن
ية اłاصة باستخدام ĕيات اɎكمَوظروف ɏوضوعية ņتلفة؛ وɊاتت الأرقام واŋعط

 ȷسبب ما أتاحته اŁواɏل اǻقنية من إǔɏنات فنية ،اďيائل تتغƷ وقتņتلف اɎوس
 والŧ ترافقت ، تواءمت مع الاحتياجات الاتصاǾة والإعلامية اŋتنامية،فائقة

ٰمع اŋنافسة بņ ǐتلف اɎوسائل والقائمة أساسا Ȃ اĿودة واŋحاǓة والقدرة ً، 
  .)2(والإقناع ɎلمتلƝ أو اŋستخدم

                                                
  . اōاشميةالأردنيةاŋملكة  ،جامعة جدارا  Ǖية الآداب واɎلغات،،قسم الإعلام وتȲنوɎوجيا الاتصال (*)
  . اōاشميةالأردنية اŋملكة ،جامعة جدارا، Ǖية الآداب واɎلغات، قسم الإعلام وتȲنوɎوجيا الاتصال )*(*
  . اōاشميةالأردنية اŋملكة ،جامعة جداراية الآداب واɎلغات، ، Ǖقسم الإعلام وتȲنوɎوجيا الاتصال )**(*
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ْاɎرقƫتصال وغدا الا Ē ة باحتوائه قضاياƷأهمية كب Ȅة وǱعاŋياة اŁور اŅ 
 ، وɊفعل)ثقافة اŋيديا(أو ) ثقافة اǻكنوɎوجيا( وɊات يطلق عليها ،الفكر واǼقافة

ة اتصاǾة معاǱة تɁنافس فيها ņتلف ـٰال إƤ بɄئـاǻطورات اǻقنية تم الانتق
ل اǻفاعƧ ـبǔت اǻواصـً وخصوصا ش،ٰدة Ȃ اǻفاعلِال معتمـائل الاتصـوس

Ƴɋوǻسبوك واɄلفǓ)3(.  

ً وȡن وǾدا لǃاوج ،لوماتــلام عǵ اŋعـديد هو إعـلام اĿـفالإع

 عدُ وظاهرة الاتصال عن ب،)Information Explosion( لوماتـر اŋعēظاهرة تفج
)Telecommunication(،ـ فالإعĿاف ـديد أضـلام اǇْم الإعلام ة لا يوفرها َ

  .)Interactivity()4(اǻقليدي وƭ اǻفاعل 

ْاɎرقƫ يتضمن اɎكثƷ من أنواع الإعلام »اĿديد«ٰوɋرى اǺعض أن الإعلام  Ē، 
ْوɋعتمد Ȃ دم  ٰج اǽص واɎصور والفيديو واɎصوت، إƤ جانب استخدام اɎكمبيوترٰ

 اɎسمة الفنية  أما اǻفاعلية فƯ،نية أساسية لعملية الإنتاج والعرضْتقبوصفها 
Ǉمŋاĕ ْاɎرقƫال ـالاتص«وص ƭ ـ بهذا اłصĒمية الأدقـأن الɁسٰ وĴن نرى ،)5(ةَ Ē 

Ƨفاعǻا«.  

ǻطورات اǻكما أفسحت اĕْاضية قƳتعددية إعلامية اف Ƥجال إŋٰنية ا
ٰهمت Ɨ تطوɋر أساǾب الاعتماد Ȃ وسائل الإعلام اŋعاǱة وأتاحت لفئات سأ

 صوتها عɏ Ʊواقع افƳاضية Ǔستخدام إيصال ēاǽخبلفة بما فيها وŇاȀت ņت
  .)6(م1999 الŧ ظهرت Ȁم ،)Web logs(اŋدونات 

ْاɎرقƫوɋتمثل اŋنƱ الإعلاƗ Ʃ بɄئة الاتصال  Ē اتǮɃنت والƳبموقع الإن 
 الɋƱدية واŋجموȀت الɋƱدية واŋنتديات واŋراصد الإعلامية واŋواقع اɎشخصية

 تهتاحɉ و،رف اŋحادثة اɎصوتية؛ وɁɋسم باǻفاعلية وقابليته Ɏلأرشفةُاŋدونات وغو
 عدم و، بقيود الإعلام اǻقليديهفاعƳا عدم و، ودرجة حرɋة ǾȀة،ɎلɋǮɀة Ǖها

  . لقيود اŋوارد Ǔلإعلام اǻقليديهعوخض
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 ،حظ وجود بعض الاعتبارات اŋهملة لعملية اɎكتابة ŋواقع الإنƳنتوɋل
 وǲورة ،د واǻوجه Ĵو اōدفǶĒورة استخدام اǖɎمات ȷشǘ مقتصد وɏرشك

  .)7( وأن يتم توجيه اłطاب برؤɋة ŋȀية الأفق،أن Ȼشعر اɎزائر ķصوصيته

  ظهور ɏواقع اǻواصل، ƭولعل أبرز اǽتائج الı ŧققت عن طرɋق الإنƳنت
اǾة جديدة ذات ـدة اتصŉلت ماالŧ اǻفاعǓ ƧلفɄسبوك واǻوƳɋ واǾوتيوب، 

  . )8(سمات ņتلفة عن ɏواد وسائل الإعلام اǻقليدية

 ، إǔɏنات اɎرɊط: ƭ،ونما اǻطور باġاه الاتصالات باġاهات ثلاثة
وأسهمت هذه اǻطورات باǻجميع واǻقرɋب   واɎوسائط اŋتعددة،،واǻفاعلية

ٰية وأخرى سلبية  وعكست ɏلامح إĥاب،وǔɏɉنات اǽقل واǻخزɋن واłصوصية

Ǳعاŋا Ʃعلومات الإعلاŋجتمع اŋ، تلفة خاصةņ وأفرزت خصائص وسمات 
ْاɎرقƫبالاتصال  Ē)9( .  

ĕ أƵɈ الفئات واǮɎائح استخداما وقدرة Ȃ قراءة ġلĒلـولع ٰ يات شبǔت ً
 بالإضافة ،ٰ Ȃ الأفراد والأǩ واŋجتمعاتها وانعǔساتهااǻواصل اǻفاعƧ وآثار

Ƥٰ القدرة Ȃ بلورة اġاهات حيال استخداماتها اłاصة والعامة Ȃ اɎسواءإ ٰ ٰ، 
 ƭ»خبǽاē«توɋوصفها بار ŧات « :أنهاب  الǪؤŋا Ȃيها أȅ اسǽٰطبقة من ا

ٰة يرتبط بتمايز الأفراد اŋنتمǐ إŃ Ƥال من ēلنخب فمفهومه Ɏ.»اŋتعلقة بɃشاطها
  .)Ń)10الات اŁياة الاجتماعية

ً إنها اɎصفوة الŧ تضم أشخاصا :ة بالقولēاǽخبيه مفهوم ِوشƷُ رِ جĒبǐقد و

 سواء Ǔن ، القوة الŧ يمتلكونها أو اǻأثƷ اȆي يمارسونهȻستخدɏونوŇاȀت 
Ȭ ŧشاعر الŋر والإحساسات واǔاذ القرارات أم بالأفĹق اɋك عن طرɎدونها ْبُذ

   .)11(ًأو الŧ يتخذونها شعارا ōم
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أولا
ً

  : وأهمية اǺحث، ɏشǖة اȅراسة-

 ǻǓوجيه ēاǽخب واɎوظائف الŧ تؤديها ĕباحثǐ نعتقد تعدد اŋهامبوصفنا 
جتمع م Ɨ تنمية اŋاسهضع اłطط والƱامج اǻنفيذية والإوالإرشاد واǻوعية وو

 ،ة اɎسياسيةǽēخب ē،Ǔلنخبوجود أƵɈ من تصنيف Ɏٰوتطوره وتنوɋره، كما نرى 
ة أو ـة العلميēاǽخب و،ةـة اȅيɃيēاǽخب و،لاميةـة الإعēاǽخب و،افيةـة اǼقēاǽخبو

 ، وȀدة ما يɁسم إنتاجها اŋعرș باĿودة واȅقة والقراءة العميقة Ɏلواقع،الأɈاديمية
تعمل بوظائف ومفاصل رفيعة وɏؤثرة ƭ ٰوالقدرة Ȃ اسǮɁاف اŋستقبل، و

 هتصال واǻواصل واǻأثƷ بمختلف Ǫائح اŋجتمع وفئاتٰوȅيها القدرة Ȃ الا
  . ً نظرا Ɏسماتها وǔɏɉناتها الفرɋدة مقارنة بغƷها من أفراد اŋجتمع،ٰالأخرى

ٰ فإنها من أƵɈ فئات اŋجتمع قدرة Ȃ سمات، من ēاǽخبًونظرا ŋا تتمǇ به 
 بɄئة الاتصال اŋعاǱ حيال ņتلف الظواهر الȸ ŧشهدها ، ماٍبلورة اġاه من نوع

Ɂت ŧالĒائمȅا Ʒغǻسم با،Ƨفاعǻواصل اǻت اǔبوصفها  ،ً وخصوصا شب ƵɈأ
ًاɄǺئة شيوȀ واستخدامايات هذه ġĕل منظومة من اɎشبǔت بوصفها  ،ً ورɊما تأثƷا،ً

Ēمن Ȫم  و، الŧ تɁيح ŋستخدميها إȺشاء ɏواقع خاصة بهمالإɎكƳونية رɊطها عن َ
 مع أعضاء آخرɋن ȅيهم الاهتمامات واōوايات إɎكƳوȕاجتماƐ طرɋق نظام 

  .)12(نفسها

 ēاǽخبٰاɎوقوف Ȃ اɎسمات العامة لاġاهات Ɨ خص ɏشǖة اǺحث لتتو
معاĿة Ĵو ،واǼقافية والإعلامية) الأɈاديمية(الأردنية العلمية 

َ
 ņتلف القضايا 

 ًوفقا لعناǱ مادة اɎوسائط اŋتعددة و،ً طبقا Ɏلاستخدامǐ العام واłاص،اȅاخلية
ŋةوسمات اĿعا

َ
Ʒأثǻاء،ٰ ومدى اƵنوع والǻصادر واŋجديد وردود ، وطبيعة اǻوا 

Ƨفاعǻواصل اǻت اǔالأفعال كما تعكسها شب.  



 
- 193 -

ٰوɊناء Ȃ ما تقدم فإن أهمية اǺحث تɃبع من اعتبارات عدة   : أبرزها،ً
 وزɋادة تأثƷاتها ،ȲثافةبƧ ل اǻفاعـشيوع استخدام شبǔت اǻواص -1

 .ًطبقا Ɏلعديد من اȅراسات اɎسابقة
ēواǽخب اǼقافية واǽخب) العلمية(ēإحاطة اǺحث باǽخب الأɈاديمية  -2 ē 

معاĿةالإعلامية واġاهاتها Ĵو 
َ

 . ņتلف القضايا اȅاخلية
َترǇȠه Ȃ الاستخدام -3 ٰǐْ اص والعامłخب( اǽاē  بوصفهمǐستخدمɏ، 

ƤٰإƧفاعǻواصل اǻت اǔشبɎ نɋجانب استخدامات الآخر .( 
4- Śجتمع الأردŋا Ɨ صوصłر دراسات بهذا اġ مɎَ ُ

. 
ً وخصوصا نظرŧɋ الاعتماد وثراء ،ٰاعتماده Ȃ عدة نظرɋات ونماذجها -5

 .وسائل الإعلام
ٰترǇȠه ņ Ȃتلف القضايا اȅاخلية بصورة Ȁمة ŋعرفة اġاهات  -6
 .Ƞيفية معاĿتها من خلال شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ و، حياōاēاǽخب
ȸٰسليط اɎضوء Ȃ علاقة اǻأثƷ اŋتبادل بǐ وسائل الإعلام اǻقليدية  -7

Ƨفاعǻواصل اǻت اǔل ُ من حيث ترتيب،وشبŅ اخليةȅات القضايا اɋوɎأو 
ŋةاĿعا

َ
. 
8- Ƴقŋتائج واǽحثَطبيعة اǺها اǾن أن يتوصل إȲيم ŧحات ال . 

  :أهداف اȅراسة -يًاثان
ȸٰسƒ اȅراسة إı Ƥقيق العديد من الأهداف أبرزها ٰ:  

ēاستكشاف أƵɈ شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ اعتمادا ȅى اǽخب الأردنية -1 ٰ ً 
 .العلمية واǼقافية والإعلامية

َاǻعرف Ȃ أƵɈ القضايا الŧ تتعرض ōا اǽخب من حيث الاستخدام -2 ē ٰǐْ 
 . شبǔت اǻواصل اǻفاعƧالعام واłاص بواسطة



 
- 194 -

تɀيان أƵɈ عناǱ مادة اɎوسائط اŋتعددة اŋستخدمة Ɨ عرض القضايا  -3
Ƨفاعǻواصل اǻت اǔمن خلال شب. 

معاĿةٰاǻعرف Ȃ سمات  -4
َ

 واȅقة ُ القضايا اȅاخلية من حيث اǽوعية
Ƨفاعǻواصل اǻت اǔوضوعية بواسطة شبŋوا. 

عاĿ الأردنية ēŋاǽخبتقييم  -5
َ

 القضايا اȅاخلية بواسطة شبǔت ة
 .نة بوسائل الإعلام اǻقليديةَاǻواصل اǻفاعƧ مقار

معاĿة الأردنية Ĵو ēاǽخبٰاǻعرف Ȃ اġاهات  -6
َ

 القضايا اȅاخلية 
Ƨفاعǻواصل اǻت اǔمة كما تعكسها شبȀ بصورة. 

  :اȅراسات اɎسابقة -ًثاǼا
ēم اĿديد ȸ Ɨشكيل اġاهات اǽخبة دور الإعلا«دراسة Ńدي اȅاغر حول  -1

ٰالعرɊية Ĵو ظاهرة الإرهاب Ȃ شبكة الإنƳنت Ɨ ضوء اɎضوابط اŋهنية 
 :)13()م2018( »ً شبǔت اǻواصل الاجتماƐ نموذجا-لاقية والأخ

 أن الأحداث الإرهابية įسبانًقدمت اȅراسة ıديدا ŋفهوم الإرهاب 
ŋختلفة وȠونها اŋصدر الأول لاستقاء تتصدر أوɎوɋات وسائل الإعلام ا

 وɄɊنت اȅراسة اǻأثƷ اɎسلŋ Ŧواقع اǻواصل ،اŋعلومات اŋتعلقة بالأحداث
 ƃجتمعات، وتم استخدامها لإثارة الفوŋول واȅاستقرار ا Ȃ Ɛٰالاجتما ٰ

 .»ɎكƳوȕالإرهاب الإ«: ـٰوالعنف من خلال ما Ȼسƪ ب

دراسة أمينة علا -2
Ē

 »قراءة Ɨ اŋفهوم، الأدوار والإشǾǔات: ة أم ļبļب«ق حول 
 :)14()م2017(

 أو ، أو اŋثقف، أو اɎصفوة،ēاǽخبةتناولت اǺاحثة اǻطور اȆي شهده مفهوم 
 أو الأنتلجɃسيا، وɄɊنت اŋدارس الفكرɋة اŋختلفة والأدوار ، أو اŋفكر،الطبقة

ŧتمعاتها الŃ هذه الفئة داخل Ƥند إɁسȸٰ،خب وأنواع وأوضǽل اǔحت أشēها 
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 ورجال ،ة اɎسياسية واƷǺوقراطيةēاǽخب و،ة اŋثقفةēاǽخب واŋتمثلة ب،اŋوجودة
 . والɃسوɋة، واɎرɏزɋة، واȅيɃية،الأعمال والعسكرɋة

سهام ēاǽخب تتمثل Ɨ صناعة اɎوƐ والإٰودلت اȅراسة Ȃ أن أبرز أدوار 
 Ȃ حافظةŋاز واĤصناعة الإ ƗٰازĤالإ، ǐخب وأوضحت العلاقة بǽاē ووسائل 

 باتت ȸستفيد من وسائل ēاǽخب وɄɊنت اǺاحثة Ɨ نهاية دراستها أن .الإعلام
ة كǶورة Ɏلتواصل واǻفاعل مع اŋجتمع بأطيافه ـال اŁديثـلام والاتصـالإع

 .اŋختلفة

3- ŉرɎحول ٰدراسة عبد ا ƩشاɎن ا»Ɏ ŷليłرأي اɎت ـشاستخدامات قادة اǔب
 :)15()م2017(» ل الاجتماƐـاǻواص

ٰسعت اȅراسة إƤ رصد أهم شبǔت اǻواصل الȻ ŧستخدمها قادة اɎرأي 
ŷليłياناɊواضيع ، وŋيجة الاستخدام، وأبرز اɁتحققة نŋت اȀمدى الاشبا ٰ

 Ʊع ŷليłرأي اɎا قادة اōتناو ŧتالǔشبɎراسة منهج.هذه اȅواعتمدت ا َ 
ٰ، وارتȲزت Ȃ نظرɋات الإعلام تخدام أسلوب ıليل اŋضمونح باسْاŋس

 سلطة مَُعاظَ وأɈدت نتائج اȅراسة ت.اĿديد واŋجال العام وانɁشار اŋبتكرات
ا ďيا افƳاضɋďًشبǔت اǻواصل الاجتماƐ كوسيط اتصاƥ جديد، وɊاتت منƱا دعو

Ɨ ارسة عملية الاتصالŌ ليج منłا Ɨ رأيɎن قادة اȲراحلهاوتمɏ تلفņ . 

 ēاġاهات اǽخبة الإعلامية «، وɏوضوعهاٰدراسة حسن يوسف ɏصطƚ دوحان -4
حول تناول وسائل الإعلام الفلسطيɃية لقضايا الانقسام وقضايا اŁل 

Ŝهاǽ16()م2016( »ا(: 

ة الإعلامية حول تناول ـēاǽخباهات ـٰرف Ȃ اġـٰة إƤ اǻعـهدفت اȅراس
 -القدس (لسطيɃية لقضايا الانقسام وقضايا اŁل اǽهاŜ وسائل الإعلام الف

 ǐلاجئɎولة -اȅدود  - اŁستوطنات-اŋوصفب)  ا ũاع الفلسطيǵɎها جوهر ا



 
- 196 -

Ƨائيǩلغت و .الإɊعينةĕ راسةȅراسة طغيان  )101( اȅمفردة، وأظهرت نتائج ا
 ، الفلسطيɃيةٰالانقسام Ȃ قضايا اŁل اǽهاŜ من حيث اهتمام وسائل الإعلام

 وɄɊنت فقدان اǼقة بعملية الɁسوɋة واŋفاوضات ،ة الإسلامية ōاēاǽخبومتابعة 
Ƨائيǩكيان الإɎمع ا. 

 دور الإعلام ȸ Ɨشكيل اġاهات«دراسة خاȅ اɎصوɲ ،ș الƯɋƱ حول  -5
Ȓيع العرɊرɎو اĴ منǾا Ɨ يةɊاديمية العرɈخب الأǽاē -دراسة ميدانية « 

 :)17()م2014(

ة ēاǽخبٰهدفت اȅراسة إƤ معرفة دور وسائل الإعلام ȸ Ɨشكيل اġاهات 
 .»اɎرɊيع العرȒ ثورات«ـا بďيالأɈاديمية العرɊية Ɨ اǾمن Ĵو ما عرف إعلام

 ĕعينةٰقت Ŋ Ɨس جامعات يمنية حكومية ĕ Ȃ وطب،حْ اŋسَواعتمدت منهج
 .ًمبحوثا من الأɈاديميǐ العرب) 120(حجمها 

 ēمن اǽخبة الأɈاديمية العرɊية يهتمون بمتابعة%) 73,3(وɄɊنت اǽتائج أن 
ًمنهم يبدون اهتماما متوسطا %)20,3(وتطوراتها، و» اɎرɊيع العرȒ«أخبار ثورات  ً، 

 اȅراسة ĕ Ɨعينةا هتفضلالŧ ٰ وجاء Ȃ رأس القنوات .لا يهتمون%) 5,8(و
در Ɨ اصاŋ كأهم ، ŗ .ż. ثم الـ Ɋ،ŗية ثم العر، اĿزɋرة:متابعة هذه الأحداث

 .ة الأɈاديمية العرɊية Ɨ اǺحثēاǽخبترتيب اŋصادر الإعلامية الŧ تɁبعها 

6- ŉو إدارة  «د سليم حولـدراسة حنان أĴ انيةŋخبة الأǽاهات اġاē القنوات
 :)18()م2014( »الإخبارɋة الأجنɀية Ɏلأزمات العرɊية

جات الإعلامية من خلال قياس اġاهات رَْيم اŋخٰ Ȃ تقيرȠزت اȅراسة
ة الأŋانية Ĵو الآǾات الŧ توظفها القنوات الإخبارɋة Ɨ إدارتها Ɏلأزمات ēاǽخب

ٰ ودلت Ȃ ،ه اɎوصƛ واǻحليƧْيĒح ȷشقْ اŋسَواǵɎاȀت واعتمدت اȅراسة منهج
الأɈاديميون (انية ـة الأēŋلنخبلاث ɎـوȀت اǺحثية اǼـوجود فروق بǐ اŋجم
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ٰمن حيث تقييمهم ŋدى ɏصداقية القنوات الأجنɀية  )واɎسياسيون والإعلاميون
 ƗيإɊلأزمات العرɎ ائية فيما ـود فروق ذات دلالة إحصـً فضلا عن وج،ةـدارتها

ٰبǐ اŋجموȀت اǺحثية اǼلاث Ĵو تقييمهم ŋدى تأثƷ القنوات الإخبارɋة 
 .ǻٰأثȂ Ʒ اɎرأي العام العالƫاłمس Ņل اȅراسة Ɨ ا

اġاهات الأردنĴ ǐɄو «دراسة عبد اŋجيد العزام، هاديا خزنة ǓتŦ حول  -7
Ʃ19()م2010 (»دراسة استطلاعية -  الأداء الإعلا(: 

ائل ـو أداء وسـاهات الأردنĴ ǐɄـف عن اġـة اɎكشـتهدفت اȅراسـاس
 باستخدام منهج ،Ȁت والقضاياديد من اŋوضوـال العـة حيـلام الأردنيـالإع

 عن أداء وسائل ĕعينةٰاɎوصف اǻحليƧ، وتوصلت إƤ أن اɎرضا العام لأفراد ال
لام باŋصداقية بǮɃات ـائل الإعـ وسالǃام وȡن ،اďي سلب Ǔنالإعلام الأردنية

 . ار وتناوōا Ɏلأحداث بدرجة متوسطةـالأخب

 ǐ اĿزائرĴ ǐɋو استخداماġاهات اɎصحفي « حولُواحْ منال قددراسة -8
 :)20()م2008(»  دراسة ميدانية- افة الإɎكƳونيةـاɎصح

ٰسعت اȅراسة إƤ اǻعرف Ȃ اġاهات اɎصحفيǐ اĿزائرĴ ǐɋو استخدام ٰ 
ٰية ȷشŠ أنواعها اŋحلية والعرɊية والغرɊية، واǻعرف Ɏ ȂكƳوناɎصحافة الإ ٰ

  واستخدمت اȅراسة،صدر Ɏلمعلوماتٰمدى استعانتهم باɎصحف الإɎكƳونية كم
 .حْ اŋسَمنهج

Ħنت نتاɄɊة زمنيـود خـ وجهـاوƱـة قصـ Ɨ ǐɋزائرĿا ǐلصحفيɎ ةƷ
ȸنت، وأن الاستخدام اƳلإنɎ استخدامهمĒ ƛصحɎفيه عند اƳة غرض الɋوɎسم بأو

اĿزائري، وغلب الاġاه اɎسلĴ Ŧو مقاومة اɎصحفيǐ اĿزائرǐɋ لانɁشار 
ية، وضعف ɎكƳونية وعدم الانتظام Ɨ قراءة اɎصحف الإɎكƳونحافة الإاɎص

 وȺسبة قليلة ȸستخدم ɏواقع اɎصحف، ث باɎصحافة اɎورقيةēاŋهارة اǻقنية والɁشب
  .الأجنɀية عن ɏواقع الإنƳنت
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  : ٰاǻعليق Ȃ اȅراسات اɎسابقة -ًرابعا

 ،ع وصƛاȸسمت أغلب اȅراسات اɎسابقة بȲونها دراسات ذات طاب -1
ْواسɁندت Ȃ منهج اŋس ٰح واعتمدت معظمها Ȃ نظرɋات الاعتماد وترتيب ٰ

الأوɎوɋات والفجوة اŋعرفية كأ
ُ

 .طر نظرɋة

2-  Ȃ سابقةɎراسات اȅزت معظم اȠخبٰرǽاē م تتعرضɎاديمية وɈالأ 
Ɏلنخبēقافية والإعلامية معاǼاديمية واɈالأ ً، Ȃ زتȠثناء دراسة واحدة رɁباس ٰ

ǽاēاديمية والإعلامية (خبɈسياسية والأɎا.( 

 Ĵو وسائل الإعلام ēاǽخباهتمت أغلب اȅراسات اɎسابقة باġاهات  -3
 .ً وخصوصا وسائل الإعلام اŋرئية،اǻقليدية

ة ēاǽخبف اȅراسات اɎسابقة اġاهات قادة اɎرأي أو ĿȀَت ņتل -4
ارŰ أو ترتبط بعواɏل  وأغلبها قضايا ذات طابع خ،الأɈاديمية لقضايا Ņددة

 Ɨ - عرفيةاŋ اتلفيتفيد Ɨ اɎكشف عن اłهذه اȅراسات  ووɏؤثرات خارجية؛
 . ٰواɎوقوف Ȃ جوانب اهتمام اǺاحثǐ واǺناء عليها - هذا اɎشأن 

أظهرت نتائج ņتلف اȅراسات اɎسابقة ذات اɎصلة باستخدام ɏواقع  -5
 Ɛواصل الاجتماǻا)Ƨفاعǻواصل اǻت اǔلتقيد بأحد  -  )شبɎ م نعرضهاɎ ŧال

 مقارنة بوسائل ، زɋادة Ɨ معدلات الاستخدام وȠثافة الاعتماد- Ǫوط اǺحث
 .شباȀت والعديد من اǻأثƷاتالإعلام اǻقليدية وıقيقها ɎلكثƷ من الإ

  :ȸساؤلات اȅراسة -ًخاɏسا

 ،عدة Ɏلإجابة عن ȸساؤلات - Ɏكونها ذات طابع استكشاȸٰ - Ɨسƒ اȅراسة 
  :أبرزها
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 وأسباب الاعتماد عليها ،ًما أƵɈ شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ استخداما -1
  اȅراسة؟ĕعينة ēاǽخبٰدون سواها من اɎشبǔت ȅى 

2- Ƨفاعǻواصل اǻت اǔاستخداما بواسطة شب ƵɈاخلية الأȅًما القضايا ا 
 ًطبقا Ɏلمجالǐ اłاص والعام؟

ًدة واǻفاعلية والفائقة استخداما ما أƵɈ عناǱ مادة اɎوسائط اŋتعد -3

Ƨفاعǻواصل اǻت اǔشب Ʃستخدɏ ىȅٰ، صوصķ ةĿمعا
َ

 القضايا الأردنية 
 اȅاخلية؟

معاĿةمات ـما س -4
َ

ل ـبǔت اǻواصـلال شـايا اȅاخلية من خـ القض
َاǻفاعƧ وما مدى ɏوضوعيتها ودق عاĿةوابية توقيت اǻناول واŋَتها وصٰ

َ
ً طبقا ،

 امǐ العام واłاص؟Ɏلاستخد

5-  Ʒةٰما مدى تأثĿمعا
َ

ها ـة اȅاخلية الŧ يعكسـايا الأردنيـ القض
ٰ شبǔت اǻواصل اǻفاعȂ Ƨ أوɎوɋات القضايا الŧ تعاĿها وسائل ɏستخدɏو

 الإعلام اǻقليدية؟

معاĿةدة Ɨ َما طبيعة ɏصادر اŋعلومات اŋعتم -6
َ

 القضايا الأردنية 
 تخدامǐ اłاص والعام Ɏشبǔت اǻواصل اǻفاعƧ؟اȅاخلية من خلال الاس

7-  Ɨ جديدǻاء واƵنوع والǻةٰما مدى اĿمعا
َ

 القضايا الأردنية من خلال 
 الاستخدامǐ اłاص والعام Ɏشبǔت اǻواصل اǻفاعƧ؟

 ردود أفعال ɏستخدƩ شبǔت اǻواصل اǻفاعē Ƨاǽخبٰكيف ترى  -8
معاĿةًطبقا ǽوعية وطرɋقة 

َ
 يا الأردنية اȅاخلية واǻعليقات عليها؟ القضا

9- Ɏ اهات العامةġلنخبما طبيعة الاē ة الأردنية حيالĿمعا
َ

 ņتلف 
   شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ؟من خلالالقضايا الأردنية اȅاخلية 
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  :  الإطار اǽظري Ɏلبحث-ًسادسا
 هما منوصفٰ  تعتمد اȅراسة Ȃ نظرŧɋ الاعتماد وثراء وسائل الإعلام ب

  . ٰ إƤ جانب نماذجهم اŋختلفة،أبرز اŋداخل اǽظرɋة ɏلاءمة ŋوضوع اǺحث

أولا
ً

 :Interdependence Theory ٰ نظرɋة الاعتماد Ȃ وسائل الإعلام-
مها بمصادر ēتɁبلور فكرة هذه اǽظرɋة حول أن قوة وسائل الإعلام تɃبع من ıك

لƳفيهية وŇيع أهدافه فيما اŋعلومات الı ŧقق احتياجات الفرد اŋعرفية وا
  .Ľٰص ȸسليط اɎضوء Ȃ الإنتاج اŋعنوي

 ŧلكشف عن الأسباب الɎ ƔسɎة الاعتماد اɋظرǽ ارزةǺومن الأهداف ا
  وȠذɎك تأثƷاتها غƷ اŋباǪة واɎضعيفة،ġعل Ɏوسائل الإعلام آثار قوɋة ومباǪة

ًه ترȠيبا وصف اŋجتمع بٰ وƭ نظرɋة بɄئية تنظر إƤ،ٰإƤ حد ما Ɨ بعض الأحيان

  .)21(اɋďعضو

 Ɛنظام اجتما ƭ وسيلة الإعلاميةɎأن ا ǐاحثǺرى معظم اɋذو طبيعة ٰو
 ƕبɃاتها يƷجتمع، ولفهم تأثŋا Ɨ وجودةŋوسائل الأخرى اɎة مع اǾٰتفاعلية وتباد

 بɄنها وņ ǐɊتلف اŋؤسسات (Interdependent)اد اŋتبادل ـالاعتم طبيعةفهم 
ديد ـٰ إƤ جانب ı،ية والاقتصادية والاجتماعية والقانونيةـة اɎسياسـالأنظمو

  . )22(ٰاĿمهور Ȃ هذه اɎوسيلةŃالات اعتماد 

ً وطبقا Ɏلعديد من اȅراسات واǽماذج اǽظرɋة اŋختلفة الŧ طبقت نظرɋة 

ٰ فإن العواɏل الŧ تؤدي دورا Ɨ عملية الاعتماد Ȃ وسائل الإ،الاعتماد  ،علامً
  وطبيعة اŋجتمع،ٰتتمثل Ɨ طبيعة اĿمهور وأهدافه من الاعتماد Ȃ وسائل الإعلام

 وطبيعة اɎوقت والظروف ها، وطبيعة وسائل الإعلام وتنوع،فر اŋصادرٰومدى تو
ٰ ومدى تنوع وسائل ، ونوعية اŋعلومات الŧ تقدمها اɎوسائل،الŧ يمر بها الفرد

 وما ،اɎوسائل بمضمون هٰومدى انɁباه اĿمهور واهتمام ،الاتصال والإعلام اŋتاحة
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ƈشخɎجتمع من علاقات الاتصال اŋات الاجتماعية،يوفره اƷتغŋستوى  ، واɏٰو
  .)23(ٰ ونوعية اɎشǘ أو القالب اȆي يعرض به اŋحتوى،اŋضمون

 ٰوɋمȲن تصنيف اǻأثƷات اłاصة بالاعتماد Ȃ وسائل الإعلام باǻأثƷات
ٰة لإزالة الغموض مثل اɎكوارث والأزمات واǻغƷ الاجتماƐ واǻأثȂ Ʒ اŋعرفي

م، واǻأثƷات َيـِاع اŋعتقدات والقـكيل الاġاهات وترتيب الأوɎوɋات واȸسـȸش
 ق واłوف والاغƳاب واȅعم اŋعنوي، واǻأثƷاتَاɎوجدانية، Ǔلفتور العاطƛ والقل

ٰ ومدى ĕيرتبط بمتغƷات خاصة باŋتلƝاɎسلوȠية ɃǻǓشيط واłمول ومعظمها 
ǘشɎحتوى ونوعية اŋعرض ونوعية ومدى عمق اǻٰا ٰ)24( .  

ٰوɊناء ɏ Ȃراجعتنا Ɏلعديد من اȅراسات يɁبǐ سƔ الأفراد إı Ƥقيق  ٰ ً

يه اȆاĒ Řالفهم ȷشق:  أهمها،ٰأهداف ņتلفة نɁيجة Ɏلاعتماد Ȃ وسائل الإعلام
  والفهم،لقيم والعادات واŋعتقدات لإثراء اƱłة اɎشخصيةلفهم منظومة اŋعارف وا

 الاجتماɎ Ɛوظائف اŋجتمع وطبيعة منظماته ومهامها وواجباتها وعلاقتها به؛
 ،واǻوجيه اɎسلوƟ واǻوجيه اǻفاعƧ، والɁسلية الفردية والɁسلية الاجتماعية

  .ٰبالإضافة إƤ تأثر الاعتماد باƱłات اɎسابقة
ٰما تقدم فإن الفرد Ľتار اɎوسيلة الŧ يرɋد Ȃ ضوء تلبɄتها ٰوȂ ضوء  ُ

Ēمن Ȫم  و،Ɏلمعلومات َǕ ون الاعتمادȲييďيا أم جزئďمȀ اď هذه Ȃ زاȠرɏ ٰا أو ً ُ

 ŧوال ƵɈوسيلة أو أ Ȃ ؤدي الاعتمادɋحقق الاعتماد، وǻ وسيلة أو تلكɎٰا
 بهدف ȸشكيل ،ث وأزماتȸساعده Ɨ عملية فهم ومعرفة ما ĵيط به من أحدا

  .ġاه أو سلوك ما Ǿتفاعل الفرد مع اɄǺئة واŋجتمعا

 تعد نظرɋة الƵاء :Media Richness theoryنظرɋة ثراء وسائل الإعلام  - ًثانيا
ًالإعلاƩ من أƵɈ نظرɋات الاختيار الإعلاƩ بروزا Ɨ تطبيقاتها بمجالات 

 نظم الاتصالات داخل اŋنظمات أبرزها هيǖة ،ņتلفة من اǺحوث واǻخصصات
الإنتاجية؛فƯ تهتم بتحديد أƵɈ اɎوسائط الإعلامية ɏلاءمة ŋواقف الاتصال 
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ǻحقيق الƵاء الإعلاƩ؛غƷ أن هذه اǽظرɋة لا يزال ĵيط بها عدم اǻأɈيد 
  .)25( وذɎك كونها ما تزال Ɨ طور اǻكون؛والإبهام والغموض

، علام بالقبول بأنظمة اŋعلومات اŋختلفةوقد تمتعت نظرɋة ثراء وسائل الإ
ات يوقد عمل عليها Ńموعة من اǺاحثƗ ǐ أĴاء العاɎم خلال عقدي اǼمانɄن

ɃسعيɁميوالǵنŋَات اǐْ . يةɀɋجرǻحوث اǺستوى نتائج اɏ Ȃ ٰولعل الاختلاف ٰ
 فمنهم من،) Richness(اŋتناقضة أسهم Ɨ ظهور مفاهيم ņتلفة ǽظرɋة الƵاء 

 ومنهم من نظر إǾها من وجهة ،نظر لƵاء الاتصال من منظور الفلسفة اɎواقعية
م ثراء الاتصال عن طرɋق اعتبار اŁاسب Ē وɊعضهم الآخر قد،اǽظر اǻفسɋƷة

Ǿوسيطا اتصاď ًƐإطار العمل الاجتما Ɨ يتم بها ،ا ŧكيفية الɎعن ا ǐسائلɁم 
وتم اȲŁم ،سيلة إعلامية أو اتصاǾة الاتصال اǻنظيƗ ƫ حال استخدام أية و

Ȃً درجة الƵاء تبعا Ɏلفائدة من منظورات متعددة  ونظرɋة معاĿةRichness كـ ،ٰ
َ

 
ȁلɋƱث ( الŧ ابتكرها Information Processing Theory  إعداد اŋعلومات

Galbraith ƩȀ ǐوطو،)1977-1973 ب Ē رɎرها توشمان ونادTushman and 

NadlerȀ  م1978م،ţأساسها ب Ȃ ŧوال ٰ نظرɋة  Ǘ  Daft and Lengal منٰ
اɎسبق Ɨ بلورة أ ، فلهماالƵاء

ُ
  .)26(مȀ 1986م هاسس

 ،مƗ1987 نظرɋة الƵاء Ȁم  Trevinoو  Lengel and Daftكما توسع 
 :ما وه،لɁشمل نوعǐ آخرɋن من الأسباب لاختيار وسيلة الاتصال أو الإعلام

يل ـة Ɨ توصـاɎرغب( والاعتبارات اɎرɏزɋة ،)اɎوقت واǔŋن( وط اŋوقفـضغ
اǻفاعلية (، وقد أطلقوا عليها اǽظرɋة اŋكملة أو )اďياŋعلومات Ɏلسلطة كتاب

 . )27(، والŧ تعد Ɨ الأصل ظاهرة اجتماعية)اɎرɏزɋة اōيǖية

 اǻنوع Ɨ الأدوات : بعدين أساسǐɄ هماMedia Richnessوɋوجد ǽظرɋة 
Ɏوسائل اĿديدة Ɏلإنتاج الإعلاƩ، وɊاǻاƥ اǻنوع Ɨ الاختيار واĿودة؛ وهو ما وا

ْمǇ وإǔɏناتأتاحته اɎوسائل والأدوات اĿديدة من  ات ņتلفة ومتعددة بƵائها َ
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ُ بالإضافة إƤ ب. وɊاǻاƥ الاختيار،من حيث اǻكوɋن  وɋتعلق ،عد آخر هو اȅقةٰ
؛ ومن أبرز ĕعينةغاية وراء استخدام تقنية مȷسهولة وǩعة وɏرونة وıقيق ال
 Daft and Lengal  نموذج دافت وǾنجيل: نماذج نظرɋة ثراء وسائل الإعلام

ɎلƵاء، ونموذج اǻأثƷ الاجتماƐ لاستخدام اǻقنيات، ونموذج قبول اǻقنية، 
ونموذج اŋلاءمة الإعلامية، واǽموذج اǽظري اĿديد ɎلتأثƷ اǺيوɎوŰ اȆي 
يؤȠد فروض نظرɋة الƵاء، واŋنظور الطبيƔ لعملية ثراء الاتصال ذو اɎصبغة 

  . )28(الطبيعية، ونموذج درجة ثراء تقنيات نظم اǻصميم

ɋبنـفيُو Ɨ ختلفةŋونماذجهما ا ǐɁɋظرǽاحثون من اǺات ــد اƷاء متغ
 بلورة ٰ بالإضافة إƤتها، وı șليل نتائج اȅراسة اŋسحية ومناقش،الاستمارة

ٰ ولفهم أبرز العواɏل اŋؤثرة Ȃ طبيعة استخدام تها،ɏشǖة اȅراسة وصياغ
ا، والاجتماƐ أو ďي وتفاعلهم مع ظاهرة شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ فنēاǽخب

ْاɎرقƫالاتصال اǺديل أو  Ēستوى الاستخدام ،ً استخداماɏ Ȃ رɏان الأɈسواء أ ٰ ٰ
 .م العام ضمن نطاق الاستخدام Ǔناłاص أ

  : الإجراءات اŋنهجية ȇɎراسة-ًسابعا
 تندرج اȅراسة Ɨ إطار اǺحوث اɎوصفية : نوعية اȅراسة ومنهجها-1

Ɨذات الطابع الاستكشا، Ʒغيǻسم باɁليل ظاهرة تıوصف و Ƥإ ƒسȸ ƭو ٰ ٰ
ٰ إƤ جانب اɎوقوف Ȃ أسباب ظهورها،اȅائم ٰ بالإضافة إƤ ،ً وفقا ŋا ƭ عليه،ٰ

Ňاصة بهاłعلومات اŋيانات واǺشخيص وحسب،ع اɁبال ƛتȲبل تهتم ، ولا ت 
ً؛ ونظرا )29(بما يɃبƕ أن تȲون عليه الظاهرة Ņل اǻحليل والȠƳيب واǻقييم

ه من أƵɈ اŋناهج وصف ب،ٰأ اǺاحثون إƤ منهج اŋسحـ Ŀ،ةـلامتداد Ńتمع اȅراس
 .لإعلاميةًاǺحثية استخداما Ɨ اȅراسات واǺحوث ا

 العلمية ēاǽخب يتضمن Ńتمع اȅراسة Ňيع :Ńتمع اǺحث وعيɃته -2
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واǼقافية والإعلامية Ɨ اŋجتمع الأردŌ Śن Ȼستخدɏون شبǔت ) الأɈاديمية(
Ɨ استقاء اŋعلومات عن  -ا ďيا أو ďǕي جزئ-  اǻواصل اǻفاعƧ وɋعتمدون عليها

 العلمية ēاǽخبفر بيانات عن عدد دم توا لعًونظر ņتلف القضايا اȅاخلية؛
 فقد ،فعلبالٰواǼقافية والإعلامية الأردنية Ōن هم Ȃ رأس عملهم أو تقاعدوا 

ĕاعتمد اǺاحثون Ȃ العي  اŋتاحة ĕعينة وɊاǻحديد ال،نات غƷ الاحتماǾةٰ
Available Sampleفǽن اȲيم ŧفردات الŋا ǘɎ وصولɎنية اǔɏيح إɁت ŧاذ  وال

 :ēاǽخب ņ Ȃٰتـلف ɏوزعة ،)ĕ) 310عينةدد مفردات الـوقد بلغ ع ا؛ـإǾه
والإعلامية  ،واǼقافية Ōن يعملون Ɨ اŁقل اǼقاƗ،  منها)العلمية(الأɈاديمية 

ْاɎرقميŌن يعملون ņ Ɨتلف اŋؤسسات الإعلامية اǻقليدية والاتصاǾة  Ē ة
 Ǘ ،ًا أو سابقاď وشغل اŋناصب الإدارɋة حاǾ مع ɏراȀة متغƷات اƱłة،اŋعاǱة

  . ٰذɎك بغرض اŁصول ņ Ȃتلف الاġاهات

 Ňع اǺياناتمن أساǾب  تضمنت الاستمارة :تهأسلوب Ňع اǺيانات وطرɋق
)18 (Ȃ ا، واشتملتƷٰمتغ ņتلف أنواع الأسئلة الı ŧقق أهداف اǺحث  ً

ُغƷات الاسɁبانة لقياس ما يراد وġيب عن ȸساؤلاته، وɎلتأɈد من صدق مت

ّ Ŀأ اǺاحثون إƤ عرضها Ȃ عدد من اŋحك،قياسه ٰ ٰǐختصŋا ǐضوء ،م Ȃو ٰ
ظاتهم تم إجراء العديد من اǻعديلات واǻقديم واǻأخƷ واŁذف Ǻعض وحɏل

  . Ɏلتطبيق اŋبدĒŜمعدة ǻصبح الاستمارة ،متغƷاتها

 تم اختبار أسئلتها من خلال ما ،هاوɊعد خطوة إعداد الاستمارة وıكيم
Ȼَسƪ الاختبار الق  وذɎك ɎلتأɈد من ؛ قبل اǻطبيق اǽهاō ŜاƧPre-testing ْبٰ

 ، وɎلتأɈد من دقة وصلاحية مقايɄسها،سهولة فهم متغƷات الاستمارة واسɁيعابها
ٰطبقا ŋا أوƂ به اƱłاء Ɨ ه ،وǻحديد اɎوقت اȆي Ȼستغرقه اŋبحوث ŋلئها ذا ً

من إŇاƥ %) 10( الفرعية بما يزɋد عن ĕعينة įيث تȲون Ⱥسبة ال،اŋجال
 أي ما Ⱥسɀته ، الفرعيةĕعينةٰاستمارة Ȃ ال) 35( اɎرئɄسة، فقد تم توزɋع ĕعينةال
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 تم ،لة اŋباǪةَ واȆي تم بطرɋقة اŋقاب،ٰ، وȂ ضوء نتائج هذا الاختبار%)11,3(
  . منها والإضافة إǾهاذفاŁ و،تعديل بعض أسئلة الاستمارة

 ǓلɋƱد، Data Collectionٰوتم الاعتماد Ȃ أƵɈ من طرɋقة Ň Ɨع اǺيانات 
وأتاحت هذه  ،لة اŋباǪةَ واŋقاب، واĿوال، واɎواȸس آب، واŋاسنجر،ɎكƳوȕالإ

 وɊاǻحديد طبيعة ،Ǘ Ȃٰ حيɂيات الظاهرة - عن كثب  -الطرق الاطلاع 
  ).ن Ǔلأصدقاءɋالآخر( والعام ،)اŋبحوث نفسه(اłاص  :ǐَْالاستخدام
 ، وتȲوɋدهاها وتدقيقتها ɏراجعتم ، Ňع اǺياناتتمت عمليةأن وɊعد 

 ǐبحوثŋد من إجابة اɈأǻغدو بعدئذ عنواǻ ،ل أسئلة الاستمارةɏǓ معدةĒ تمǾ 
  الاȸساقٰوŋعرفة مدى .Ɨ Spss17 اŁاسب عƱ الƱنامج الإحصاŜ هاإدخال بيانات

ǐبحوثŋإجابات ا Ɨ Ƨاخȅتم تطبيق اختبار ألفا كرونباخ ،ا Alpha Cronbach's 
  ).0,862(اȆي بلغ 

  :حيةْ اȅراسة اŋس-ًثامنا
ً اǺحث طبقا ŋتغĕ Ʒعينةسوف نغرض فيما يĿ Ƨداول إحصائية ǻوزɋع 

ٰاǽوع، واɎسن، ونوعية اǽخب، واŋستوى اǻعليƫ والاقتصادي  ē ĕƐوالاجتما.  

  : اǺحثĕعينة توصيف -1
  )1(الجدول رقم 

   البحث طبقًا لمتغیر النوععیِّنةتوزیع 

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار متغƷ اǽوع

 %51,3 159 ذكر

Ţ48,7 151 ٰأن% 

 %100 310 اŋجموع

ŗساŁتوسط اŋبلغ ا ǻ عɋعينةوزĕوعǽا Ʒتغŋ حث طبقاǺ1,4871 (ً ا(، 
  .)0,50064( ري مقدارهوɊاĴراف معيا
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  )2(الجدول رقم 

   البحث طبقًا لمتغیر السنعیِّنةتوزیع 
 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار متغƷ اɎسن

 %12,3 38 سنة 25ٰ إƤ ما دون 20من 
 %17,4 54 سنة 30ٰ إƤ مادون 25من 
 %12,3 38 سنة 35ٰ إƤ ما دون 30من
 %17,1 53 سنة 40ٰ إƤ ما دون 35من 
 %16,8 52 سنة 45ٰ إƤ ما دون 40من 
 %10,0 31  سنةȂ ٰ50 ما دون 45من 
 %5,5 17 سنة 55ٰ إƤ ما دون 50من 
 %4,1 13 سنة 60ٰ إƤ ما دون 55من 

60ƵɈ4,5 14  سنة فأ% 
 %100 310 اŋجموع

 ،)4,0871 (ً اǺحث طبقا ŋتغƷ اɎسنĕعينةوزɋع  اŋتوسط اŁساǻ ŗبلغ
  .)2,18900( وɊاĴراف معياري مقداره

  )3(رقم الجدول 

  النُّخب البحث طبقًا لمتغیر نوعیة عیِّنةتوزیع 

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار ēاǽخبمتغƷ نوعية 
 %26,1 81 شخصيات أɈاديمية

ŗوالأد ƗقاǼقل اŁا Ɨ 24,5 76 شخصيات تعمل% 
 %22,3 69 شخصيات تعمل Ń Ɨال وسائل الإعلام اǻقليدية

اɎرقميال شخصيات تعمل Ń Ɨال وسائل الاتص
ْ Ē12,3 38 ة% 

 %14,8 46 شخصيات تعمل Ń Ɨال اŋنظمات اȅوǾة وحقوق الإȺسان
 %100 310 اŋجموع

 Ʒē نوعية اǽخبـً اǺحث طبقا ŋتغĕعينةوزɋع ǻ اŗـط اŁسـبلغ اŋتوس
  .)1,37520( ɊاĴراف معياري مقدارهو ،)2,6516(
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  )4 (رقم الجدول

  التعلیمي المستوى لمتغیر طبقًا البحث عیِّنة توزیع
Ʒمتغ ƫعليǻستوى اŋكرار ٰاǻة اɋئوŋسبة اɃال 

 %2,9 9 )دبلوم(Ǖية
 %29,4 91 بȲاɎورɋوس

ƷɁ30,6 95 ماجس% 
 %37,1 115 دكتوراه
 %100 310 اŋجموع

 اǻعليƫ ٰاŋستوى ŋتغƷ ًطبقا اǺحث ĕعينة وزɋعǻ اŁساŗ اŋتوسط بلغ
  .)0,88476( مقداره معياري فɊاĴراو ،)3,0194(

  )5 (رقم الجدول

  )الاجتماعي – الاقتصادي( یینالمستو لمتغیر طبقًا البحث عیِّنة توزیع

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار )الاجتماƐ – الاقتصادي( ǐɋمتغƷ اŋستو
 %16,8 52 منخفض
 %50,0 155 متوسط
 ɏ 103 33,2%رتفع

 %100 310 اŋجموع

 ǐɋتوـاŋس Ʒــغـŋت ًطبقا اǺحث ةـĕعين وزɋعـǻاŗ ــسط اŁــبلغ اŋتوس
  .)0,68881( ɊاĴراف معياري مقدارهو ،)2,1645 ()الاجتماƐ -  الاقتصادي(

ديد من ــٰداول اŋتغƷات اȅيموغرافية إƤ العـƷ اŋعطيات اłاصة ğـȸشو
  :اǽتائج أبرزها

 .Ɏلإناث%) 48,7( ȈɎكور وȺسبة%) 51,3(  اȅراسة بɃسبةĕعينةتوزɋع  -1
 ŗساŁتوسط اŋلغ اɊ1,4871(و(، راف معياري مقدارهĴاɊو )0,50064.( 

ٰ اȅراسة وفقا ŋتغƷ اɎسن إƤ استحواذ فئة ĕعينةأظهرت اǽتائج توزɋع  -2 ً
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ٰ إƤ ما دون 35( وفئة من ،%)17,4(Ⱥ Ȃٰسبة ) سنة 30ٰ إƤ ما دون 25(من 
Ȃٰ  )نةـس 45ٰ إƤ ما دون 40من (ة ـ ثم فئ،%)17,1(بة ـȺ Ȃٰس) نةـس 40

 ɊاĴراف معياري مقدارهو ،)4,0871( وɊلغ اŋتوسط اŁساŗ .%)Ⱥ)16,8سبة 
)2,18900.( 

ٰ إƤ استحواذ ēاǽخبً اȅراسة طبقا ŋتغƷ نوعية ĕعينةدلت نتائج توزɋع  -3
 وفئة اɎشخصيات الŧ تعمل ،%)26,1(ٰفئة اɎشخصيات الأɈاديمية Ⱥ Ȃسبة 

 Ɨ قليديةǻال وسائل الإعلام اŃ)22,3(%، Ɨ تعمل ŧشخصيات الɎوفئة ا 
 وɊلغ اŋتوسط اŁساŃ)14,8(%. ŗال اŋنظمات اȅوǾة وحقوق الإȺسان 

 ).1,37520(وɊاĴراف معياري مقداره ، )2,651(

ٰ اȅراسة وفقا ŋتغƷ اŋستوى اǻعليĕ ƫعينةبɄنت نتائج اȅراسة توزɋع  -4 ً

ٰوفئة ŉلة اŋاجسȺ Ȃ ƷɁسبة %) ŉ ٰ)37,1لة اȅكتوراه Ⱥ Ȃسبة استحواذ فئة
 وɊلغ اŋتوسط اŁساŗ .%)29,4(ٰ، وفئة ŉلة اɎǔǺورɋوس Ⱥ Ȃسبة %)30,6(
 ).0,88476(ɊاĴراف معياري ، و)3,0194(

ٰأƵɈ شبǔت اǻواصل اǻفاɲ استخداما ȅى  -2   : اȅراسةĕعينةً

 )6(الجدول رقم

  الدراسة طبقًا لأکثر شبکات التواصل التفاعلي استخدامًانةعیِّتوزیع 
ɲفاǻواصل اǻكرارات شبكة اǻة اɋئوŋسبة اɃال 

 %43,5 135 فɄسبوك
Ƴɋوǻ7,4 23 ا% 

 %21,6 67 اɎواȸس آب
 %7,4 23 اǾوتيوب
Ʊ5,8 18 الفاي% 

Instagram 44 14,3% 
 %100 310 اŋجموع
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ٰإƤ استحواذ الفɄسبوك Ȃ أȺ Ȃسبة ) 6(م ȸشƷ معطيات اĿدول رقو ٰ ٰ
 ً اȅراسة كأƵɈ شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ استخداما بɃسبةĕعينةٰاستخدام ȅى 

 %)14,3( بɃسبة Instagramفـ  %)21,6(  ثم اɎواȸس آب بɃسبة،%)43,5(
Ēى هذه اǽتائج لاعتبارات عدزَعُْوǘɎ .ȩ منهما) 7,4(فاǻوƳɋ واǾوتيوب بـ   ،ةٰ

  :أبرزها

ٰشيوع استخدام الفɄسبوك Ȃ نطاق واسع ȅى ņتلف Ǫائح اŋجتمع  -1 ٰ
Śهوفئات الأرد. 

 .ٰم هذه اɎشبكة باŋقارنة مع اɎشبǔت الأخرىدَِق -2

 ما يɁيحه الفɄسبوك من إǔɏنات فنية Ɏلمستخدمǐ من حيث استخدام -3
 .اǽصوص واɎصور ومقاطع الفيديو وغƷها من عناǱ اɎوسائط اŋتعددة

ٰاɎوصول إƤ أƱɈ عدد Ɨ  الأɈاديمية والإعلامية واǼقافية ēاǽخبرغبة  -4
ǐستخدمŋن من اȲŌيع ؛Ň ختلفة حيالŋق وجهات نظرهم اɋسوɁسعيا ل ً

 .القضايا

 اȅراسة لأسباب ĕعينةع Ⱥسبة استخدام اɎواȸس آب بǐ مفردات اارتف -5
 ،راد أو ŃموȀت Ņددة وǔɏɉنية تبادل وجهات اǽظر مع أف،تتعلق باłصوصية

ٰ إƤ جانب تبادل اŋعارف ،وتبادل الآراء ووجهات اǽظر حيال ņتلف القضايا
 . ب واƱłات والƳفيه والɁسلية وضمن نطاق ضيق وɏوجهِواǻجار

6- Ɏسبة الـ لااȺ باه أيضا ارتفاعɁلانɎ ًفت)Instagram(، ŧوال ȩُْىٰ زَع Ƥٰإ
 ياتهم الاجتماعية وأȺشطتهم اɎشخصيةرغبة بعض اŋستخدمǐ بǮɃ صور عن ح

 .  وɉعلام أصدقائهم بأوجه أȺشطتهم اŋختلفة،من باب الɁسلية والƳفيه

 لعدم شيوع استخدامهما ؛ اǻوƳɋ واǾوتيوبستخدɏ Ʃض Ⱥسبةااļف -7
Ɨً منطقة بلاد اɎشام عموما والأردن خصوصا  ولعدم وجود ، لاعتبارات ņتلفة؛ً
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ً الŧ تمǇهما عن الفɄسبوك واɎواȸس آب وفقا Ɏوجهة اɎكثƷ من اŋزايا الفنية

 .ĕعينةنظر ال

ديد من اȅراسات العرɊية بهذا ـوتتقاطع نتائج هذا اĿدول مع نتائج الع
 اري مقدارهـɊاĴراف معيو ،)2,6710(اŗ ـبلغ اŋتوسط اŁس ، حيثاłصوص

)1,81725.(  

3- ǻواصل اǻت اǔشبɎ ƩوǾت الاستخدام اȀعدد ساɲفا:  

  )7( الجدول رقم

   الدراسة طبقًا لعدد ساعات استخدامها الیوميعیِّنةتوزیع 

  لشبکات التواصل التفاعلي

ƩوǾت الاستخدام اȀكرارات عدد ساǻة اɋئوŋسبة اɃال 

 %9,3 29 أقل من ساعة -1

 %16,8 52 )تǐساع  فأقل منساعة( من -2

 %47,4 147 ساȀت )4 فأقل من 3( من -3

 %18,1 56 ساȀت) 5 فأقل من 4(من  -4

5-) 5 (ƵɈت فأȀ8,4 26 سا% 

 %100 310 اŋجموع

  فأقل من3(Ȃٰ استحواذ فئة من ) 7(تدل اŋعطيات اłاصة باĿدول رقم و
Ȃٰ الɃسبة الأȅ Ȃى )  ساȀت4 ٰ  اȅراسة من حيث استخدامها اǾوĕ Ʃعينةٰ

 )5 فأقل من 4(تلتها فئة من ، )Ɏ)47,4%شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ بɃسبة 
. %)16,8(ساعة بɃسبة  )2 فأقل من 1( ثم فئة من ،%)18,1(ساȀت بɃسبة 

 ŗساŁتوسط اŋلغ اɊ2,9935(و(راف معياري مقداره، وĴاɊ )1,03027.(  

ȩلاعتبارات الآتيةزَعُْوɎ دولĿىٰ نتائج هذا ا:  



 
- 211 -

 ،ماعيةٰبǔت ȅى ņتلف اǮɎائح الاجتـشيوع استخدام هذه اɎش -1
Ǿباتت وسيطا اتصا ƥاǻاɊوď ٰا لا غţ عنه ȅى اĿميعً ٰ. 

 أو اɎصفوة الأɈاديمية والإعلامية واǼقافية ēاǽخبزɋادة درجة اعتماد  -2
ٰ Ɏلوقوف Ȃ اġاهات اɎرأي العام الأردŚ حيال ņتلف ،Ȃٰ هذه اɎشبǔت

اتها حيال ņتلف  عن ɏواقفها واġاهēاǽخبُ وƢɎ تعƱ هذه ؛القضايا من جهة
Ńًرɋات الأحداث الȸ ŧشهدها اŋنطقة عموما والقضايا اȅاخلية خصوصا ً. 

3-  Ʊعǻ ة بلا قيودɋت من حرǔشبɎيحه هذه اɁخبما تǽاēعن توجهاتها ، 
 .اج ɏواد وɊرامج وسائل الإعلام اǻقليديةـارȠة Ɨ إنتـالأɏر اŋقيد عند اŋش

ل اǽبض الŸ ـاعƧ بات يمثـل اǻفـبǔت اǻواصـٰوى شـكون Ņت -4
 ،Ɏلاحتياجات الإعلامية Ɏلمواطن وŋيوȄ ورغباته واġاهاته اŋتغƷة باستمرار

ƗǔɎا ǘشɎقليدية باǻيحه وسائل الإعلام اɁي لا تȆر اɏالأ. 

ادل الآراء والأفǔر بǐ ـل اǻفاعɏ Ƨساحة ǻبـشبǔت اǻواصمثل ت -5
 .ةēاǽخبņتلف الأصدقاء بما فيها فئة 

6- ǘشȸا يبثŋ اتهاɋستوɏهات وĿختلف اŋ ت هاجساǔشبɎهذه ا ē  من ً
 .ٰخلاōا من أحداث ووقائع داخلية وخارجية Ȃ اɎسواء

 .ǻٰأثƷات اŋعرفية واɎوجدانية وحŠ اɎسلوȠية اǃŋايدة ōذه اɎشبǔتا -7

 من ēاǽخبٰتزايد معدلات استخدام هذه اɎشبǔت ȅى فئة واسعة من  -8
معاĿةواŋتابعة Ɏلبناء عليها من حيث باب اɎرصد 

َ
 Ɨ وتناول بعض القضايا 

  .اŋستقبل
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4- ɲفاǻواصل اǻت اǔشب Ȃ ٰأسباب الاعتماد:  

  )8(الجدول رقم 

 شبکات التواصل دراسة طبقًا لأسباب الاعتماد ı العیِّنةتوزیع 

  التفاعلي المستخدمة

ɲفاǻواصل اǻت اǔشب Ȃ كراراتا ٰأسباب الاعتمادǻةɋئوŋسبة اɃال 

 ǻ  8 2,6%غطيتها ņتلف الأحداث اŋحلية والإقليمية واȅوǾة -1

 %2,6 8 ٰ لǇȠƳها Ȃ ما يدور من أحداث Ɨ اɄǺئة اȅاخلية-2

 ğ  47 15,2%ميع جوانب الأحداث دون تميǇلإحاطتها -3

 %7,7 24 الإعلام اǻقليديةٰ Ɏلشفافية واŋوضوعية الŧ تتحƦ بها مقارنة مع وسائل - 4

 Ɏ ٰ 22 7,1%شيوع استخدامها ȅى Ǫائح اŋجتمع مقارنة بوسائل الإعلام اǻقليدية- 5

6-Ȃ عرفية من حيث قدرتهاŋاتها اƷادة درجة تأثɋزɎ ٰ  عـارفŋشكيل اȸ
 واŋواقف والاġاهات حيال ņتلف القضايا اȅاخلية

55 17,7% 

قــضايا اȅاخليــة الــŧ لا تعاĿهــا وســائل ٰ لɁــسليطها اɎــضوء Ȃ ال-7
 الإعلام اǻقليدية

23 7,4% 

ٰ ɎلتɃبؤ باġاهات وحŠ سلوȠيات الأفراد داخـل اď حرارɋاًكونها مقياس-8

 اŋجتمع
10 3,2% 

 كونها ıدث اɎكثƷ من اǻـأثƷات اɎوجدانيـة والعاطفيـة Ȃ الأ-9
ُ

ٰǩَ 
 والأفراد داخل اŋجتمع

21 6,8% 

 %10,3 32  اŋجال ɎلتعبƷ عن ņتلف الآراء والاġاهات دون قيود تذكرتهالإتاح -10

ٰ الفنيـة اŋتعـددة غـƷ اŋتاحـة ȅى اوŋزاياهـ Ɏلتفاعلية والɁشارك -11

 وسائل الإعلام اǻقليدية
28 9,1% 

 %3,2 10  لإظهارها ņتلف اǻباينات داخل اŋجتمع-12

 ǻ  15 4,8%بادل وجهات اǽظر مع الأصدقاء-13

 Ɏ  7 2,3%لɁسلية والƳفيه وتمضية أوقات الفراغ-14

 %100 310 وعــاŋجم
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 الأردنية ēاǽخبٰإƤ تعدد أسباب اعتماد ) ȸ)8شƷ بيانات اĿدول رقم و
Ƨفاعǻواصل اǻت اǔشب Ȃٰتعلق ؛ŋسبب اɎاستحواذ ا Ƥتائج إǽإذ أشارت ا ٰ

ٰقدرتها ȸ Ȃشكيل اŋعارف واŋواقف بزɋادة درجة تأثƷاتها اŋعرفية من حيث 
ٰوالاġاهات حيال ņتلف القضايا اȅاخلية Ȃ أȺ Ȃسبة   فيما جاء ،%)17,7(ٰ

اد اŋتمثل بإحاطتها ğميع جوانب الأحداث دون تميǇ باŋرتبة ـسبب الاعتم
 ،%)10,3(بة ــال ɎلتعبƷ بɃســ اŋجاـولإتاحته ،%)15,2(بة ـة وɃɊسـاǼاني

بلغ اŋتوسط اŁساŗ  ؛اɎسابقٰبالإضافة إƤ العديد من الأسباب اŋبɄنة Ɨ اĿدول 
  ).3,39521( ɊاĴراف معياري مقدارهو ،)7,0065(

Ƀولعل تقارب الĕ منة وراء اعتمادǔɎص تنوع وتعدد الأسباب اĽ سب فيما
 الأهمية Ʒٰ بوضوح إƤـٰ الأردنية Ȃ شبǔت اǻواصل اǻفاعȻ Ƨشēاǽخب ĕعينة

لام ـائل الإعـا Ɏوسďيً وɊأنها باتت تمثل منافسا حقيق،بǔتـاǃŋايدة ōذه اɎش
  وɊناء الأȺساق،ٰاǻقليدية من حيث قدرتها Ȃ اǻأثƷ واǻأطƷ وحشد اɎرأي العام

 ً نظرا ŋزاياها الفنية وسهولة اɎوصول إǾها واستخدامها واļفاض؛اǼقافية Ɏلمجتمع
ع ɏضامينها وحرɋة اǻعبƷ الŧ تɁيحها وتقديمها بقوالب وأشǔل تȲلفتها وتنو

 بغض اǽظر ، فاŋستخدم هو اŋنتج ŋادتها،ņتلفة وŋراȀتها ņتلف اŋستوɋات
  . عن جودتها

معاĿةأƵɈ القضايا اȅاخلية  -5
َ

ɲفاǻواصل اǻت اǔمن خلال شب :  

  )9(الجدول رقم 

 من خلال معالَجةثر القضایا الداخلیة  الدراسة طبقًا لأکعیِّنةتوزیع 

  الاستخدامین الخاص والعام بواسطة شبکات التواصل التفاعلي

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات القضية

 %10,7 33 القضايا اɎسياسية

 %22,6 70 القضايا الاجتماعية
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 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات القضية

 %14,2 44 القضايا الاقتصادية

 %10,7 33 القضايا اǼقافية

ǻة واɋوɊƳ11,3 35 عليميةالقضايا ال% 

 %6,8 21 القضايا اɄǺئية

 %5,8 18 القضايا اȅيɃية

 %3,9 12 قضايا اŋرأة

 %3,5 11 قضايا اɎشباب

 %1,9 6 قضايا الطفولة

 %1,9 6 القضايا اɎصحية

 %2,9 9 القضايا اɎرɋاضية

 %1,9 6 الفنية

 %1,9 6 قضايا حقوق الإȺسان

 %100 310 اŋجموع

ٰ استحواذ القضايا الاجتماعية Ȃ أȂٰ Ȃ) 9(دول رقم تدل معطيات اĿو ٰ
 ثم القضايا ذات الطابع الاقتصادي بɃسبة ،%)22,6( اȅراسة ĕعينةȺٰسبة ȅى 

 ثم القضايا ،%)11,3( فالقضايا الɊƳوɋة واǻعليمية وɃɊسبة ،%)14,2(
ساɊ ŗلغ اŋتوسط اŁو. (*)ǘɎ منهما%) 10,7(اǼقافية واɎسياسية وɃɊسبة 

  ).3,31315( ɊاĴراف معياري مقدارهو ،)4,6935(

Ēوتعزى نتائج اĿدول اɎسابق إƤ اعتبارات عد ٰ   : أهمها،ةٰ

 . اȅراسةĕعينة ēاǽخبتعدد Ńالات اهتمام  -1
                                                

 -  بلارك (اǻواصل شبǔت ķصوص اȅراسة ĕعينة خبēاȅٰ ǽى يذكر ًاعتمادا اǽتائج تظهر Ɏم (*)
 ).سبɄس ماي -  تمبلر - فليكر -  أورȠوت
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ٰنوعية شبǔت اǻواصل الأƵɈ استخداما ȅى  -2  اȅراسة والŧ يتم ĕعينةً
معاĿةمن خلاōا 

َ
 . ņتلف القضايا

ايا الاجتماعية والاقتصادية واǼقافية والɊƳوɋة واǻعليمية كون القض -3
 Ƨفاعǻواصل اǻت اǔشب Ʃستخدɏ تلفņ شغل اهتمامȸ ŧال ƭ سياسيةɎوا

 .وɎصلتها اŋباǪة بدورة حياتهم اǾومية

معاĿةكون  -4
َ

 وتناول هذه القضايا باǻحديد يعد بمثابة بوابة عبور 
ٰ وعرض ņتلف القضايا الأخرى ودون أن يƷɂ  اȅراسة ŋناقشةĕعينة ēاǽخب

 .ذɎك حفيظة أحد

من اǶɎورة  ، تمثل أوɎوɋةهذه القضايا بالɃسبة Ɏلمواطن الأردŚكون  -5
 Ƭن أن تتماǔخبٰبمǽاē ŧقافية مع هذه القضايا الǼاديمية والإعلامية واɈالأ 

  .ٰتأȂ Ř رأس أوɎوɋات اŋواطن

  :ŋًتعددة استخداماأƵɈ عناǱ مادة اɎوسائط ا -6

  )10(الجدول رقم 

 الدراسة طبقًا لأکثر عناصر مادة الوسائط المتعددة استخدامًا عیِّنةتوزیع 

 İشبکات التواصل التفاعليمعالَجة İ القضایا الأردنیة الداخلیة   

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات عنǵ مادة اɎوسائط

 %25,5 79 اǽصوص

 %33,2 103 اɎصور

 %20,9 65 يديومقاطع الف

 %2,9 9 مقاطع صوتية

 %2,3 7 اɎرسوم اǻعبɋƷة

 %2,3 7 اɎرسوم اǻوضيحية اǺيانية
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 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات عنǵ مادة اɎوسائط

 %1,6 5 اɎرɏوز

 %11,3 35 عناǱ متعددة

 %100 310 اŋجموع

استحواذ اɎصور كأƵɈ عناǱ مادة ) 10(تǐɀ معطيات اĿدول رقم  
ٰ Ȃ أȺ Ȃسبة ȅ،ًاɎوسائط اŋتعددة استخداما  ٰ اȅراسة وصلت إĕƤعينةىٰ ٰ

، فمقاطع الفيديو بɃسبة %)25,5( ثم تلتها اǽصوص بɃسبة ،%)33,2(
فيما بلغ اŋتوسط اŁساŗ  ؛%)11,3( والعناǱ اŋتعددة بɃسبة ،%)20,9(
  ).2,21598(ɊاĴراف معياري و ،)2,9548(

  :ٰوترد اŋعطيات اɎسابقة إƤ اعتبارات عدة أبرزها

1- Ǳواضحقدرة هذه العنا ǘشȷ ةǾرسالة الاتصاɎإيصال ا Ȃ ٰ. 

داث اǻأثƷات ـٰديو Ȃ إحـاطع الفيـور ومقـوص واɎصـدرة اǽصـق -2
 .اŋطلوɊة

ٰبǔت الأƵɈ استخداما ȅى ـنوعية اɎش -3  اȅراسة وما تɁيحه من ĕعينةً
ة ـور وǭȷعـوص واɎصـƦٰ اǽصـذف عـافة أو اŁـديل أو الإضـات Ɏلتعـإǔɏن
 .ةـفائق

اĿة والŧ تفـايا اŋعـة القضـطبيع -4
َ

ة من ـرض استخدام هذه اǽوعيـ
Ǳالعنا. 

ا تهبقاطم اɎصور واǽصوص ومقاطع الفيديو وسهولة وǩعة استخدام -5
 .Ɏلغرض من استخدامها
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معاĿة سمات -7
َ

ɲفاǻواصل اǻت اǔاخلية بواسطة شبȅالقضايا الأردنية ا :  
  )11(الجدول رقم 

 القضایا الأردنیة الداخلیة معالَجةدراسة طبقًا لسمات  العیِّنةتوزیع 

  بواسطة شبکات التواصل التفاعلي وفقًا للاستخدامین العام والخاص

ŋةسمة اĿعا
َ

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات 

معاĿة
َ

 %49,7 154  سطحية

معاĿة
َ

 ȸ  86 27,7%سجيلية

معاĿة
َ

 %7,1 22  متعمقة

معاĿة
َ

Ņ لقضاياɎ تابعةŋا ŋةل اĿعا
َ

 30 9,7% 

معاĿة
َ

 %5,8 18  استقصائية سابرة

 %100 310 اŋجموع

عاĿةٰإƤ استحواذ اȸ)11 (ŋشƷ معطيات اĿدول رقم 
َ

 اɎسطحية Ɏلقضايا 
عاĿة ثم جاءت اŋ،%)49,7( الأردنية اȅاخلية بɃسبة

َ
  الɁسجيلية بɃسبة

معاĿة ف،%)27,7(
َ

ŋل اŅ لقضاياɎ تابعةŋة اĿعا
َ

وɊلغ اŋتوسط . %)Ƀ)9,7سبة  ب
 ŗساŁ1,9419(ا(، راف معياري مقدارهوĴاɊ )1,21607.(  

  : أبرزها، منٰ نتائج هذا اĿدول إƤ العديد من الاعتباراتēدرَُوت
عاĿةث Ɨ اēŋة اǻغطية ŋختلف الأحداث وعدم الĒɋƳآني -1

َ
. 

جتماعية مǐ من حيث اŋستوɋات اǼقافية والعلمية والاِسمات اŋستخد -2
 ).الاستخدام العام(والاقتصادية 

ديل واǻغيƷ ـبǔت الŧ تɁيح إǔɏنية اǻعـذه اɎشـة ōـɎسمات الفنيا -3
ŋادة اŋا Ȃ حديث باستمرارǻةٰواĿعا

َ
. 

ٰدم اǻخصص يؤدي إƤ ـاƥ عــ وɊاǻ،نـاɎصحƛ اŋواطوع ظاهرة ـذي  -4
عاĿة اŋسطحية

َ
. 
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كما ƭ واردة (ً تقرɋرا مǐ يقدɏون اɎوقائع والأحداثِبعض اŋستخد -5
 ).من ɏصادرها اŋختلفة

افية ـلامية أو اǼقـ الأɈاديمية أو الإعēاǽخبمǐ من ِبعض اŋستخد -6
تɁسم معاĿتهم Ɏلقضايا اȅاخلية اŋختلفة بالعمق واŋتابعة والاستقصاء Ǻلورة 

ŋل اŅ ةوتطور الأحداثĿعا
َ

. 

ة Ōاثلة ŋا كنا نطلق تناول هذه القضايا من خلال اɎشبǔت يتم بصور -7
 .»ارةĒاɎصحف اɎسي«عليه 

معاĿةٰ مدى ɏوضوعية ودقة -8
َ

 القضايا الأردنية اȅاخلية بواسطة شبǔت 
ɲفاǻواصل اǻا:  

 )12(الجدول رقم 

 القضایا الأردنیة الداخلیة معالَجة الدراسة طبقًا لموضوعیة عیِّنةتوزیع 

   بواسطة شبکات التواصل التفاعليتهاودق

  فقًا للاستخدامین العام والخاصو

ŋةاĿعا
َ

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات 

معاĿة
َ

 %46,5 144 ً متحǇة تماما

معاĿة
َ

 %32,9 102  غɏ Ʒوضوعية

معاĿة
َ

Đ متوازنة إƤ حد  %9 28  ماٰ

معاĿة
َ

 %6,8 21  متوازنة تɁسم باŋوضوعية

معاĿة
َ

 Śأǻسم باɁوضوعية تماما تɏ ً

 ح واɎشفافيةواȅقة واɎوضو
15 4,8% 

 %100 310 اŋجموع
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عاĿة استحواذ اȂٰŋ) 12(تدل نتائج اĿدول رقم  
َ

Ǉتحŋا ĕًة تماما، Ȃأ Ȃ ٰ ٰ
عاĿة ثم اŋ،%)46,5 ( وƭ اȅراسةĕعينةȺٰسبة ȅى 

َ
 غƷ اŋوضوعية بɃسبة 

)32,9(%ŋة، فاĿعا
َ

Đ اŋتوازنة إƤ حد ط اŁساŗ وɊلغ اŋتوس. %)9( ما بɃسبة ٰ
  ).1,45792( ɊاĴراف معياري مقدارهو ،)2,4065(

  :وترد معطيات اĿدول اɎسابق Ɏلأسباب الآتية

ِشيوع الفوƃ الفكرɋة ȅى أبناء اŋنطقة ɏستخد -1 ٰ Ʃ شبǔت اǻواصل ٰ
Ƨفاعǻوج؛اŋراعية واɎنظمة واŋهات اĿلغياب ا ĕلأداءɎ هة. 

 .ǻفاعƩƧ شبǔت اǻواصل اِاختلاف ɏرجعية ɏستخد -2

ينة ـداولة وواضحة ورصـايƷ متـدات ومعĕوابط وŅدـدم وجود ضـع -3
 .وراسخة

 .ًمǐ طبقا Ɏلاهتمامات والأوɎوɋات واɎرؤɋةǻِباين بǐ اŋستخدا -4

معاĿةǻٰضارب بŅ ǐتوى واġاهات ا -5
َ

 بņ ǐتلف ها القضايا نفس
ها اǻحرɋرɋة ً نظرا Ɏلاختلاف من حيث طبيعة سياست؛وسائل الإعلام اǻقليدية

 Ȃ أو بآخر ǘشȷ تنعكس ŧة والǾةٰوالاتصاĿمعا
َ

Ʃ هذه اɎشبǔت ِ ɏستخد
Ǉحǻمن حيث اēوضوعيةŋوعدم ا . 

Ʃ هذه اɎشبǔت Ɨ تناول ņتلف القضايا ودون ǭȸِع أغلب ɏستخد -6
ɋƳالēمنة وراء ظهورهاǔɎقيقية اŁعرفة الأسباب اŋ ث. 

 من حيث اŋوضوعية -  ĕعينةمن المǐ ِتخد اŋسمن%) 11,6(بة م Ⱥسااȸس -7
فية واƱłة رِْصانة واĒŁسمات اɎر ȷ-واǻوازن واȅقة واǻأŚ واɎوضوح واɎشفافية 

 .واŋهارة
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معاĿة ǻوقيت ĕعينة كيفية رؤɋة ال-9
َ

بǔت ـطة شـ القضايا اȅاخلية بواس
ɲفاǻواصل اǻا :  

 )13(الجدول رقم 

 القضایا معالَجةقًا لکیفیة رؤیتها لتوقیت  الدراسة طبعیِّنةتوزیع 

  الداخلیة من خلال الاستخدام العام والخاص لشبکات التواصل التفاعلي

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات نوعية اǻوقيت

 %25,5 79 توقيت غƷ مناسب

 %46,5 144 توقيت مقبول

 %28 87 ًتوقيت ɏلائم تماما

 %100 310 اŋجموع

أن Ⱥسبة :  أهمها،العديد من اŋعطيات) 13(ل رقم تɏ ǐɀؤǪات اĿدو
كبƷة من القضايا اȅاخلية الŧ يتم معاĿتها من خلال الاستخدام العام 

، وȺسبة %)46,5(واłاص Ɏشبǔت اǻواصل اǻفاعƧ كتوقيت مقبول بɃسبة 
ٰتوقيت ɏلائم تماما، فيما ترى Ⱥسبة  %)28(  اȅراسة أن ĕعينةمن %) 25,5(ً

عاĿةمتوقيت 
َ

 القضايا اȅاخلية من خلال الاستخدام العام واłاص بواسطة 
 ،)2,0258(  وɊلغ اŋتوسط اŁساŗ.شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ غƷ مناسب

ٰ؛ الأɏر اȆي ȻشƷ إƤ أن اŋشǖة لا )Ɋ)0,73249اĴراف معياري مقداره و
ŋةتتعلق بتوقيت اĿعا

َ
خلال ɏستخدɎ  Ʃلقضايا اȅاخلية الŧ يتم تناوōا من 

 وɉنما ،ب هذا اǻناولĒطلَ بل إن طبيعة الأحداث واɎوقائع تت،هذه اɎشبǔت
تȲمن اŋشǖة Ɨ الǭɁع دون اŋعرفة والإŋام اğ ƗǔɎوانب القضايا الŧ يتم 
معاĿتها ولعل ذɎك يرتبط بعدم Ĺصص Ⱥسبة كبƷة من اŋستخدمǐ وǽوعية 

اɎشخصية Ɏلمستخدمǐ، وǻأخر وسائل اŋعلومات اŋتوفرة، وɎلاġاهات 
 Ɨ قليديةǻةالإعلام اĿمعا

َ
 Ɨ عنيةŋهات اĿهذه القضايا، ولعدم شفافية ا 

  .ٰتɀيان اŋعلومات اɎصادقة وɉشاعتها ȅى اɎرأي العام
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10- Ʒةٰ مدى تأثĿمعا
َ

 القضايا الأردنية اȅاخلية الŧ يعكسها ɏستخدɏو 
ٰشبǔت اǻواصل اǻفاȂ ɲ أوɎوɋات القضايا الŧ تعاĿها وسائل الإعلام 

  :اǻقليدية
 )14( الجدول رقم

 القضایا الأردنیة الداخلیة معالَجة تأثیر  الدراسة طبقًا لمدىعیِّنةتوزیع 

 أولویات ı، مو شبکات التواصل التفاعليخدالتي یعکسها مست

  القضایا التي تعالجها وسائل الإعلام التقلیدیة

Ʒأثǻكرارات ٰمدى اǻة اɋئوŋسبة اɃال 

 %26,8 83 تأثƷ منخفض Ɏلغاية

 %26,8 83 تأثƷ منخفض

 %19 59 تأثƷ معتدل

 %13,2 41 تأثɏ Ʒرتفع

 %14,2 44 تأثɏ Ʒرتفع Ɏلغاية

 %100 310 اŋجموع

ٰإƤ استحواذ فئŧ اǻأثƷ اŋنخفض Ɏلغاية ) 14(تدل ɏؤǪات اĿدول رقم 
ٰواǻأثƷ اŋنخفض Ȃ أȺ Ȃسبة  ثم فئة اǻأثƷ اŋعتدل بɃسبة  ،%)26,8(ٰ

معاĿة ķصوص ،%)14,2( فاǻأثƷ اŋرتفع Ɏلغاية بɃسبة ،%)19(
َ

 القضايا 
ǔو شبɏستخدɏ يعكسها ŧاخلية الȅالأردنية ا Ȃ Ƨفاعǻواصل اǻٰت ا

 و بلغ اŋتوسط اŁساŗ. أوɎوɋات القضايا الŧ تعاĿها وسائل الإعلام اǻقليدية
  ).1,37658( ɊاĴراف معياري مقدارهو ،)2,6129(

ȩسابقة لأسباب عدزَعُْوɎعطيات اŋى اĒ   : أهمها، منةٰ

1 -ǻداخل  ا Ɨ ىȅ طبيعة عملهم ǐب ǐمن الإعلامي ƷكثɎؤسسات ٰأداء اŋا
Ƨفاعǻواصل اǻت اǔقليدية وحساباتهم من خلال شبǻالإعلامية ا. 
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لومات وسهولة ـمح باȺسيابية اŋعـاǾة والȸ ŧسـسمات اɄǺئة الاتص -2
Ʃٰ اɎشبǔت والقائم بالاتصال العاɏل ȅى وسائل ِتداوōا بņ ǐتلف ɏستخد

 .ŋواطنالإعلام اǻقليدية واɎرأي العام وɊاǻحديد اɎصحƛ ا

 باŋقارنة مع الɃسب الأوǾة - زɋادة Ⱥسبة اǻأثƷ اŋرتفع واŋرتفع Ɏلغاية -3
Ƨفاعǻواصل اǻت اǔبرزت مع ظهور شب ŧال -  Ʒشȸ ŧمدى وال Ƥٰبوضوح إ ٰ

ٰاǻأثƷ اǻدرŷɋ اǃŋايد ōذه اɎشبǔت Ȃ أوɎوɋة القضايا الŧ تعاĿها وسائل 
 .الإعلام اǻقليدية

4-ǻتعلقة بم اŋسب اɃال Ɨ باينĕـ ŧات القضايا الɋوɎأو Ȃ Ʒأثǻٰدى ا ٰ
ēإƤ طبيعة اǽخب الأɈاديمية واȆي يرد  - ائل الإعلام اǻقليديةـتعاĿها وس ٰ

ٰبة كبƷة من اŋستخدمȂ ǐ ـاد Ⱥسـة، ولاعتمـة والإعلامية من جهـواǼقافي ِ
  .ٰاŋصادر نفسها من جهة أخرى

 ؛ٰ اȅراسة ķصوص مدى اǻأثĕƷعينةٰصعوɊة الفصل واǻحديد ȅى  -5
Ȟرجة الأوȅتابعة باŋوضوع يتعلق بمدى اŋٰلأن ا ٰ . 

11- Ɨ تعتمد ŧصادر الŋةُ نوعية اĿمعا
َ

 القضايا الأردنية اȅاخلية بواسطة 
  :شبǔت اǻواصل

 )15(الجدول رقم 

 معالَجةدر التي تُعتمد İ  الدراسة طبقًا لنوعیة المصاعیِّنةتوزیع 

القضایا الأردنیة الداخلیة من خلال الاستخدام العام والخاص لشبکات 

  التواصل التفاعلي

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات نوعية اŋصادر

 %24,8 77 ٰلا تعتمد ɏ Ȃصادر Ņددة -1

2- Ʃلية ذات طابع حكوŅ صادر رسميةɏ 51 16,5% 

 ɏ 23 7,4%صادر إعلامية خاصة -3
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 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات نوعية اŋصادر

 ɏ  28 9%صادر إعلامية خارجية-4

 %17,4 54 يةإɎكƳون ɏواقع -5

 ɏ  60 19,4%صادر ņتلفة-6

 %5,5 17 ٰ أخرى تذكر-7

 %100 310 اŋجموع

ٰلا تعتمد ɏ Ȃصادر (استحواذ فئة ) 15(توضح معطيات اĿدول رقم 
Ȃٰ أȺ Ȃسبة من حيث نوعية اŋصادر الŧ تعتمد Ņ(،  Ɨددة اĿةمعٰ

َ
 القضايا 
الأردنية اȅاخلية من خلال الاستخدام العام واłاص Ɏشبǔت اǻواصل 

 تلتها فئة ،%)19,4(ثم فئة اŋصادر اŋختلفة بɃسبة  ،%)24,8(اǻفاعƧ بلغت 
 فيما بلغ اŋتوسط اŁساŗ .%)17,4(ية كمصدر بɃسبة ɎكƳوناŋواقع الإ

 .)2,06029(ɊاĴراف معياري مقداره و ،)3,5774(

  :ٰ نتائج اĿدول الفائت إƤ أسباب عدة أبرزهاēردُوت
تعدد اŋصادر اŋتاحة أمام اŋستخدمķ ǐصوص تناول ņتلف القضايا  -1

معاĿو اȅاخلية
َ

 .تها

 تعدد اŋصادر اŋعتمدة ĕسوغ الأɏر اȆي Ȼ،ندرة اŋصادر الŧ تɁسم باŋوثوقية - 2
ومعاĿها قضايا اȅاخلية وتقديممǻ ǐناول الِ من طرف اŋستخدهاوتنوع

َ
 .تها

فر بعض اŋصادر دون سواها Ǻعض اŋستخدمķ ǐصوص ȸسليط تو -3
Ȃ ضوءɎد ذاتها فيما لا تتوٰاį أو أن هذه ،ٰفر معلومات عن قضايا أخرى قضايا 

 ǐستخدمŋلبعض الآخر من اɎ متاحة Ʒصادر غŋتاح من (اŋوصول اɎسهولة ا
 ).درًمعلومات طبقا Ɏلمصا

 ).ثقافية -إعلامية  -أɈاديمية ( اȅراسة ĕعينةة ēاǽخبنوعية  -4

5- ŋل اŅ اخليةȅصادر بنوعية القضايا اŋةارتباط اĿعا
َ

. 



 
- 224 -

معاĿةديد Ɨ ـٰ مدى اǻنوع والƵاء واǻج-12
َ

ة من خلال ـايا الأردنيـ القض
ɲفاǻواصل اǻت اǔشب:  

  )16(الجدول رقم 

 معالَجة التنوع والثراء والتجدید İ  الدراسة طبقًا لمدىعیِّنة توزیع

  القضایا الأردنیة من خلال الاستخدام العام والخاص

  لشبکات التواصل التفاعلي

عاĿة اŋطبيعة
َ

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرارات 

معاĿة -1
َ

 %15,2 47  تقليدية

معاĿة -2
َ

 ņ  98 31,6%تلطة

معاĿة -3
َ

 ǐـضامŋجديـد مـن حيـث اǻاء واƵنوع والـǻسم بـاɁت 
 اŋطروحة

87 28,1% 

معاĿة -4
َ

 تɁـسم بـاǻنوع والـƵاء واǻجديـد مـن حيـث أسـاǾب 
 هما وطرقاǻناول والعرض

37 11,9% 

معاĿة -5
َ

ŋل اŅ يع أبعاد القضيةŇ ناولɁة تĿعا
َ

 %13,2 41 ها وجوانب

 %100 310 اŋجموع

عاĿة استحواذ طبيعة اȂٰŋ) 16(تدل ɏؤǪات اĿدول رقم 
َ

 Ȃ ختلطةŋا ٰ
ٰ طبقا ŋدى اǻنوع والƵاء واǻجديد Ɨ ،%)31,6(ٰأȺ Ȃسبة  معاĿةً

َ
 القضايا 

تخدام العام واłاص Ɏشبǔت اǻواصل اǻفاعƧ، ثم  من خلال الاس،الأردنية
ŋةاĿعا

َ
 الŧ تɁسم باǻنوع والƵاء واǻجديد من حيث اŋضامǐ اŋطروحة 

عاĿة، فاŋ%)28,1(بɃسبة 
َ

  وɊلغ اŋتوسط اŁساŗ.%)15,2( اǻقليدية بɃسبة 
  ).1,23305( ɊاĴراف معياري مقدارهو ،)2,7645(

ȩتائج إزَعُْوǽاخلية ىٰ هذه اȅتناول القضايا ا Ɨ ǐختصŋعدم وجود ا Ƥٰ
معاĿو

َ
معاĿةٰالأɏر اȆي ȻشƷ إƤ اǻناول اŋختلط ك تها

َ
 إعلامية ōذه الظواهر 
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 ولعدم وضوح الأهداف ،ٰوɋؤȠد حقيقة شيوع الفوƃ الفكرɋة لغياب اǺوصلة
ŋناول أو اǻةوراء اĿعا

َ
،łبادئ العامة اŋر  ولعدم معرفة الأسس واɋحرǻاصة با

ْاɎرقميالإعلاɎ Ʃوسائل الاتصال  Ē ونɏستخدȻ نŌ ستهان بهاȻ سبة لاȺ ة من قبل
عاĿةٰ Ȃ اɎرغم من اȸسام اŋ،هذه اɎشبǔت

َ
 Ȃ جديدǻاء واƵنوع والǻبا ٰ

عاĿةاŋ هانفسɏستوȖ اŋضمون واɎشǘ، ولعل اǻعرض ɎلكثƷ من القضايا 
َ

 من 
ٰ يؤدي باǶɎورة إƤ اǻعرف ņ Ȃتلف جوانب ،مǐِل العديد من اŋستخدَبِق ٰ

ٰ وخصوصا الاطلاع Ȃ ما يǮɃه بعض الأصدقاء أصحاب ،وأبعاد هذه القضايا ً

 واļفاض Ⱥسبة اŋعاĿة اǻقليدية Ɏلقضايا اȅاخلية،اƱłة واɎكفاءة والاختصاص
َ

 
لام ـ الإعائلـٰاد ɏستخدƩ هذه اɎشبǔت Ȃ وسـدودية اعتمـة وŅـتؤȠد حقيق

اǻقليدية كمصادر Łصوōم Ȃ اŋعلومات حيال القضايا اȅاخلية Ņل اŋعاĿة
َ ٰ.  

  اȅراسة Ɏردود أفعال ɏستخدƩ شبǔت اǻواصل اǻفاǽ ɲوعيةĕعينة رؤɋة - 13 
معاĿة

َ
 هذه اŋعاĿةوطرɋقة  القضايا الأردنية اȅاخلية

َ
:  

 )17(الجدول رقم

قًا لرؤیتهم لردود أفعال مستخدمي شبکات  الدراسة طبعیِّنةتوزیع 

   القضایا الأردنیة الداخلیةمعالَجةالتواصل التفاعلي لنوعیة 

  هذه المعالَجةوطریقة

       ردود الأفعال اǻكرارات الɃسبة اŋئوɋة

 ذات طابع سلɎ Ŧلغاية-1 67 21,6%

47,7% 148 2-Ŧذات طابع سل  

  ذات طابع Ņايد-3 52 16,8%

7,4% 23 4-ŗاĥذات طابع إ  

  ذات طابع إĥاɎ ŗلغاية-5 20 6,5%

 اŋجموع 310 100%
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ٰإƤ استحواذ فئة ذات الطابع اɎسلȸ)17 ( ŦشƷ معطيات اĿدول رقم 
 اȅراسة Ɏردود أفعال ɏستخدƩ شبǔت اǻواصل اǻفاعĕ Ƨعينةķصوص رؤɋة 

معاĿةǽوعية 
َ

Ŀة، هذه اŋعاوطرɋقة القضايا اȅاخلية 
َ

، %)47,7(وɃɊسبة  
Ɏلفئة ذات %) 16,8(Ɏلفئة ذات الطابع اɎسلɎ Ŧلغاية، ثم %) 21,6(وɃɊسبة 

ɊاĴراف معياري و ،)2,2935(وقد بلغ اŋتوسط اŁساŗ . الطابع اŋحايد
  ).1,08578(مقداره 

ȩما تطرحه زَعُْو ǐوافق بǻتائج لاعتبارات تتعلق بعدم اǽخبىٰ هذه اǽاē 
  الأɏر اȆي يعكس، وطرɋقة استجابة أصدقائهم،الأɈاديمية والإعلامية واǼقافية

 ǐعرفية بŋخبالفجوة اǽاēستخدŋم العامِ واĕ رɏرتبط هذا الأɋت، وǔشبɎذه اō 
  .بالعديد من العواɏل واŋتغƷات اȅيموغرافية والاجتماعية واǼقافية والعلمية

معاĿة اȅراسة Ĵو ĕعينةاġاه  -14
َ

 القضايا الأردنية اȅاخلية كما تعكسها 
ɲفاǻواصل اǻت اǔشب:  

  )18(الجدول رقم 

 مختلف القضایا معالَجة الدراسة طبقًا لاتجاهاتها العامة نحو عیِّنةتوزیع 

  الأردنیة الداخلیة کما تعکسها شبکات التواصل التفاعلي
  سلɎ Ŧلغاية

)1( 

Ŧسل  
)2( 

  Ņايد
)3( 

ŗاĥإ  
)4( 

  إĥاɎ ŗلغاية
)5( 

  الاġاه اŋجموع
 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك القضايا

اŋتوسط 
ŗساŁا 

الاĴراف 
 اŋعياري

 1,00969 3,2839 100 310 9 28 36,1 112 34,8 108 14,2 44 5,8 18 اɎسياسية

 1,13001 2,5548 100 310 9 28 11,6 36 17,7 55 49 152 12,6 39 الاقتصادية
 1,36205 2,8419 100 310 14,8 46 22,9 71 12,3 38 31,6 98 18,4 57 الاجتماعية

 0,97686 3,7452 100 310 22,3 69 42,9 133 24,8 77 7,1 22 2,9 9 ةاǼقافي

الɊƳوɋة 
 واǻعليمية

22 7,1 59 19 91 29,4 89 28,7 49 15,8 310 100 3,2710 1,15082 

 0,94311 2,9774 100 310 3,2 10 30 93 31,6 98 31,6 98 3,5 11 اȅيɃية
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  سلɎ Ŧلغاية
)1( 

Ŧسل  
)2( 

  Ņايد
)3( 

ŗاĥإ  
)4( 

  إĥاɎ ŗلغاية
)5( 

  الاġاه اŋجموع
 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك القضايا

اŋتوسط 
ŗساŁا 

الاĴراف 
 اŋعياري

 1,12765 2,9839 100 310 8,7 27 27,1 84 27,4 85 27,4 85 9,4 29 اɄǺئية
 2,56657 3,9097 100 310 30 93 30,6 95 31 96 4,2 13 4,2 13 اɎصحية
 1,28747 3,2258 100 310 21,6 67 21,9 68 23,5 73 23,2 72 9,7 30 اɎرɋاضية

 1,23432 3,2677 100 310 15,8 49 34,8 108 20,3 63 18,4 57 10,6 33 الفنية
 1,25522 3,2419 100 310 18,4 57 29 90 20,3 63 22,9 71 9,4 29 اɎشبابية

 1,33157 3,1806 100 310 19 59 29,7 92 13,9 43 25,2 78 12,3 38 اŋرأة

 1,35051 3,0677 100 310 17,1 53 27,1 84 17,4 54 22,3 69 16,1 50 الطفولة
 1,18397 3,1871 100 310 13,2 41 31,3 97 26,5 82 19 59 10 31 الإȺسانحقوق 

ة Ĵو معاĿة ـ اȅراسĕعينةة باġاهات ـًطبقا Ɏلمتوسطات اŁسابية اłاص
َ

 ، واǼقافية، والاجتماعية، والاقتصادية،يةـاɎسياس( ةـامـايا اȅاخلية العــالقض
 ، واɎشبابية، والفنية، واɎرɋاضية، واɎصحية، واɄǺئية، واȅيɃية،ميةوالɊƳوɋة واǻعلي

 من خلال ņتلف شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ، ) وحقوق الإȺسان، والطفولة،واŋرأة
Ʒٰ إƤ ـ الأɏر اȆي Ȼش،ابـاد والإĥـ اŁيţٰح شيوع منحـ يتض-  مةَاŋستخد

ķ Śجتمع الأردŋائح اǪ تلفņ ǐوافق العام بǻتلف القضايا اņ صوص تناول
Ŀومعا
َ

اǾب اŋعتمدة ـلية الأسع الأɏر اȆي يؤȠد فا،بǔتـمن خلال اɎش تها
اس ـافة الإحسـيوع ثقـ وش،ومات وتناغمها وتȲاɏلهاـبواسطة ņتلف اŋنظ

 وɊناء معظم اŋعاĿات الإعلامية ضمن الأ،باŋسؤوǾة الاجتماعية
ُ َ

طر والأ
ُ

سس 
ĕل اŋحدـ ولع. اŋستوɋاتٰولة ņ Ȃتلفـاŋقب Ēسلŋدات واĒتعم ŧـمات ال Ȃ ٰل
 استطاعت ضبط اŋسار وıديد ،اج اŋعرفةـة بإنتـائها اŋؤسسات اŋعنيـإنم

اĿةـعŋروف اŋوضوعية اɎواجب ɏراȀتها واعتمادها ـاǮɎوط والظ
َ

ة ـ إعلامي
داث نطقة من أح Ɨ ظل ما ȸشهده اıٰ،ŋقيق اĿدوى والفائدة واŋصلحةبهدف 

 .ٰساخنة ņ Ȃتلف اŋستوɋات
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  : نتائج اȅراسة-ًتاسعا
%) 51,3(ً اȅراسة طبقا ŋتغƷ اɃĿس ĕعينةأظهرت اǽتائج توزɋع  -1
ٰ إƤ ما 25(ًووفقا ŋتغƷ اɎسن استحوذت فئة من  Ɏلإناث؛%) 48,7( و،ȈɎكور
Ȃٰ ) سنة 40ٰ إƤ ما دون 35( وفئة من ،%)17,4(Ⱥ Ȃٰسبة ) سنة 30دون 
، أما %)16,8(Ⱥ Ȃٰسبة  )سنة 45 ما دون ٰ إ40Ƥمن ( ثم فئة ،%)Ⱥ)17,1سبة 

ٰاستحوذت فئة اɎشخصيات الأɈاديمية Ⱥ Ȃسبة ف ēاǽخببالɃسبة ǽوعية 
وفئة اɎشخصيات الŧ تعمل Ń Ɨال وسائل الإعلام اǻقليدية  ،%)26,1(
 وفئة اɎشخصيات الŧ تعمل Ń Ɨال اŋنظمات اȅوǾة وحقوق ،%)22,3(

ٰص متغɏ Ʒستوى اǻعليم استحوذت فئة ŉلة وķصو .%)14,8(الإȺسان 

، وفئة %)30,6(ٰ وفئة ŉلة اŋاجسȺ Ȃ ƷɁسبة ،%)37,1(ٰاȅكتوراه Ⱥ Ȃسبة 
 %).ŉٰ)29,4لة اɎǔǺورɋوس Ⱥ Ȃسبة 

ٰت اǽتائج Ȃ استحواذ الفɄسبوك Ȃ أȺ Ȃسبة استخدام ȅى Ēدل -2 ٰ ٰ  ĕعينةٰ
 ثم ،%)43,5(ًفاعƧ استخداما بɃسبة أƵɈ شبǔت اǻواصل اǻبوصفه اȅراسة 

 فاǻوƳɋ واǾوتيوب، %)14,3( بɃسبة Instagramفـ ، %)21,6(اɎواȸس آب بɃسبة 
 .ǘɎ منهما) %7,4(بـ

Ȃٰ الɃسبة )  ساȀت4 فأقل من 3(بɄنت اǽتائج استحواذ فئة من  -3
ٰالأȅ Ȃى مفردات   اȅراسة من حيث استخداماتهم اǾومية Ɏشبǔت ĕعينةٰ

) ساȀت 5 فأقل من 4(تلتها فئة من  ،%)47,4(اǻواصل اǻفاعƧ بɃسبة 
 %).16,8(بɃسبة  )تǐساع  فأقل منساعة( ثم فئة من ،%)18,1(بɃسبة 

ٰ الأردنية Ȃ شبǔت ēاǽخبأظهرت اǽتائج تعدد أسباب اعتماد  -4
Ƨفاعǻواصل اǻادة درجة تأث؛اɋتعلق بزŋسبب اɎاستحواذ ا Ƥاتها ٰ إذ أشارت إƷ

ٰها ȸ Ȃشكيل اŋعارف واŋواقف والاġاهات حيال ُ من حيث قدرت،اŋعرفية
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ٰف القضايا اȅاخلية Ȃ أȺ Ȃسبة ņَتل فيما جاء سبب الاعتماد  ،%)17,7(ٰ
اŋتمثل بإحاطتها ğميع جوانب الأحداث دون تميǇ باŋرتبة اǼانية وɃɊسبة 

ٰبالإضافة إƤ العديد من  ،%)10,3(ة  ولإتاحتها اŋجال ɎلتعبƷ بɃسب،%)15,2(
Ʉبŋالأسباب اĒ دول رقمĿا Ɨ 8(نة.( 

ٰأوضحت اǽتائج استحواذ القضايا الاجتماعية Ȃ أȺ Ȃسبة ȅى  -5 ٰ  ĕعينةٰ
 ،%)14,2( ثم القضايا ذات الطابع الاقتصادي بɃسبة ،%)22,6 (، وƭاȅراسة

م القضايا اǼقافية واɎسياسية  ث،%)11,3(فالقضايا الɊƳوɋة واǻعليمية وɃɊسبة 
 .ǘɎ منهما%) 10,7(وɃɊسبة 

ٰت اǽتائج Ȃ استحواذ اɎصور كأƵɈ عناǱ مادة اɎوسائط اŋتعددة Ēدل -6
ٰ Ȃ أȺ Ȃسبة ȅى ،ًاستخداما ٰ  ثم تلتها اǽصوص ،%)33,2 (، وƭ اȅراسةĕعينةٰ

تعددة بɃسبة  والعناǱ اŋ،%)20,9(، فمقاطع الفيديو بɃسبة %)25,5(بɃسبة 
)11,3.(% 

7- ŋتائج استحواذ اǽةأظهرت اĿعا
َ

 اɎسطحية Ɏلقضايا الأردنية اȅاخلية 
عاĿة ثم جاءت اŋ،%)49,7( بɃسبة

َ
معاĿة ف،%)27,7(  الɁسجيلية بɃسبة

َ
 

ŋل اŅ لقضاياɎ تابعةŋةاĿعا
َ

 %).9,7( بɃسبة 

8- ŋتائج استحواذ اǽةأوضحت اĿعا
َ

Ȃأ Ȃ ة تماماǇتحŋا ٰ ٰ ٰ Ⱥسبة ȅى ً

عاĿة ثم اŋ،%)46,5( اȅراسة ĕعينة
َ

عاĿة، فاŋ%)32,9( غƷ اŋوضوعية بɃسبة 
َ

 
Đاŋتوازنة إƤ حد  %).9( ما بɃسبة ٰ

 أن Ⱥسبة كبƷة من القضايا اȅاخلية الŧ يتم معاĿتها ٰ Ȃت اǽتائجĒدل -9
بɃسبة من خلال الاستخدام العام Ɏشبǔت اǻواصل اǻفاعƧ كتوقيت مقبول 

ٰتوقيت ɏلائم تماما، فيما ترى Ⱥسبة  %)28(، وɃɊسبة %)46,5( من %) 25,5(ً
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معاĿة أن توقيت ، اȅراسةĕعينة
َ

 القضايا اȅاخلية من خلال الاستخدام العام 
 .بواسطة شبǔت اǻواصل اǻفاعƧ غƷ مناسب

10-  Ȃ نخفضŋا Ʒأثǻلغاية واɎ نخفضŋا Ʒأثǻتائج استحواذ اǽٰأظهرت ا
 فاǻأث19(%، Ʒ(ǘɎ منهما، ثم فئة اǻأثƷ اŋعتدل بɃسبة %) 26,8(ٰأȺ Ȃسبة 

معاĿةķصوص %) 14,2(اŋرتفع Ɏلغاية بɃسبة 
َ

 ŧاخلية الȅالقضايا الأردنية ا 
ٰيعكسها ɏستخدɏو شبǔت اǻواصل اǻفاعȂ Ƨ أوɎوɋات القضايا الŧ تعاĿها 

 .وسائل الإعلام اǻقليدية

11- ɄبĒǽددة(تائج استحواذ فئة نت اŅ صادرɏ Ȃ ٰلا تعتمد(  Ȃأ Ȃٰ ٰ
معاĿة اŋصادر الŧ تعتمد Ⱥُ Ɨسبة من حيث نوعية

َ
 القضايا الأردنية اȅاخلية 

 بلغت ؛ إذخلال الاستخدامǐ العام واłاص Ɏشبǔت اǻواصل اǻفاعƧمن 
اŋواقع ، تلتها فئة %)19,4(ادر اŋختلفة بɃسبة ـ ثم فئة اŋص،%)24,8(

 %).17,4(ية كمصدر بɃسبة ɎكƳونالإ

12- ŋتائج استحواذ طبيعة اǽةأظهرت اĿعا
َ

ٰ اŋختلطة Ȃ أȺ Ȃسبة  ٰ
)31,6(%، Ɨ جديدǻاء واƵنوع والǻدى اŋ طبقا ٰ معاĿةً

َ
 القضايا الأردنية من 

ŋثم ا ،Ƨفاعǻواصل اǻت اǔشبɎ اصłالعام وا ǐةخلال الاستخدامĿعا
َ

 ŧال 
، %)28,1(م باǻنوع والƵاء واǻجديد من حيث اŋضامǐ اŋطروحة بɃسبة تɁس
ŋةفاĿعا

َ
 .%)15,2( اǻقليدية بɃسبة 

ٰت اǽتائج Ȃ استحواذ فئة ذات الطابع اɎسلķ Ŧصوص رؤɋة Ēدل -13
معاĿة اȅراسة Ɏردود أفعال ɏستخدƩ شبǔت اǻواصل اǻفاعǽ Ƨوعية ĕعينة

َ
 

 هذه اŋعاĿة،ɋقةوطرالقضايا اȅاخلية 
َ

%) 21,6(، وɃɊسبة %)47,7(وɃɊسبة  
 .Ɏلفئة ذات الطابع اŋحايد%) Ɏ)16,8لفئة ذات الطابع اɎسلɎ Ŧلغاية، ثم 
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14- ɄبĒتائجǽس،نت اŁلمتوسطات اɎ اصـً طبقاłاهات ـابية اġعينةة باĕ 
اȅراسة Ĵو معاĿة ņتلف القضايا اȅاخلية 

َ
 ماعيةاɎسياسية والاقتصادية والاجت(

واǼقافية والɊƳوɋة واǻعليمية واȅيɃية واɄǺئية واɎصحية واɎرɋاضية والفنية 
 من خلال ņتلف شبǔت اǻواصل ،)واɎشبابية واŋرأة والطفولة وحقوق الإȺسان

 Ƨفاعǻا- ŗاĥالإ ŵنŋياد واŁا ŵٰغلبة من ٰ الأɏر اȆي ȻشƷ إƤ اǻوافق العام ،ٰ
معاĿومع الأردķ Śصوص تناول ņتلف القضايا بņ ǐتلف Ǫائح اŋجت

َ
 تها

دة بواسطة ņتلف َلية الأساǾب اŋعتمع الأɏر اȆي يؤȠد فا،من خلال اɎشبǔت
 ، وشيوع ثقافة الإحساس باŋسؤوǾة الاجتماعية، وتناغمها وتȲاɏلها،اŋنظومات

عاĿااء معظم اŋـوɊن
َ

ت الإعلامية ضمن الأ
ُ

طر والأ
ُ

 ņتلف ٰولة Ȃـسس اŋقب
 .اŋستوɋات

  : مقƳحات اȅراسة-ǪȀًا

ţٰ ـُة تعـة دائمـ أو هيئ، أو مديرɋة، أو دائرة،مـ أو قس،عبةـكيل شـȸش -1
 ĕوالقيام ببث ته،ومتابعبǔت اǻواصل اǻفاعƧ ـبرصد ما يǮɃ من خلال ش

 وɊما Ȼسهم Ɨ عملية ȸشكيل اŋعارف ،رسائل ɏ Ǘؤسسة حسب طبيعة عملها
ٰ وȻساعد Ȃ ،ٰات واɎسلوȡت اŋرغوɊة ȅى Ňهورها اȅاخƧ واłارŰوالاġاه

 .ıقيق أهدافها

 Ĵو ، العرɊية اŋختلفةēاǽخبول اġاهات إĤاز اɎكثƷ من اǺحوث ح -2
 . يتم معاĿتها من خلال شبǔت تواصل Ņددةĕعينةظواهر وقضايا م

3- Ƨɏǔǻراسات ذات الطابع اȅالاهتمام با،Ƞتر ŧمن  وال ƵɈأ Ȃ ٰز
 ǐتبادل بŋا Ʒأثǻداخل واǻسبب اȷ ددةŅ تها لظواهرĿوسيلة من حيث معا

 .ةِعاǱ نɁيجة زɋادة درجة تعقيد اɄǺئة الاتصاǾة اŋ،اɎوسائل
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 ،ǲورة القيام įملات اǻوعية وɊمختلف قطاȀت العمل والإنتاج -4
ǮɎٰح اɎسبل وآǾات الاعتماد اŋثȂ Ʀ شبǔت اǻواص ٰƧفاعǻل ا. 

Ĺصيص ɏواد بالفصول اȅراسية Ɏلطلبة وخلال ņتلف ɏراحل اǻعليم  -5
ŋبتقنيات الاتصال ا ţٰتع ُǱِعاǘشɎبا Ƨفاعǻواصل اǻت اǔيفية توظيف شبȠة و 

 وȻسهم Ɨ ،ٰ وɊما ĵقق اĿدوى والفائدة واŋصلحة العامة واłاصة،اɎصحيح
  .رɊيةıقيق اǻنمية اŋستدامة ŋجتمعاتنا الع

*
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  اōواɏش
  
دار  :إيمان فاضل اɎساɏراŜ، اŋصادر الإɎكƳونية Ɏلمعلومات، عمان ٰرɏ ŸɊصطƚ عليان، )1(
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